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INTRODULCCION

En Vanoziela s¢ ha concebide |a innovacida coma |a resuitante de un praceso li-
neal que 3¢ initfa en el leboratooa con una investigacion basica y termina can el doza-
rroflo de una mconglegia, tras habar pasado por variss etapas de investigacion aplicada
y desaralle exparimental. Pero cuando s observa 1a realidad se nola eR mUchos casos
que les cambins ecurridos en diferentes procesos tecnalbgicns e dan & mivel de fag
emipresas, nwirtiéndose el proceso que era supuestamente sacuencizl. Estos cambios
surgen como producta del trabaje dianio sabre las maquings y los eguipes; la activi-
dad parmanssme parmite acumulal experiensias v conocimienia tesnaldgice necosarsa
para alteras ol disenio do 9508 equipes, adapianio a les condiciones lacales v muchas ve-
£es lograr eguipos nuaves, Varias empeasas del seckor meetalmecanico de la 2ona wdus-
trigt g8 Maragzibe reflejan esha situacidn v en o5te ensayd nos proponenas analizar a
dos empresas innovatoras de esa grupo, con 2l fin derdiseuric las perticularidades del
procesa inaevaiive en cada wna de ellas, a5 como detectar |og fattares gue afeclan
B30% procases,

Apn coando no dudzmes que ep oires sectores de ta ecenemia esté sucedionda
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lo mismo, seleccioramos el mealmacdnico porgue este soctor esld atravesando ena
elapa 48 wransfgrmacion an el sseenare nacienal.

Nuestras unidades basicas de analisis fuaren las dos enpresas mencionadas. Para
abordarlas se realizg una entrevista 3 sus respactivos gerentes con el ehjetive de reca-
bar 12 informacién necesaria que facilitara ba gvalvacion de ambes centros de produs-
cién, Es conveniante resaltar gue las limitacionss de este trakajo extdn fundades sahre
la base del estase aporte gue en algumos MEMeRts hicieren (25 persenss o bmovisha.
das. Gangralmants el personal divective na se brinda explfcilamente para que sed o3
cudrifigda b3 vida privada de su empresa. Ante gsbo asumimas wna actitud discrotay
en |a redaceitn las des unidades bisicas da andlisis aparecorgn came Empresss “A" y
g

El trabajo estd amanmzado en tres partes. En primes luger presanlamot un resu-
men de las caractecisticas del madelo industrial venezolang vigents hasta 198 y a
partir do esta fecha exponemes las caracteriztieas de la innovacion tecneldgica anel
pais, En fa regunda parte whicamsas la imlermacidn shieaida a través de fas entrevista,
Esta informacion se amalizs en la tercera parie a ka luz de los factores que alagtan la
innevacién. A manera de coaclusifn aparecen en el Gltime puantd rdestras reflexTones
sobre ef tema,

La concepcidn gue semanefa an este estudio solire la innavacion es la de Nelsen
y Wlinter. Estes sutores entienden como tal eualquigr cambis no trivial an preductss
o procesos sobre los cuales no ha habide experiencia previa. Esta apcidn coneaptual
ras da wa marco de referencia en gl que tienen pertinencia tanto las innovacionss me-
nores, realizadas muchas de ellas en el sena de la setividad productiva, eomo las inno-
VRAEIONES Mayqres que 58 corrssponden con un nivel de aprendizaje avanzado.

. LAINNOVACION TECHDLOGICA EN VENEZUELA

El proceso de indusiializacidn en Venezusla corrctpondlente a fa década 1950
180 ha side considerado como incipients, monaprodustor, monoexpartader y £on-
somidor de Bienes fimales 2 invermadics de los paises industrializados. En materfa de
teenologia se partid practicamente de ls nada, yva que V3 industria venczolana, salvo
conlzdas exeepciones, desteidd talimente las actividades de investigacidn, conside-
randofas poaco relevantes debido 3 que sy mrargin de ganancia no dapendia de sy Capa-
cidad para producit a costos mepares. La tecnologla se importata glotaiments, en
forma de “paguete” v $in tener un plono congsimiento de los mecanismes que ban
oparade en wna pegociacidn, Por lo que ne habla correspendentia lguna entre fa toc-
nelogia adauirida, 1as caracteristicas ¥ dimensiones dol mercado pacional, las materizs
primas nacionales v fa capacidad de les racurses humangs. Ninguno de esies Rctores
fugron tomados en cuenda 3 adquiric '3 tagnologda extranjera que conformd el par-
gue indusing] venazolano,

Dosde el punto de vista menoldgico estas fueren 2lgenas de las caracterfsiicas da
Rustro profese industrial, razenes par las que 12 escasa investigacidn v dasarro(lo
{183} gus exisifa en &l pais no tova influencia alquna en RUESEG PrOcEso ecandmica,

Ahora bier, ante ¢l cambis repenting ocucide en fa canduccibn de M economia
racional & partic del 18 de febrera de 1383, caracterizads por: un deastice contro! de
eambia, una disminueiin de los ingrasey petrolecos, b dependencia de los mismeos v fa
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necesidad de reactivar fa sconomia, se comienza en ¢ pais a eregr canciendia d@ gue se
hatia sequids una pabitica equivatada. Las nusvas condicionss han ebligado al em-
presarig indostrizl 8 modificar su actitud, inicidgndose asi ua cambio pragresive de los
elementos condicionaniss del modalo seondmico prevalecionts hasles Entonces. Todo
esto s ha raflejads en: 1% ol interds demostrado en ol sacvor industiial por conoger
tas Intimidades de Ia nagociacian tecnaldgica v 29 en la impartantis de desagregar el
paguete EonoMigica, Asi mismo, dentre de sste contexto se e5td llevando a cabo un
gran desplisgue de attividades de tipe innevativo snte |3 necesidad de solugionar a
carlp plazo los problemas do grden Benico que ban presentado a 1o fargo de $u proce-
sa preductive. Esto con el ebjstive do mantensr el nivel de eficiencia ezendmica que
getes emgpresas habizn alcanzado can el uso de tecnologia ferdnes,

Es 33f comea las nuevas condizionss ecangmicas han inducida al sector indostrial
venezolana a reducis la impontaeidn de tecnglagia, va qua su sleveds coste constity-
ye un fapter impartante que ineide a st vez en los costos de produceidn d8 la smpeo-
&3 vanezalana, Estas circunstancias han redundads en el desarrallo de una capacidad
innovative enientada al logro de suevos praductos y procesos, adaplacidn de magus-
narias y equipes, sustitucién de matedia prima imporada, utilizacion al maximo de
los reeursoz humanos disponibles, &,

En mataria de invesiigacion kecralégics @l Or. Reberto Salas Caprites plantea la
que 5 hecia en Vengzuala v o qua de ahera en adelante debe hacerse. Sefiata que sl
caming que s hebla tomado para incorporar la investigacidn tecnoldgica al sector
preductiva no era del mde correcte, e o ara seficiente crear ceatrod tecaeldgicos,
y ademés ro battaba con laprar un desarrolle cientifice impartante para aleanzar un
desaerello tecnoligica. §e empieza entonces a valorar v dar mayor importaneia a tada
una serie de eshusrzos gue s vienan raslizanda en el pals desde hace tiempo can el
objeto de adeptar la wonolegia importada a auestras condiciones locales'

Lo acuirido en Venezuela derde 1983 revela qua la creacidn, innavacidn y adap-
tacifin tecnolagica et slgo gue ettd a nuestro 2feance y pueden ser desarrelladas por
fas grandes, pequenas y medignas industrias. Moy, muchas empresas que hasla esa
fpoca habian side dimples receptarss de teenolegia forénea, 58 encUentean 2jacuian-
do en formia effcaz procesos de adaplatidn de esns conocimientos, dessrrollanda nue-
yvas tecnelogiss en el marca que le permite la tecnalogia imperiads. La empresa crea
asi solueiones a los problemas inherentes a la puesta e marcha de las equipgs v 2l de-
sarrolle normal de la pradustidn,

En esla linea do idgas, Citodti y Lucanageli ban definide las actividades de adap-
mcidn teenatégica a les condiciones especificas que, en un MEMERTD dado, caracieri-
zan a la produccitn como “fanémene tecaaldpico interna” (FTIL. Asi mismo, sefia-
fan gue ¢ FT1 puade adguivir diferentes formas o modalidades de acuerdo 3 las situa-
ciones an fas cuales se hayan producido las tnnovaciones. En atras palabras, estos su-

1. SALAS CAPRILES, Roberte. "Flen Integral Tacnologia-Industriz', Fundacion
Educgoidn-Tndustria, Conzajo Vanerolano de ba Industria. Talleres Lito-Tipogrd-
ficas da La Esevely Téonica Don Bosce. Caracas-Yenozueta, ! 984, p. 21,
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tores consideran que existen diferentes situaciones que inducen a las empresss a inng-
'H'ETl.

Estas formas o madalidades del FTI pueden servirnos como quia metodaldgica
para agaupar diferentes fipos de innovaciones que e han dado sn Venezuela en los G-
timos afios,

Estos aulores consideran como primera modalidad b que deriva de Ja instalacion
y puesta en marcha do equipos de binnes de capital. S bacen con el fin de adzptsr al
funcionamignto di estos equipos a tas condiciones especificas que prasenta un medio
diferente 3 predeminante en 2l pais de donde provienen laz equipos. Esas condicio-
nes tales coma clima, ealidad de los insumes, nival tienico de B2 mane de obra, Lamg-
fio del mercado, variedad de su preduceidn firsl, etc., obligan a la empresa comprads-
13 3 reshizar una serie da zdaptacionss que en definitiva, s traducen en modificasio-
nes de ta tecaologla importada. Como evidencia, ingsteamos la redificacion reetizada
por |z Fibrica venezolana de envases plisticas (FAVEP). La empresa inict) sug activi-
dades con una planta “Nave en mano™ y 3daptada a las candictonss del mercads lo-
cal. A raiz de le crisis y ante la estrechez de este mercadn se propusieron exportar,
per le que huba |a necesidad de cambiar los patranes de preduccidn para adaplay el
producto a les exigencias de |os nuaves consumidores”.

La sequnda modalidad surge de la decisién del empresario de renovar el equips
de capital, mediane la introduceifn de nuevss recnologias paia elevar ks produetivi-
dad 1 ofreter nuevos productos, pece sia realizar una sustitucidn importante de tos
equipos, La ampliacidn d2 Iy tapacidad de produccion instalada en ls Cerveceria Aa-
gional de Maracaibe sc corresponde con este tipo de modalidad. Periddicamente son
incorporadas nuevas partes al equipo de capital erigtnal con 2l propasitn de ampliar
la produceion, ante las exigencias del mercato’

Esta tercara modalidad consiste ab igual que la anterior en modilicar eguipes o
producios pero Con la fnalidad de lograr ung veduccibn general de los costos de I
planta. E5 de hacer ndlar que dentro de esta modahidsd puede incluirse un case e in-
movacion raalizadoe en 1984, dentro de les Sisternas de Contro! de Demanda Mixims
de energia eléctrica, en las phanias de acerias de 200 y J60 T, en SIDOR. A bas
grandes empresas venerolands se 25 cobra la energia eléctrica en bete a la demanda
maxima ulilizada, E| costo del factor “demgnda méxima® representaba para SIDOR
ategdedor el 45070 del costa totad de energia eléctrica, &) resto lo gonstituls &l con-
sumg mensoal de este tipo de energia, SIDDR firmé un nugva contrato con Erergla
del Caroni {EBELCA} an 1981 yue produje un incramenta en el costo de la enargia
elécirica, en un 165%p, Esta sitwacién planted la nacesidad de reducir ba demands

2. CIBOUTTY, Fecarda y LUCAMGELI, Jorge. "El Fendmeno Tecnoligico Interna™,
Programa Fegithal sobre Investigesicnes en Temas de Ciencia y Tecaologia.
BID/CEFAL/BA Monogralia de Trabajo o, 29. Buengs Altes-fizgentina, 1950,
pov

§ ALLZG, Augusto. Getente 4= Planta de FAVEP Entravizta persansl realizada af
23-06 BE,

5. ARAPE, Melson. Gererue de Produceidn de Cerveceria Regional. Entreviste par-
sunal realizada el 27-06.85,
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maxims tedo le posible. ¥, 39 logrd gracias 2 un grupo de ingenieros y técaicgs veas-
20ianos que disefiaron un sistema de control para esa demanda mdxima de las planias
de 2ceria. Este tipo de planta es el gue origina los mas 2ltos niveles de demanda mé-
xima dada la naturalesa del proceso de fabricacion del aceco. A parttr de Iz instala-
eidn da este sistema, tlo s utiliza un 510 de la demanda maxima de [a gue nar-
mualraen e se requeria para operar, 10 gue representa LR zhoico mensual en el orden
de los B0G.000 bolivares®.

La coarts modalidad surge para solucionar problema: prepios da la planta cuando
ésta se encuanira ya en funcionamiento. Muy diversos son las matives que inducen a
la solueion de esos problemgs: ezmbios en ¢ mercado de productos, madificaciones
Bn 1ps insumgs, preblemas tericos derivados del mantenimicnto de los equipes, ete.;
estas actividades son del tipo denominzdo asistencia ticnica da planta ¥ generalments
censtituyen lzberes casi permanonies a cargo del 2lerco de ingerigros.

Las modificaciones intreducidas &l havao de coguizacion del Centre de Investi-
gattones Carboniferas y Siderbrgicas ICICAS!}, representan un claro ejemplo de ssta
modalidad del F.T.. Los problemas mdenicos derivados del mantenimients de este
equipe han obligado a practicarde madificaciones v meggoras. Una de eflas fue la reali-
zada on sus paredes de acero (catcazagl, bas cuales se egrietehan con mucha breesencia
ya que én s forme eriging! frajercn una junia de dilatacidn en el centra. Se decidia
ERMARCes varieT eila estructura v de las dog carcazas gue Hens ol herne, & una de ellas
¢ le rellend la junta de dilargcidn cantral haciandosele dos juntas &n los extremas [o-
grande avi disminuir el esfuarze del material, Una carcaza trabaja con asta caracteris-
tica v la pira en condicionas originales obtenidndose, cemparativamente, buenas re-
seitadas. 8o le realizaron también adaptacioenes de tipp eléctrico para disminuir 8!
tismpa del grocest de coguizacidn de 19 4 13 hores de duractdn con el fin de aumen-
tar el tiempo de vida itil de las partes del horno. Todas las aetividades de investiga-
cign detplegades para adaptar €l proceso de coguizacian a 125 eandicionas locales han
sido vealizadas por perional venezolang, esio ha permitide presendiv de los onerosos
servicios de asistencia tdcnica guo prestaba ol personal slamdn contratado inicialmen-
ta para tal fin®,

Estas cuatro primesas wodalidsdes senaladas por (oS autores estin refaridas a tn-
ROVACIGNEs G precesos, pero se plantea una quinta forma relacienada con innovacio-
nes en productos. Esta quinta modalidad surge cvando |23 caractaristicss de [os pre-
ductes ofrecidas por las plantas 2] mercade deben ser modificadas. Bian por exigen-
cigs de la demanda #n cuznto a calidad, duracion y rendimiente de los produetes o,
por la necesidad de intreducic 3 esus productor caracteristicas qua los hagan mas

5. ERITO, Domlnge y MENDOZA, Josd. ""Sisternas de Central de Demanda Mixi-
ma de¢ Energla Eléckrica para las Acerias de 200 y )50 TM'. Rowsia SIDOR
HOY. Afo 5 Mo 14, 1983 p. 25,

&, FERRER DE ESIE, Brigida, "La relzcidn de complementaridad entee la impor-
tacidn de teengleqia ¥ Ia genezacidon enddagena de 12 misma en los paises subdesa-
trollados, vista & traves de un cpza: El Harno de Coquizecicn del CICASE™, Tra-
bajo presantzdo en lg asignatera Comearcializacion de Tecnologiz de la Maestria
e Planificacion y Gerencia de Clencia y Tecnalogia de la FEC/LUZ, Maeacaibo,
noviembre 1985,
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aprecizbles por 6% consumidores, como par ejemplo la sdaptacion de los disedos a las
condicipnes y kabitos del consume lecal. Hay que tomar 80 cusnba qug paca varkar gl
producte o5 necesanic realizer modificacionss en log procesos.

Un easo que caracen?s a este tipo de modalidad del F.T.1., 1o repressnta una in-
novacicn reslizada en SIO0R an la fazhricacton de pellas con alto contanide de sflice
para #lta horno, La planta de pellas de esta empresa estaba disehada para produciy es-
2 produeko pere para fas plantas de redwccion dirgets. En 1384 una eomparifa nor-
Eamericana, United Swate Sieel Eo., entrd en conweeto con S100R a travis de la Fo-
rreminera Brinoco pars estudiar fa posibilidad de producir un tipo do pella con alto
centnide de silice (500! para otilizartas en sus alios homos. Este tipo de productn
ara muy diferente 2l gue se fshricaba en SIDOR vy la comgsfiia noriemericana axigia
ademds una excelente calidad del mizme. El contrate fue firmado v un grupo dein-
gerierns y tEenicos de by empresa inicfaron fa bdsqueda de infermecidn necesacta pa-
7a fabricar este ipe de peltas a escala industrizl, Con este fin procadieron a realizar
uns sgris de ansayes de pelatizacibn a ewesla pilote para obilener 1a calidad gxigida,
Bada qua la pells a fabriear es de baja bacisidad, fue necessiTo investigar lat fuentes
de arena silitta eoma aditive an la mezcla 3 peletizas, ebeniéndese un huen mateal
dentro de SIDGA.

A grincipios del afio 1985 se infcib la produccidn industrial de este producto y
o exportacidn Racks les Estodos Unides, recibidndoss infarmacitn de que o compar.
tamiento de! producto es satisfactorio”.

¥ por 0lfme, fa sexta modalidad la censtituyen actividades explicitas de {B. Es-
ta tieng varizs caratieristicas: quarda astrecha refacién con las experiencias recogides
en las formas anterinres, pera ne deperde de las probabilidades del proteso product-
va, i tampeco de I35 condiciones coyunturales de! mercado, sino que aboida tareas
para gumantar conocitmentas cientifico-tionices v alsanzarlos en nusvas aplicaciones.
Otra caracteristica de ests modatidad es gue permite sistematizar el conocimiento ge-
nerado en [2s formas antes deseritas y ohtaner conogimientos de aplieacifn paneal.
Las innovationes gue surgen son buseades en forma censtiante par s{ mismas y no tie-
nen origen #n 8] process productive ni relectenadss con a8l Suncignambenta de las
plantss. Pueden ser realizadas por equipe: de 10 muy vincutados 2 fa plents o gue
pusden eonstituir empresas consultorss de ingerieria que ne silo sirvan @ eda plante
5ind que tambign venden servicios o airps. A posar de estas caracteristicas, es impor
tania destacar que #5ta Qitima madatidad no es independlante de las anlariares,

Un ejemplo d¢ &5ka la encontramos en G5 investipdtionns realizadas par on gru-
po e profesichales de la Facultad de Clencias da la Universidad dal 2ulia {LUZ). Una
de ellas consiste en una innovacidn en procasy que permiticd elaberar industrialmants
quéso palmita cen leche pasteurizads. Hasta hoy esta investigacidn ba llegado a planta
pilots y e ha phienide un preducto con una calidad higidnica superior al quese pal-
mits gue s consume masivamente en B! mercate, La otra investigacidn lagrd upa in-
nevitidn en productos que consiste en el aprovechamiente de la sanore snimal parala

7. DAM, Cucar ¥ BUENO, Henry. “Deszrcalle en SIBOR de Pellay Calidad Radue-
cton Direcla con Minerates Hematiticos''. Revista SIDOR Hoy. Ao 7, No, 19,
Abrl 1985 p_ 25,
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ohtensidn do proteinas que pueden ser utilizadas coms products gomestibla de sl
walar nulritive®.

Las diferentes modalidadas de F.T.0. sefialadas per los sukores mencienados, s
refizian n log procesos fnnovatives gue estdn ocurrisnde en el conlexls venezoland.
Aun euande tas evidencias aqui seRaledes para cada medalidad padrian ser cansidera-

dat como insuficientes, craemos qua si responden a Iz esractarizacifin acteal del

F.T.1 acenhuads en o) pais a raiz de |a enisis econdmica,

Es svidente, que a partit de 1587 sp establace una nueva estrategia tecnelégica
gue impans kB creacidn de tecnslapia, generada no 5810 en les centres de investiga-
¢i5n sing ambisn en fas plants industrigles poc 105 iRpaNieros ¥ ohreras.

f. LA INNOVACION TECKOLOQGICA EN LA INDUSTRIA METALMECANICA,

LA EVIDENLIA EMPIRICA

1, Empresa "' Caracterfsticas ganerales de la emprasa;

s. Drigen: Sa inicia comp un poyecte de un grupo de empresaries venezolanes
para fabricar n el pals cabiles de agere, gue s Mapertaban, Este grupo venezelane 52
as6eib CoR un arupe britinies. I aporte inicial fue de 68%f0 capital venezolane ¥
4ﬂ“ju capital extranjere. La wenalagla fue impertada de faglaterca, Australia y Mé-
xico. Esta monologfa estaba integrada gor on conjunto de maguings usadas que fue-
von reconstruidas y adapladas al tamaiio del meseada nacienal.

b. Ceracteristicas de la produecién: El producto final abtenida en sus diferentes
variadades es homagéneo v estandarizede v 8! nrecese productive adquiers la farma
de un fiula continup. Este process 5o ejecutm ean equipss e insklacienss especialmen-
te disgitadas para wal fin, .

c. Clasificacitn: Come resullada de 1as investigecienss cestizadss par el Pragra-
ma BIDCEPAL #n el campo de la producei@n metalmeednica latinpamericana, ha
stegido una clasification pars las empresas de este sector. En este seatido Jorge Katz
ha propuesto tres formas bisicas de tecnologia metalmecanica atendiands &b ipo do
prodecto, al valomen y ta farma de pmdusciﬁn". O aceendo 2 |a forma de produc-
cifn asta ampresa A" se puede clasificer coma: fibrica que produce emgrandes loles
items homogénens {cabites) en forma continua y en linea. Aun cuando no greduce un
tipo dnico de cable su preduccidn cantinua &5 en linga porgue las atGvidsdes y wans-
formaciones técnicas sa suseden URa tras otra en forma belancesda y coerdingda.

d. Organizacidn: La estiuctura organizativa de la emgresa estd conformada por
ta Berantia de Planta, ls Gereneia de Produceifa quisn ejacuta las ordenes de praduc-

gifm, €1 Jefe de Persoral, el Jefe del Depactamento Técnico de quien dependen los su-
pervisore: de megdnica, slectrictdad y mecdnicos electricisms. Luego la unidad eon-

6. BEFMUDEE, Magaly; LEON, Gengring ¥ SALASL, Leida. “Innovacién ¥ dhia-
gidn an patses del Tarcer Munde, Caso veneezolzna®, Trabajo presantzde oo la
nalgmatura Innovacidn y Difusidn en Paises del Tercer Munde de 1z Maeskria en
Flmificacidn ¥ Qerencla de Ciencla y Tecnclogia de la FEC/LUZ, Jupiax 1986,

9, KATE, Jorge. "Cambio tecnoldgite en la industria metalmecinics latineamerica
na". Reswtado de un Programa de Estudio da Casos, Revisia de o/ PEPAL. Chi-
le, ghril 1985, p. %0 ¥ 163,
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tormada por ] Jefe de Contral de Calidad con sus intpectores v el Jade de Contrel de
Fraduition guien tiene a su cargo las unidades de programacion de la produceian ¥
esntrol de almarenes, tanto de materia prima como de productes erminadas.

Todas las partes que conforman 9 esta emwirasa operan dindmicamente o fFaves
de drdenes de pedide v svaluaciin de |a produccitn fslara en funcidn de la matenia
prima dipanible.

El Departamento de Control de Calidad estd funcierando comp Departaments
de |D. Sin embarga, a juicio del entrevistado toda Iz plants 8g un leberaterip de jn-
vestigacidn, ya que SE axperirenta con todas las migquinas para traler de diversificar
la produccién, cemprabsr la calidad de 195 productas y somelertos a proetas de resis-
1Encia.

Aln asi. esta planteada exphicitamenie Iy necesidad de crear un Departamento
de |0 para dizefizr, desarrollar v ejecutar pguipss v 2cEEsOrios necesarios para la fa-
bricaciin de Rugvos productes. La empresa consitera importante diversificsr la pro-
duccién dado que en materia de catles de arera tienen cubiertas todas las necesidadss
que plantea el mereado nacional; sdla tes f2ita producir cables gara telafenr,ns pero
s demanda 23 mily reducida.

e. Materia grima: Urilizan sble materia prima naeigngl, Iz cual provigne de 9-
DOR a través de la BRICKSON, en Valencia.

f. Asistencia thenica: En Sus inicios tUVieron un contatg de asistencia téenica
eoR la compania gue les suministrd la tecnologfe. Pero al finalizar el cantrato a Jos
Cince aios, ng pudg ser renovade defudg 3 lo pneraso que les resultahs con Ja nueva
politica ezmbizria del paiz. Afor{unzdamente en oss eingg aniog se lagro el zprandt-
zaje necesario para la formacion del recurso humane propia.

S¢ detectd quUE para esla BmprEsa BS Mgs compleio abtener recurses fisicas que
hurteanos, porgue hen dogrado conformar wn buen equipo gug permangie £n la empre-
sa incentivade por un favorable contrato calsctiva, que ha evitago (a pérdida del par-
sonal ealificado,

g. Fuentes de financiamianta: La empresa es 100% o capiral privade. Parte de fa
inversitn nacional fug obtenida a fravés de un préstamo a und entidad privads: Iz So.
ciedad Finangiera de Qccidenze. Nuneca han solicitade tinanciamients a organismos
del Estada, por 1o tento no han utilizade &) Fonde de Crédite Industrial (FONECREN
v manifestaran no conocer el Fondo para |a Innovacién Tecnolégica (FINTECEH

h. Cazos de innovacién tecnologica: £l proceso de innovatidn en esta empresa 5o
inicia desde el mements mismo de su instalacidn v pugsts en marcha ya que, aun
evando |2 maquinaria fue adguirida en su mayeris en paises indusirializados, era muy
vigja y usada.

Una de las mipuinas gue en mayor grado fug modificada 85 una cebleadnrs de
oran famzfig que 1enia un sistema de transmision obseleto ean un engransie que 3 al
ta velocidad produeis un ruide enserdeced s que se etcochaba a mds de 200 mts. La
transmisién tue redisefiada y modernizada lograndose sitenciar en un $8%0. Hov esta
miguina m3s silenciosa qua tiene |3 empresa.

Owa innovacion que se 254 desarrilando en estes momaentos es ls moditicacitn
de via Mmagquina, devanadera, la cual debe ser adaptada para que & cable salga muy
bien organizade en el Carrete. Generalmente en las fabricas extranjeras de este fipo
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cuando =4 produce un cable per debajo de 3/3 de puigada no se organiza en el carrate,
aun tuanda esta préctica va en detiimenta de la presantacidn del predusto. Eyta mo-
dificacidn en la miguina para los ofectos de lograr B! preducte en eses condicitnes
obiedece a la demanda reglizatfa por Cadefe.

De igual maners, por la necesidad planteada de la empresa de diversificar fa pro-
duccién denteo 4o su ramo, se disefid y construyd una magquina para fabricar fas pie-
zas que conferman el sistema hidrdulice de un carrp. Para 1982 fue paciada la com-
pra d2 esta magwna en Holanda, no obstante a raiz de la crisis, esta negaciacifin po
eoncluyd. La miquina canstrutda localmente resultd automatizads migntras que fa de
origen holandes es manual. Exta innevacion surge ante fa injctativa por parte de la em-
presa de afrecer nueves productos al mereado automotriz do pieZas que hasta ahera
500 totalmanke imporiadas.

Azi misme, s¢ estdn manufaciurando emros productps como parte de esta estre-
tegia. Estos preductos son alambres en forma holicoidal, cables para amarees de pos-
tes dol alumbrado eléctrico, tirantes o terminales preformades 4 sluminio idénticos a
les importadas v que ya se han vandide a3 ENELVEN, a [z Energis Elécirica de Bar-
guisimete ¥ a gEs ampresas.

Estos nuevos productos son el resuitadn de continuas investigaciones que realiza
la ampraza frente al reto de produsir slgo nusva con teenalogiz nacional, La empresa
tieng ademds politicas muy definidas ¢n cuants a fa no cancelacifin de regalias porgue
elte implica fuga de divisas,

E! Cepartamenta de (rgenieria de la emprasa o5 o responsable de la ejecucitn de
15 inndvaciones cilsdas. Pera ello, este departamento defing qué 25 1o que $¢ quiers ¥
ean qué elemsntes 8 cuenta para legrarle al menor comla no 580 de inversién inme
diata sinp tamBidn en foncion del future en Cuanto a mankenimignta, enecgia, mats-
ria pama, ote, Se evaldan todos estos elementos v se decide hacla donde encaminar al
prayacta.

La gmpresa s8 praacupa nor manioner al dia I3 informacidn Recesaria pars detze-
tar lzs posibilidades que existen en el mercado para mtrodusic noevos produsies. Por
razones de competencta, las innevaciones lagradas ne kan sido dilundidas, ni ba sxis-
tido intsrés por patenter. Prebabloments porque on U gran mayoria sen innovaciones
da procesos v heo sido el reswltado de uma Bdsgueda a 1a selucidn da prablemas pra-
pies del procesn preductivo.

£l finzneiamigaio gstata) na ha sido selicitady para ninguna de fas inaovasiones
realizadas, sin embamo, la ampresa considera de gran importancia la politica gue se
ha implantade en ol pais en cugnte 3l cisrre de impartaciones de aguallos prodwe tos
gue puedan ser abastacidos satisfactoramente por ¢l mercado inderno. En 3! santido,
esta empiesa estd satishecha con la politica proteceionista,

Aun clando tus preductos han side expertados a Colombia v Aepiblica Bemi-
nicana no tienen experigncia directa en g5ta mateniz va qea la exporieeion so ha rea.
lizade a través de intermediarios; por o tanto, o estdn en bondiciones de apreciar el
apoyo estakal para la exportacidn. Estimvan que la empresa estd hinitads para expan-
dirsa inlermacionzimente, debido a la competentia de Corea del Sur. Este pais tiene
ganada pricticaments tedas las licitaciones de! mundo ye que cuenla can wang de
obra barala, giganlescas plantas quo sz autcabasizeon 00 6% propiss minas de higmo
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¥ acero, una siderdnpiea que procesa el acero, produes el alambrdn v fabrica el cable.
Esto por supuosle sharata los costes,

Z. Empress ““B": Caractaristicas genereles de la empresa:

& Origen: Imicta mus attividades haee 35 afies como un taller para monkar tan-
ques y tarces en los campos petraleras. A través del tismpo, ta empreta fue cambian-
dq de simple \aller do sarvicio para canvertinsg en wna empresa metalmecinics razone-
blemente equipada v organizada. Su actividad prineipel 25 2l diseite, tabricacibn v re-
paracion de una gran variedad de eguipos de alta teenologia,

b. Caracter{sticas de la produscian: Fabrica produsies diferentes simulténeamen-
te v Iz forma de prganizar ta produscién es muy fexible. Trataja por pedides iredivi-
duales. Su ama de productes principales comprende: recipieniss de presidn, reacto-
res, intercambiederes do calor, grande: tanques cilindricos de hasta 1L.OOG.B0 do ba-
trites do capacided stmple v doble pared con techo conite, domo y flotante, esferss
para almacenar hidroearburos de todo tipo, compuartas y tubetfas forzadas pota eom-
plejos hidreeléctrices, ductos y tuheria de gran didmstro, silos v caldereria pesada on
genesal,

c. Clasiticacién: Do aguerdo a ls clasificacicn de Jorge Hatz ya siialada sobre
weaslogia motalmecénics, erta Empresa "B” puade ser incluida en ot tipo de ampresa
qUE pefa coR un procese productive do careter discoRtinup y con una organizacion
da plantes agrupadas en forma de “rleres”. Es de arigen familiar monleds sobire a
base del ingerio merinico de un inmigranie de crigen italiano que Hegh at pais hace
38 afing.

d, Organizacifn: Su sstructura ofganizativa estd Hisicarente separada, la Fres-
dencia, Vice-Prasidencia, Gficina de Eomartializacién ¥ Dopartamente do I3 estdn
sstebtacidas en Caracas. £l Gerente de Planta v ¢l festo de la organizacién estn on
Maracaibo. Et personal estd corformado par 160 perscnas entre inganierss v opers-
rios, pere existe un equipn clave integrado por 12 artesanos metalmecénicos de art-
gan espafiod, argentine y perdano quienes estn farmando persenal de releva. Cosde
hata 10 afios la Direccién da la empresa estd en manes de ingenieros venezelanos. £
Clepartamsanto de 1D estd ubicado on Caracas para estar permaneniements en eantae-
1o eon las pficinas de Peirflens de Venszuoba (POVSA), ya gue 12 actividad principal
de esta empreza 61 la praduccifn y mantenimienta de equipos para la industeia petre-
leta,

La ampresa tiene ung capacidsd instalada de $88,008 haras anwales ¥ para 500
personss trahajandn, ro ohstante on la actuslidad solamentz [lega a 200.800 haorss
annales y 188 partonas, es decis, Tene un 50%e de capacidad instalada otiota.

Las rezcnes esgrimidas por |z persona entrevisteda para justificer la existancia de
a3 zlta cepacidad osings fueron planteadss en los siguientes trmings:

"Anes de 1983 existian en Vensguela ung serie de progractos wles oo-
mo: Ta explotacién de la faja de! Cminoso, el Slderacarbondfare del
Zuli, lp expansion de la Petroquimics del Tablaze, ¢] Proyecto de
Carddn para cambger 1 peirgn 4e refinacion; todos estos proyecton Je
parafizaren a talz 48 la devaluadién del bolivar, Hoy 1 Gnica espéran-
zg para el Zulia es la wxpansion de I3 peirofuimica o4 Sus nuevas
plantas, Las empreszs pateoleras ne Henen planes de sxpansion site de
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mantenimiento de loz viejos equdpes. Comoe an Yanetusla nunes se ha-
blg negativatmenta da lus planes da expansion da la industrla peolera,
et fus un Factor estimulanie Pﬁ'ﬂ que esta empreds AlOAnZEra una
magnitud tal coma lg que tene™

tlds adnlanda seftald que:

“Eites miimos [xctores estimulgron la inslalacidn de mdr emmpresas da
e5te Hpo en otras regicnes dal pads, pace anes 1z orisis, las posibllidades
de trabale para todas clias comenzaten g disminuir por 1o que se han
visto en ta necesidad de fr perrando paulavinimenge. Se cetoula que sb-
I una empreza de este tpo dabe guadar funrcionando en e pals para
satistacer tas demandas det mercado''t,

. Materiz prima; Un alte porcentaje de 'z materia prima wuiitizada por esta am-
presa es nacional, provenionte de SDOR; pero hoy ciertos componentes de los equi-
oot nesados gue alli se ponstruyen que necesariamente debon ser importedes, tles
COMO macremeras ¥ valvitlas de sepueidad. Asimisme, se impoctan tebhos para febri-
car intercembiadores da calor que son de up acere espesizl gue on ef pais ne 5o prodn.
ca. La importecion de este tipa de matecial retrasa la preparacidn de las hicilaciones.

f. Asistencia teniza: Durante los primeras ados de funcionamiento fue recesa-
Fio rectemir 2 la pistencis Wenica ox manjera para reparar y maneenst los equipos, nero
er la acwelidad esas [zhares son realizadas por personal prapio de lasmprasa,

g. Fusntes de financiamienta: Capital privade y nacional 106%0. En varfas
apprienidades han salicitade crédites a organismas def Estade, come por ejempte fi-
nanciamisnipg cacthides de! FOMERE] pare capilal de trabzjo. Manifestaron ne ¢oRe-
car o] FINTEE.

h. Casos d# inttovac/ones on ests empresa: Debido & sus caracteristiess da pro-
duzeibn la empross estd inngvanda continuaments ya que dehe resoiver de inmediate
problemas provenisntes de la demanda. Dobe siempre inganidrselas para peder fabri-
¢ar logalmenie equipns pesados que anTEs eran importades. Asi por ejemplo tuvierorny
que disgiier v fabricar una maguina para seldar por denteo tubes de acera, esa magui-
na fue canstruida por et Gerente Genaral de Produceidn, Esta persona es la encargada
de disefiar los aquipos v fabricar tas herramicnias necesasias para la construccion de
8505 aquipos. Segln la opintbn ded entrevistada, es1a persona cuanta con las hakilids-
des, destrezas y uma vasia exparioncia que le permite operar creativaments y roalizar
fitevacionas constantemenda en la empresa. Tiene capacided pata calcular con una
axactitud impresisnamte o nimerc de horazthembres neceserfos para corstrair un
eQuipn.

Racismtements s ha fabricado una gams de productos para la industria petro-
fara qua hasta hace pota eran impartados, tales comao las easas de filtro que son insta-
tadas en e) fago. O igual manera debieron eonstruir una migquina para pertarar placas
de acers que son wutilizadas en lot intercambiaderes de calor gue utiliza PBUYSA en 1o-
da la industea petroguimica,

10, AHOWINVIO, Gerente de fba Emprasa “B'". Tomado textualimente de la entrevista
raalizzda ol 230586

11, ftsl,
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En salp una epgriunidad fa empresa ba experimendads innovandg para afrecer
un producto al meresde. Beurrid en 1988 par tniciativa de up grupa de genieros v
técnicas quienes disefiaron y construyeron un balanci para la industria petrolera, pe-
ro dicho prodeeto o tuvo receptividad e ef mercado ya que los costos de produceidn
fueron elevadas y para ese £poca 3 las emprasss patroloras les resultaba mas econdmi-
eo impartar |es balancines. Luego de este tntents, 2 emnpresa no se ha plankeada di-
versificar la produceidn para oireces otros produckas al mercade ya gque consideran
gue los productos que probablemente pudieran fabricar tienen wn mercado @by res-
tringido,

Aun cusndo esta empresa s sncuentra actualments satisfaciendo la demanda de
ta indwstria petrolera o 3610 an el mantenimiento de sus equipos sine an el disefio y
fabricacién de les mismos, este ha sido pasible desde hace sofamente das #fios, ya que
a fines de $983 fue necesario gue solicitaran a la American Saciety of Mechanizal En-
ginzers !ASME] los certificados de autorizacién gue 163 acredila come una empresa
gue estd en capacidad de producis equipos de 2lta wenolegia de buena calidad, ya
que na existia eanfianza ni credibitidad por partz de las compafiias petraleras an soli-
citar sus sarvictes para la fabricacidn de sus equipos. Asi mismo, el Estado oblips 2he-
ra al seetor petrolero a adquirir sus preductos en el pais.

Las inmovacionss no han sido difundides dabide a que son el producto del traba-
jo diario y para resolver problemas especificos presantades por el secter demandants;
par esta misma razén ao patentan. Otro motive pars no patentér es que consideran
gue o glle ofrecerian importante informacion a los cempetidares lo gug no gs con-
veRignts para eSla eMpress gue Ao g5 monopdlica,

En o512 smpresa tampoco se ha salicitado financigmiento estatal para el desarra-
ile de fas imnovstionss, y bos costos da desarrcllo ne hzn sido un impedimente para
lograrlas. A juicio da la smpresa, de gran imgartaneia es la politica diseiada por e) -
tade que probibe la importatifin de bigres que tas empresas nacionales estn en eapa
cidad de groducis, asi como la fijacion del porcentsje de valar agregade nagional qua
para £5ta empresa alcanza et 80%/0 v 13 prioridad que en materia de licitacion interna-
cional tiaren las empresas del pais. Por el contrario, sshialan que la permisolugia noge-
sarta para redirar de 135 aduanas la mataria prima impartada ¢ 105 requisitos Bxigidos
para ] wansperre de los productos acabatos, son elementos que entotpecen y retar-
dan las operaciones narmales de la empresa,

A través de un equing de vendedores maniiensn una comunicacion conslante
ton POVSA, para detectar 105 provectos que serin ejecutados y con esta informacidn
Ya ermnpresa analiza la posibilidad de participar an g3as lcitacionet.

Wio existe cxperientia en exporiacion ya gue ne e ha presaniada 3 eporivnidad
para hacerla,

A waveds del andlisis devaliade de las caracteristicas da e5tas dos empresas se de-
tecta que tiensn un grado de madurez que les ha permitide atimilar tecnolagia farg-
nea para desarrollar una capatided tecnalbgica que no mble hasida utilizeds en adap-
tar, fino generar las tecnologias necesarias para fa solucién de prabiemas en gf proce:
50 produetivo.

Es obvio que esta capavidad tecnglipgica slcanzada ha sido s! producte de un
conpunto de fagtores que de una v atra forma han incidido, en ambas emprasas, para
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lagraria. A continwagidn serdn analizadas fas evidencias enmpirices para detectar szgs
factores.

B ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS

En teoria han side sehatades un conjunito de facteres que inciden determinante:
mente eome promoteses B inhibidores de la innovation tecrgldgica'®. A travds de
las evidencias presentadas se han detectadn estos factores, ungs cemunes an ambat
eMpresas y otros partcularizades para cada caso. A lo targo do nuestro andlizis sa itan
presertanda fos elementos que en la teoria sg han sehalade v los que de dstos estin
presentes exglicitamente #n cada una de lo casas. Cabe destacar que 8! orden en que
serdn presentados estes fagtores no es un indicador de su grado de im porlEncia.

Imiciamos el estudio con la capatidad gerencial la cval, sl reprasentada por la
axisieneia do Una persana o un QIUPE de personas Tesponsables gue Hevan una idea a
13 prictica; tienen en sus mangs las Fuorzas conductoras PEra BEMpuET DUEvos prayac-
tos havi2 adelanta on Conwa de todas las resistencias para et cambio que son inevita-
bles en toda organizacian’ 2.

Este factor es\d presents en ambas smpresas ya que on elbas existe la actitug fa-
vorgble de sus directivas ante el procese de cambio. Esta afirmacitn $e avidancia en lg
recaptividad de [a gerencia a tdeag nuevas, la utilizacion dptima de los recursos dispo.
nitles, k2 previsitn de ereas nugvos departamentes dedicados sspeciticamente a agtivi-
dades du 10, 8! apoyo Brindado a téenicos e ingenieras recidn egresados parg gue ape-
veh en el propio cavpo de by empresa con la vasta bass canzeprual que poseen. Asi
misma, s¢ percibe en la habilidad demestrads para “cazar® las falles o necesidades de
un produeto o sarvicio en ef marcado, En resmen, ta eapacidsd gerencizl de sstas em
presas estd on su habilidad paca disigic, ordenar, racionalizar v efecular las actividadas
que en Glima instaneia apoyaron las proceses da innovacion. Se cumple [o que sefia-
la &l respecto Freeman:

"El papel enitico del “empresatto” {cualquiera que saz el ndividep o
cembinacion de individuos, que desempefion este rapel) es acoplar la
tecniclagia al mercade, es decir, comprender 1335 exigeneias de 1oz uma-
tios mejor que sus competidoras y asequrarse da que exjtben TEOUSOS
suficientes para ¢l desarollo ¥ lanzamisnto comercigl™

A grandes rasgos en ambas ermpresas s& ERCuENtra esis caracterization del em-
gresarip, Sin embargo, a nuestre juicio v en Base a la informacian recapitada, en la

12. Lo frelooes que afactan el procesn de innovacion: capacidad gerenclal, orgabs-
acidm de fa emprese, posibilidades téonicas, costos da desarradle, valoracian del
mercade ¥ comporamients dal gobierna; feepon tomades de la tesis de qrade
presentlada por Adolfc Calimin para oprar al titule de PhD en lg Universidad da
Manchester, Inglatercs, 1983, “Bictechnology Policy in Pritain: & Study of Poli-
tical Rhetetic and Industrisl Realty™ Traducido por Brigida Perrer da Eaig,
pop. 24-34.

13, ibid. p 28

14, FREEMARWN, Christopher. La Teoria Econdmica de la Innovacisn ndustial. Cur-
30 de Economis Modama. Penquin Allgnza, Eppafia, 1975, p. 165,
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Empresa “B" hay uoa falla de pestién kerotigica que radica quizds en la separacidn
fizica de las taMeres que fumeianan en Marzcaibo eon la alta gerencia y e Deperta-
menty de 10, que esldn ubicados en Caracas. En opinidn de la persana entrevistada
e5io es uR etementn chsteculizador del funcionamianto eficez do la erganizacidn, So-
kra el pacticular se especificara mas adslame,

En evanto & Iz influencia del Estads sabre Ya innovacion en bos paises en vias de
desarrollo, ésta jusga um pape] secundario. Na cbetants, en el case venazalane e ha
tda acreedntandn e] intarés por parte del gebierne para estimular los procesos inova-
dares. Para elle, se han implamentado en fos Gitimes cuatra afies incentivot finaneie:
rot v fiseales. Los financierns estdn establecides a travis dela direeeién do Fomanto
Tecnoldgico del CONILIT v of FINTEE, ambos arganitmaos otorgan financiamients 2
provectos de iwwestigacidn tecnelagica hasta an un B0% o det total por ka via del capi-
ta] de riesgo a bajp la forma de crédito blando. De igus) manera, preslen asifencis
16cnies en materia da patentes ¥ sropiedad industial y otergan avel thenito a proyes-
tos para gue s¢ les 4 en etras institteiones financieras un tretsmianie preferencial.

$ o incentivos fiscales estan coptentdos en las “Mormas para orientar v estimular
ol desarrallo de la industria de hieres de capital”. Estas Mormas pievdn una exoners-
cidn del impussto setre la renta del 50%a dal enriquecimients neto a fabricantes ean
teenntogia nacional Ratie por un fapso de cinee shos’®.

Hay atros incantivos fiscales qua estd praponizndo el CENICIT conjunlamsnle
can ta Asoelacibn Venezolana de Institutes de Yavestigacidn Tecaoldpica ¢ Industrial
LAVINTI} a través da un proyecto decrato qua va fue elaberads y qus permitiria que
lss smprasss Que CoRtraten investigacidn tecnolégica an centres naciondles reconoi-
des por o SONICIT, s2 125 axcnere el 1007 o de lo gue pageen por eke concapio en
gads Ejereicio anval. €1 Proyecte Dserelo esid on manps de! Minisge de Haciends
quizn I esta estudisndo para su aprobacién’®.

Las imstrumentss gntecioriments sefiatadod son un impertants pato Racia of esti-
mulp de b3 inRovacién weenologica v ol uso de nuestra capacidad techoligica loeal,
Lemen blemente $6l0 cinco empresas venezatanas se han bensficiade con eslos in-
Eentivol, ya gue tos industriales venezotanny descanocen esta tnbormactdn, lo cual ba
sito corraborado a travis de Ruastra axpariencis en la zona indystria! de Maragaiba.
Pos ejempto, las Emprasas “A” y "B" 5610 conocan como factor de sxtimulo por pag-
ta del Estage la politica que ha permitido cerrar las impartacienes de cualguier pro-
dugio que sg esté fabriczndn en Ia industiia lotal ¥ pueda satisfacer plenemente s
requarimientos del mercade; v la fifacian que s¢ ha establecido del percentaje mini-
wo gel valor apegade naciotal que para las industrias de biones de capital debs ser
igual o superior 2l 200/, Esta pobHica eskd contanids on les “Nermas para erieatar y

15, Estas Normas estan contenidng en Iy Gaceta Oficial Extrgordinacia No. 3080 del
F1-12-B2. Loa reguisitos que daben cutnplil para optar por ¢l 50%0 de desouen-
te fueren publicados en la Gaceta [Micial Mo, 32,794, Resclucidn 1951 del
22.06-83,

16, ASTUDILLO, Francisen, Viceprasidente del CONIOET. Conlarencia distada en
la Maectria Planilicacién ¥ Serencta de Ciencia y Teenelogiz de Ja FEC/LUT ol
dia 31-05-86. .
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tattar limitanke, La Empeesa “A" cuenta ¢en la sufictente solvencia ecantmica para
respaldar fas actividades dirigidas a innovar y la Empresa "B" trabais en base g livita-
citmes. En lo que se refiero a ks posihilidades téomicgs, ambas empresss cushtan con
una salids intraestroctura fisica con excelente dolacidn de maguitarias, equipos y re-
eursos humangs de alta calificacidn, bos gue han hecho técnicaments posible sus pro-
g0 de cambio tecnoldgica,

S# ohzerva coma todos be: factores que en teeria se analizan como influyentes en
¢l pracess de innguactdn, han sido detecizdas en las evidencias presentadas. No abs-
tante, se estims que en |a actividad innovativa de estas empiesas subyace alro factor
que ha desempenado un importante papel en el desarcallo da las innovaciones estudia-
das, esto tacter es ol sislema de nformacian. A través de los canates de comunication
astablecidos entre las empresas v o mercade s2 he logrado o) dragndstics necesario pa-
va conecer los requenimientos teenobdgicos del sacter demandante. En el caso de la
Empresa "A" estes tanales de comunication han servido ambien para conocer las ne-
cesidsdas en materia da mercados, gudignda asi efrecer nwovgs productgs.

lqualmente 3o ohservd que e flujo de informagian entre ol Estado vy las dos em-
presas ha sidg muy dibal per el manifieste desconocimienta de las politcas liscales v
financierss sslablecidas por el Gabierna Macional, para estimular la innovacion, Esto
se refteja a0m mis a1 conocar gue =5 o cince emprezaz an el pais se han henelicigdo de
dichas politicas.

CONCLUSIONES

El modelo de dessacoilo econdmica preveletiente en Verezuela desde los mitios
de su industrializacion ha presentado innumerables fallas v se encuentra en praceso
de aqotamiento. Es por Lanto ung necesidad disefiar un nueva modelg de desarrolle
que nos permila endreatsr el reto impeesta a partic de! 18 de lebrera de 1983, La po-
|itica cambiaria decretada an esta kechia ohliga al pais a aceptar una realidzd qua sg
negaba a cenorer, Este reto es insludible,

Ante el dissao de ese augvo modelo 1o pequenos, medianos ¥ grandes rdustriz-
|e% tienen gue asumit un papel prelrgdnico v para elle han comenzsda s reducir 12 im-
partacién de tecoplogia v en alguna Farma a incentivar ba investigacidn industoal,

En este Irabajo se demusstra gue £3t3 investigacion indwstrisl ha comenzado &
remdir frutes. La empress venezolana esta qenerando upa senie de nnovaciones gue
sun cuardp ng pugden serocalificadss de nouedosss o de primer prden da magnitud,
son el rgsultado de una blsqueda sistamitica. 1 obietivo es lograr una mds adecoada
utilizzcibn del cdmulo de congoimigntos iecnolagicos disponibles. Asi misme, 32 pus-
de Negar z afirmer que en empresas y ssctores particulares existe un potencial de re-
CUFSGE tACnicos y humanos capaces de amprende: |a produccidn de diversos hienes in-
dustriales y de mejorarlos en varias fermas. La conducta innovadeora tocsl v el desa-
rreflg del F.T.). se evidancia on gste trabajo.

E| F.7.l. en términos generales planisa una secugncia que va desds Is instatasifin
y pugsla on marcha da lgs equipes hasta modalidades que implitan un wivel de radu-
red dir Fa rama indusireal y do la planta produgtiva. Aun euznde (a8 diversas foomas ded
F.T.1. analizadas en este trabajo no se manifieswan secuengialmenta, e dikerentes ac-
tividades que ellas implican pueden ser simultdneas, Por ejemplo, la modalidad quae
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estirnufar el desareailo de fa industria de bienes de eapial™ a la que ya hemos hecho
referaneia v los brinda igs beneficies que prevén diches Normas. £l valor zaregsde
nacional que s2 ba fijado a lo Empress "B oscila enwre ol 79y 8090,

En cposicibn a este apoya |3 Empresa "B sanald que | exeesiva permizologia
neessaria para wangpertar los bianes producides y para reticar de bas adwanas la mate-
ria prima impertada, es un facter gue retarda e inhite ol proceso da innovacidn, Eqe
mecanismo hes ineidida con mas fuerza a parlly de la devaluacion del bolivar. La Em-
prata A" no manifestd $0 opiRion 8 este respecto, quizas parque utiliza peea o nin-
guaa maheria prima imporiada.

Hro elemento importante g5 el mercado. Este debe debe mor deltnido con mu-
cha precisibn ya gue e la clave para gl desarrolly exitgse de nuoves produgios. En las
Emprasas A" ¢ "B las reativacienes que strgen dol mevezds son erucizlas. Bn el ea-
50 especifice de la Empresa "AY se evidencia una Fapida ¢ imaginativa identificacién
de un mercado powneial cuando so proponen disefiar, construir y adaptar maguinaria
para divarsificar la produceidn, deadienda |38 necesidades detectadas enla industia
autametriz y de electricidad. Efla empresa cuenta ademas, con el persend entrenadn
que detecta necesidados an el meready, lo gue implicikmente demuestra que eng
busng comunicacidn con of mundo sxierior. Tiens también un cantral casi exclusivo
dal mereade nacional del producto principal que Tabrica, 10 que le garantizs selvencia
econdimica para asumir fuertes rigsgoes en 10, A nuettro juicts comjuea eficazments &
esfuerza empresarizl con ba produceion y comerncializacién,

En la Emprosa "B sa trabzja anicamente en funcidn do la demanda de 13 indus-
tria patrelera, o gue implica v 2lte nivel d2 incertidumbre en este meceado que tian-
de & ter cada vez mas restringido dada Pa sitvacidn por la que Araviesa eska industria,
Esta limitacidn de tratajer site en funcidn de la domanda v no orientar pare de su
potenciz! fisico, venico v financiere hacia fa f2brieacion de nueves praductos {que
denro del misma seetor metslmecanico pudioran sar ofracidos gl mercado} confirma
MUESTa apreeiacidn sabre by falla de gestion tecnoldgica que tiene fa empresa,

En refacitn aeste ditimo planteamiento, en esta Empresa "B™ te revela abro fag-
tov gie en la teoria ha sida sefialado coma imporiente; eomo ex el de la argandzacién
de la empresa. Se ha sstablocida que una de kas variables responsables de metorizar o
procesp de iRnDvacitn an una ampesa, e S Asructura orpanizativa, Esla dabe fun-
cirnar coordingdaments y debe tenes una permanente interaccidn, En esta Empresa
"B la estructura orgaRizative estd peograficements sparada come ya se sefiala ants-
riormente, La separatidn Ti5ics de la arganizacian aunada 2l deraprovechamianto de
la capacidad inslalada para diversificsr la prodoceitn, reflejan Iz falla de gestidn tee-
raldgiea que percibimes en la emprosa. Exta apreciacifn concuerda con ol plantsa-
wienta que en tepria se hace en al sentide de que b Investipacidn v Besarrelle debe
eilar en penmanenie centacta con la parte de manufacura y mercaden. En la Empre-
s8 "A" ocurre tado lo contraria yva que todss Ias wnidades gue conforman su estrutty-
ra organizativa interacian pecmananementa en o process preductive.

Canjunlamente cgn la valaracidn del mercads, ban sido sefzlades das fachores
comp indizpensables & intardapendiontss para ef logro de la innovacion, Elles son; [os
costos de desarmallo que gareraimente son hmilantes, y 13 posibilidades teenitas. En
clantn a les costos de desarrello, sp ninguna do las dos empresas hap acteado camo
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sugiore madificaciones de productos implica a su vez modificaciones de proceses; pa-
raleln 2 esto la asictencia thenica de la planta 25 cast permanenta, En s erapress A"
gstp simulleneidad se ghmoud. Agi, migniras se gdaptd una maguinaris para satisfa
cer las exigencies especificas del mercado, s£ disehd v corstroyd otra para ofreces
nuaves productos.

La gxpariencia obtenida o of andlisis de las ompresas "A" y "B demusstra qua
Iz compra de meondlogis Tordnes v b3 investipacidn propia no sen actividades gxclu-
yertes sino mas bien complementarias. Sobre esla relzcidn de complementaridad te
deberia mentar una teosia del cambio tecneldgico para nuestros paises.

Cabe deslacar, que sin cUranda lag innavecionss logradas coresponden &l tipo de
mEREFSS 0 incrementales podrian ser de gran efesto an el speier productiva naciona),
Vale la penra gnalizer cudles son sus potencialidades, $o sabe aue sop significativas en
lo coalilatito ¥ cuantiktiva v su grade de desarcelle @ ta) que en algunas palses lati-
nozmericaRos ban germitido el logro de sra capacidad teenclégica gue ha dade tomo
resdltado la experlacitn de plantas “Mave e manp”,

Sohre esle proceso camplejo que involucra &l logre de lasinnevacienas, san de-
rerminanies una gama de factores que varian d2 una sitwacion industrial a otra. En
earia han side sefialados vartos qua explicitamente fueron delectados en las eviden-
ciss presenladas en este trabajo, elos sea: valerzcign del mercade, capacidad gecan-
cial, compaorlamiznte del gobierno, posieilidades técnicas, costos de desarrallo, g
nizacidn de la empresa v la informacion. Mo ebstante, es iinpartante sefiglar que en
cada secter o ampresa pusden existir otros Factores implicites que de una w otra far-
ma afecten ¢l procese de innovacidn, Por ejemplo, el tipo de eomerdislizacion realiza-
do en la camprs inigisl de les equipos, condiciona en gran medida bos proceses de
camhbio qus pudiera la empresa realizer 3 pesterioni, Estos eambias pueden estar was
limilades i la comercializacidn 2 realiza 2 través de un contrato “llave en manRo”™ o
“paquete cerradn”, que st e electugdo o trawds del lamadg “paqueta shierte™. Qui-
zdy esta hays sido ¢l factor que mayeritatiamente ha limitado cambics tacnpiigices
considerzbloz en o} centexto induztrial venezolano, sin embarge, carecemas de ka su-
ficients informacién pata cerroborario,

Probablemsnte algunas de estas factores que afectan el procese de dnmovacian
pudieran imgediy s difusian. Ejempla de esta es |3 actitud da un gerents que prefie-
re no patentar para evitar que las firmat competidaras ennozean aquellos estuerzos
innpyvadores mue Supuestamente permimn un fugrte control monepdlica. Las trami-
o5 excesivos impuestos por el Estado para patentar tambidn frensn tas posibilidades
de difusibn de ss0% nueves Conocimigntes, ¥ restringen la capacidsd de incerporar|os
8l desarralle teenclégica nacional, Esto as grave si aceptarmbs que o desarrolls tacna-
\bgico es un progese continbe que incleye bas ewpas de tavencion, innovacién, dif-
sibn y sprendizaje.
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