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. PLARIFICACION DE LA INVESTIGACICN

A. Frimer Momanto: £l problema objetn da sstudio, iPor qué Fnvestigamos?

—Etapa 1. Seleecitn e idnntificacitn del pro%lema ohjeto de estudio en bz inves.
tigacidn:

-Lonsidarazion No. 1: La detarminacisn dal problema a investigar congitte en la
operarion median te la cog) 2l investigader sspecifica de un mode concreto of tema so-
tre ol que va a versar el trzbajo cientifieo que pienss emprender. La preatupaciin
eentral es fa de fijar criterios qua posibilizan la dindmica para la gscagenciz ¢ identifi-
taeidn de la problemidtica ohjeto de sstudia. Tales criterios desampefian ba funcian de
guiz metadolagies, arientando af investigador en la direceisn da! ashpto prianitario,
Hepresenta puss, una activigad riguresamente delivada que requisre astahlecsr ne sa-
femante el drea que se va a estudiar sinp tambisn PRCEE qud as |0 que se intenta -
ber o descubrir respecta a dicho fanbmenn.

-Lonsideracin Mo, 2: El investigador debe tener bien clafo que 13 condicidn
esenicizl del trabajo de investigacidn es la exisrencia de realidades descenocidas o no
evnacidas suficientamente en los estudios destriptives, v de cugstionas y dificultadas
sim reselver, o fendmenos CUYG Mativd 6 razén de ser se deseonoes en los exnlicati-
vos. Por otva parte, ¢l procese a sequir en la dederminacton del problema a inyestigar
BS Un3 cugstién, sobre tado en so aspecto biésico. de hallzzgo v discernimiento de pra-
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tlamat de intaicién persoral del investigdar, en 2 qus no existen reglas fijas v $iFvED
de poea 1as férmulas previss,

La saleceian de un problema adecuado para un estudio requisre que el investiga-
dar censidere sus propias posibilidades e 1dentiigue #l sectar de la investigacién en el
gui $U conBeimiento, tlento ¥ gapacidades |2 permikan aporay 12 eoniribucihn mis
frucrifera,

.Consideracton Mo, 3: La presantacitn de prablemas debe estar basada en:

a} La phservacian esponténea o czsual g determinades tendmeanos.

b} La sugerencia v el asesoramiento de expetws ¢ especialistas en el campo don-
s se dates hacer investigacion.

¢} La existeneia de materizl documental, bibliografico o de infarmacton suficien-
te v actualizade sobre lo que 52 deses (VESTIGET.

d¥ La existencia de wahajos de investigachin v realizades por AvesHgadares o
institutos de investigazibn o que estén en pracesa de realizacidn sohre ka materia que
< desea investigar.

-Consigeracion No. 4

a} £€1ug s un problema cientitize en un estudio o investigacion a nivel explicati-
vo? Proposicidn o enungiads que contiene ung duda solucionable mediante la aplica:
citn del métedo cientifico,

b} £Cudndo surgen las dudas, interrogantes @ prequntas? (47 Surgen cusndo el
investigadar sienta la naturaleza a realidad de tos fenomenas exisientas.

g} {Cndndo se pressnta un problema? Coande la conducta U Grganismo &n U
fendmeno ha sida altereda (s produce va efecte} por |z presanciz de faciores deter-
minante: {posibles sausasl.

Consideracion Mo, 5: 2008 es un estudio o investipacién a nive! explisativo?
Significa dedermirar fa posible relacibin antre varizbles implicadas, 5o habla de ura re-
lagibn causa-efecto. .

{fonsideracibn Mo, & E) investigador, cuanda loora entender la posibilidad de re-
\acicn entee las vatiables consideradas, suels plantearse hipbtesis que hatr de defirir
y comprobar a través dal proceso de investigacion gientifica.

Ei proposite fundamental 8l emprender a rezfizacibn de attp tipo de invesliga-
cién a5 |a “veracided de kas hipbtesis” que determinardn 9 sl heche en estudio se debe
oo a'la £ausa, la cusl se supene la he provetado,

~Fmapa 2. Dalimitacifn de {a investigasidn del problems: Celimitar ¢l problema
de investigaeion significa poner limites a la investigacifn y especificar el alcance de
ases limitas, .

.Limitaciones humanas: Pueden proventr de ta candidad o la calidad de les inves-
tigadares, o de 1a Mmayor o MENGS dispesicibn de las personas invalucrdes on ¢l pro-
blerma v QuE prestan su cglabaracidn,

_Limitacipnes ecenamices: Surgan na sile de la faita de financiamiente, sine
tambign de las dificultades pasa wiilizar espt recurses & causa de uh excasivo condrel
Burseratica.

-Limitaciones de tiempo: Pueden ser planteadas por e mismo problema da inves-
tigacién, por la institueidn y organisma patrocinante, por s investigadares o por la
disponibllidad de dinero,
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-Limnacionas refgrentes 3l campa de Fa invesligacion: El hecho contiderado no
puede ser estudizda en do el dmhbite en que e desarcolla por o cusl, generalman e,
&8 seleceiong nna mugstra que €5 3 sU vez uRa delimitacion del universo o poblacidn
en eshudie, {For gua de la dehmimcion?:

a} Al daelimitar, so 2elara si |2 Investigation se herd 3 nivel de un estudio explaors-
o, deseriptive o explicativo,

b} La defimitacidn permite conater los sspectos ous conforman el problema vy,
POF supuests, o complefidad real,

¢} ba delimitctdn permite describir con claridad y precision los objetivos que s
dezean lpgrar con gl tratrajo de fnvestigatien,

d) Al delimitar 23 neeesasio presentar los elementos que pusdan condicienar la
invEstigacidn, va sea de ura v oira ferma, & nivel.de tiermpo, métados, recursas, eic,

el La delimitactén permite medir mejor |35 verdaderas dimensiones y alcances
del proklera de iovastigacién,

b La delimitagion permite conocar lgs limites de! problema, en sentide general,
pata evitar la pdrdida de rabajo v tiempe,

—Epa 1 Justificactdn de fa investipeidn del problema: Do acuerdo a axperien-
cras, 3¢ ha inferida sabre la presencia de una garacien(stica tipica en la mayoriz de los
estudiantas wniversitarios que se inician en les proceses indagatarior o de tnuvsstina-
cibn, Suele ocwrrly que Bles jurificactones son presentadas sin pRa argumentacion
chnzona con el esfuerzo que tree consigo la reatizacidn do up wabajo con eierts riggr
cientitice, limitindose 2 sefizlar, por ejemplo, que la investigacidn sa hsee “por cum-
plir eon uR requisita académica”™ o par considerarte “interezanta” o "impertane”, o
gimplemente se conforman con repetir b3 sivacién problemadtica planteada, eomo
pof ejemple "l investigacidn se kace para conceer cdmp es diterminante )2 presancia
académica del docents de la Educacian en el nivel de rendimionte del alumne™. En
est4d casns, mo SE Expresa en Remings concretos en gud consiste la trascendencia que
ta investigacion pueda tengr reslmenta.

En la fustificacion & comienza por seitalar el pgs qué se ha escogido o preferido
determinada problembtica, hagiends consideraciones de la imporancis v utilided que
ta investigacion provectada traerfa en siwaciones dt funcionzlidad y aplieabtlidad,
Par lo mato, justificar ez convencer ¢on argumentas fehationtes, respectc a que si va-
fe b2 pzaa el esfoerze a realizar, no por la mera satisiaceidn egoéntrica del inuvestigs-
dar, sind por &l sparte gue canlleve pars cuglquiera de 1as disciplinas cientiftcas la re-
splugidn dol| problema, fe gue sianificesfa, en dlims instancia, el sergimiento de nuoe-
vas farmas de adapracidn y transiarasacion del madia en funcion de lo ity inseeamen-
te humang,

-Relevangia cientifica: éMuevos conacimientos?

-Retevancta humana: éSignificacidn para el hombre v lasociedad?

-Relfevancia contemperdnea: {Resuzive prablemas sciuales?

—Etapa 4, Formulacibn e los objetives de 12 Investigacitn: El invastigader, sl
disefiar una investigacidn, debe pensar en 12 wllidad gue pueda proporeisnar el farta.
lecimizato del conacimiente homano. For lo tante, se have imprescindibte la wrea de
fermralar |os abjetivos que permitan Sefalar lo que realments se quisre alcanzar,

Le investigaciin debe tener un objetiva determingdo gue varfa de acvards a fa
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naturalezz v sitwaridn del probiema. Este se define come al snuncizdo clare y precise
de las metas que s persigeen en razén de la soleeitn de un problema median iz ol pre-
gEsD Cientifico.

Loz ohjelivos $0R |03 que exprasan con mayor prapiedad el para gué, es decir,
qué es |0 que & espera lograr con el wabajo de investigacian gientifica. Eos son el
punto de referencia o sehalamientn que guizn el desarralle de una investigscian ¥ 2
euyo logra ¢ divigen Wwdas 105 esfuerzos.

Tado rabaje de investigacion esevalvado par 8l logro de lgs objetivos mediante
uf EROCRSD sistemitica, Ios cusles deben haber side previamente sefialades y seleccio-
rades gl comienzo de la investigacion, Al final de la investigacin, los ohjetivos han
de ser wdantificables can los resulados, es decir, tods investigacién deberd estar res-
nondiendn a |es obietivos propuastes, gue san de dos tipas:

-Ohjetives interngs: Representan les objetivas propios del proceso de invarins-
eifn que se sigue. ENos represencan las dudss que se espara despejer. Significa aspe-
cificar ¢l tipe de canacimianio que &l investigador esgera alytengr al finalizar se traba-
i de investigaeién,

-Dbjetives externgs: $on lgs gue sa derivan de 138 razones que ariginaren &l este-
dip 3 waves del process de ibvestigacion cientifica, Beflejan el intorés, la reotivacidn
y las aspiraciones del investigador de contribair en o personal, profesianal y en to so-
tial {aperte &l quahacer cientifico en cualgufer dissipting),

~Etapa 5. E! planteamiento del problensa: EN probleima constituye el punto de
partida de la investigacién. Este se defing come vna "dificulad™, tedsvia sin solu-
cibn gue es necesano considerar con pregision para intenter luggo su examen, valora.
citin, eritics y soluein. El problema breta de una sineacidn en [a gue se recongce gus
alge egwire v existen difieuledes para restlverla.

Fara cumgplir eon e5ta parte del teabajs cientiico se deke proceder de ba siguion-
te mansra:

al 5e deke comanzar explicands en gue consisle el problema objeto de estudio
en fa investipacién (definir el problema, conceptealiz afol),

b} Se deben destcribir de wmaneca breve y peeciss, las principales coracher isticas @
sspectos gue conforman el probizma,

e} En tereer lugar, se deben dettacar los factores determinaaled v 0Casionaniss
dal prablema {factares directos ¢ indirectos),

d} En cuarle Jugar, 52 debe pelacionay ) problema con fo posible sespecha de
cauvsa que o pudiera ocagionar y determings s fper RACRE para el prabtema (rels-
cin de varizbles manipulabies susceptibles de verificacion empitical,

B. Sagundo Momento: Marco tatrico o concaptual, (Con qud fundamentos in-
vegtigamos?

—Etapa 1, Doscripcibn de los antecedentas del proklama: Cuzndo gn wnd investi-
gacign cawsal ¢ estudio explicative so deses describir les aniecedenms del problems
objeta de estudio, 2l investiggdor puede considersr oste mamerm coma li ¢pariuni-
dad en 2 investigacidn de:

al Presentar una descripeidn mas amplia desde al puate db vista de ta concepmua-
hzacidn del problema destacanda otvos aspectos teascendenlales del mizma,

b} Profundizar en el estudio de las caracteristicas espacificas que confarman gl
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fendmano obieta de estudia en la investigacidn,

¢l Estabdecer diversidad de razones o explicaciones de lat eserciale: CaUS3E qUB
pudieran ¢5ta implicadas en la situacion plantesda come prahlema de investigacian.

d} Condensat informaciin sobre la causa! gue se supane ha aripinado el proble-
ma, puple d¢ partida.de la tnvestigacidn, 1 investipador puede 2handsr en razones
explicativas que muestran el arado da probabilidad de que se pudiera astar en la cien
to sobre 13 cansal dal problaima,

—-Empa 2. Construceitn del hasamanto wedrisa: Pueds iniciarse cgn la eX s
cidn adecuada de la infarmacion oblenida 3 wraves de la revisian de trabajos de inves.
tigacibn ya realizadas o an prooesa de realizacidn par inztitutos, arganismos, depen-
dencias @ centros de investioation, sobre Ja prablematica an particutsi.

El tnvestigador debe poner en relieve las siqujentes interrogantes: &Cuitn ha in-
vestigado satue el problema? LAlgin investigador o grugo da investigaderes? JAlquna
institucitn? LAlgin erganitmo? iCentrs de investigacidn? iEs nacesaria [a ecnsulta
COR experios O especislistas en |a materia que e investiga?

—Empa 3. Definicidn de términos basicos #n la investigacién: En esta parie del
trahajo cientifies, el investigador debe tener muy on cuenta que toda investigaeifin
trahaja con una serie de concoptos que posecn significados gspecifices, Sigaiticad og
5105 que no sgn sigmpre evideniss —aun para les especialistas— v 65 precise darles
acepciones diferentes a las del uso comén. En otre particular, on apartenidades pre-
tHsat, el investinader se va oblinade a crear conceptos para definir fendmenos que £5-
tudta,

El investigador debe construir su propio sistema de conceptas considerando que
dstos se pueden prestar 3 confusion o son poco conpcidos. Estes timinss bisicas en
I2 investigacién deben definirsa, si es posible, “aperationz mente”; g decir, desde el
punte de vista de comp s2 compora ¢l tieming dentro de la siuacion problemstica
estudiada,

L. Tercer Momento, Sistema hipatético (operacionalizasion). 10us invastigamos?

—Efapa 1. Fosmylacion de fa hipdtesis operacional ¢ de trabzo:

Hipdusis: Se concibe come "solueiones probables, previamente selecrionatias,
al prablema planicado que # cientidico propone para ver, 2 través de tada a| proceso
de investigacién, 5i son confirmedas por lo: heehos™, s I supgsicion de wna verdad
gue ain ng se ha establecido; es deck, una conjetura que sz hace sobre b realidad que
aln no 2 conace y que <& ha formuledo procizaments con e ebjetive d¢ Hegar a co-
nOLeria,

Hipbiasis de wrabajo u eperacional: Sz pueds definir como Ja presen Beion cuan-
titativa, es decir, en térmings medibles, de 1o hipbiesis general. La expresicn “'operas
ctonal™ leva implizita un cenjunto de aceiones muy concretss, relativas al tipa de
instromento a wilizas v el tipo de medida que habria de realizers fraka su nmediatg
analisis e intarpretacion.

Frozedimiente en la fprmulacidn da la hipttesis de trabsjo u epemeignal: Pre-
vio a la hipdtesis geaeral, suslen plantearse hipdtesis de alternativas. Es decir, ol inves-
tigadsr, basade 2n la familiaridad dal fendmeno v en su process de intuicidn, presen-
R pasibles elamentos explieatives o Feipuestas a wn misma preblama, Cada respues-
ta leausa} al relacionarta con of efecto producido lgroblema), raerd coma consecyen-




138

_efa la enunciacion de una  hipdtesis; asi 5o podran formular Tanias hipdiesis eomo
posibles causes d¢ UR mismo problems se presenten o consideren.

Ersequrdo paso serd la escogencia de ura hipdtesis de altemativa, la euat se con-
sidera tiene una alts probabilidad de éxita, Esta hipdtesis resultante se define eoma
hipdtests ganeral,

El tercer pasp seria llevar la hipfitesis general 8 términos de una hipbiesis de ra-
baje U eperacional; B3 decit, presentar ceantikativamente en tErminas medibies, la hi-
pirtesis general fexpresidn numérica de la informaeidn).

La parte final carrespande a la abtenctin de las hipdasis derivadas o especificas.
!ng vaz identificados las indicedores {indicio de medidat de las variables en esmudio
{independients-dependiente), s& proceds a realizer un cruce o combinacidn entre indi-
codares para cada vartahle, Par gjemplo, si tamamaos dos indicedores para ka variable
dependiznte y dos para la independiente, el primer resultante de hipdtesis derivadas o
especificas sera de cuatre.

—Etzpa 2. Identiticacidn de les variables an estiedio: Las varizbles constiuyen
gaTacteristicas o propiedades gue puedan variar entre individues @ conjuntes, “carat-
Ieristica ohsarvable de atgo que es suscepuible de aceplar distintos valores o de ser éx-
presado en variaz categorias™.

Pasz los efoctas de ta investigacidn explicativa, ol investigador cansiderard des &-
pot de veriables manitiesos en la relacitn causafefecio. Las tdrminns variable depen-
diente v vanable independienta son extremadamente dificiles de definir, al menos pa-
ra que se adapten a todas las situacionss, Sin ombarggo, al heber establecide el preble
ma de invesigacién, se pueden identiticar sin mayer difteultad. Puede intentarse de-
finirlas en wirmings de una presunta relacidn de causafefecto, 23 decir, se prasume gue
variaciones de Ia varizble independiente son cavsa de las varigeiones de fa variable de-
perdienta,

Marighle dependiente: Es 13 varigbla que se presenla como consEcuencia ds upa
variable antecedente; es decir, a5 el electo produsido por la variable que s& consider
independienta, 1a cupl s manajada por ! investigadar. £5 un sspecto cbsarvado de la
conducta J8 un orpjanismo gue ha sido ostimulzda. Represents 12 conseeusncia de un
cambie en fa persona o situacidn estudiadza,

Warable independiante: Es I vaniable que antecads a una variehie dependiente,
fa que se prasanls come cavsa y condicidn de la variablo dependiente; es decir, son las
gorndiciones manipuladas por el investigad o a fin de produgir ciertos efectos.

Es aguella que dentro de fa relacion establecida, €5 la definicién del problema,
ne pinguRa atra, aurgue pudiera ser dependiente §1 s estatleciera otra relacion, Son
Hamadas por alguros autores variables explrcatwas ya que el ahjetive 65 conseguir la
c2uza de un fendmeno.

Las variables mdependizntes puedsn ¢lasificarse en dos gropos:

al Las vaviables experimentsles que e investigddor manipuls para determinar su
intlwencia sobre Va varizble depeadiente, v

b Lag otvas variables que & dessa condrolar para prevenis su influeneiz sabre la
variable dependiente,

—Etapa 3. SeTeccidn de Tos indicadores do las vanaBfes en estudio: Al hablsr de
indicadares hay que hacer meneidn o ieferencia a las vartablas, ya que zon tdrmings
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correlativas, son los elementod que miden fa accién o intansidad de las varjables, cans-
tituyen has subdimensiones de las variables, Significan para ol investigador la medida
del indicio de ls realidad que s¢ quicre conacer,

Se dobe tomar &l mengr nbmers de indicaderes posible, stempre y cuands énes
vepresenten Pehacientemente el contenido de las variables. Estes expresn hasta que
medids t& presenta eada vaniable priudiads, es decir, tu nive) de existencialidad o me-
dida de realidad.

0. Cuarto Momanio, Marco metodeldgieo. EComo inveRtigamoes?

En tode proeese de investigaeion cientifica es de importancia fundamental que
los hechos v las relaciones en dande se establecen los resultados nbtenidos o nueves
eofietimientas engn ol grade méxima de exactitud y eondiabilidad. Para ello el in-
vestigador dabe prever una metodologia o prosedimients ordenada a saguir pata esta-
blecer lo sigrificativa da los hechos v fendmenos hacia los cuales se divige su interes.

Una vez definida el problema a investigar, delimitede e! campo da la irvestig-
cifn, precisados los ohjetivos a lograr, formulada la hipétesis de wrabajo v operacional
y determinada las dimensionss @ indicaderes de las variables implicadas an &l estudio
o investigaciin, se hace neceserio antes de ompezar e trabajo de campo, la rzcolec-
citn de dats o informacidn mediante la aplicacidn de métodos v ticnicas de cardeter
cientiflea.

Esm parte del trabaio cientifico qua hemos denominede Marco Metodobigice,
faee referancta a la aplicacion de &es tipos de téonicad: muesteeo, recoleceidn de da-
s y analisis @ inErpretacién de los dains,

—Nociones hisicas:

-Pablacion o vaiversa: Es la tomlidad del tenbmens a estudiar en donde b3z unt
dades de peblacifn pasesn una caracteristica comin, fa eual se estudia y da origan a
tos dates de la investipaciin. La petlacidn o universo 38 reliece &l eonjvaw para el
eual sardn vilides Jas conclusiones que te obwengan: a los alemantos & unidades lper-
sonas, ohjetes o cosas) @ los eeales s refiere la investigacidn. Es el conjunta de @dos
los casos que concuerdan con una serfe o determinadas especificaciones; es daclr,
ctiatquier canjunto dr individuns ¢ de objetos que poseen alguna carsEtEristics co-
min susteptible de abservacion,

fluestea; 3 Siempre URa parE o un subrenjunte representativo de wia pobla-
cién dada. Es cualquisr parte o grapo d¢ umdades de fa poblacifn que pasee 5u% mis-
mas caracteristicas. Cuando seleccionamos algunes de los elementas con la intencidn
de averigear alqo sobre la pablagifin de la cual #5tén temadas, nos referimos a ese grd-
po de elomentas crma muestra.

Muestrep: Es ol métode para seleccionar las unidades de investigagidn. Fatas uni-
dades, al ser escagidas, se wiflizan al 22ar de @l manera que todos tes ebjetos o suje-
tos tienen pesibilidades de sev seleceionados coma elamentos representativos de la po-
biacifin de donde provienen.

Mupstra roprasanmtiva: La muestra deseansa en el principio de que las partes re-
presentan 2l todo y por tal reflefa lps garacteristicas que definen la poblacitn de la
gual fue extraida, lo cval nes indica que es copresantative. Cuzlguier grupo de unida.
dades e la pahlzcifin en estudio que pasee catacleriflicas suseapiibles de ser obsarva:
das v en porcencais, reprosania significativamante a dicha poblacién en estudio gue
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poseR caracteristicas que aparecen en el coniunta, en la proporcidn mds aproxintada
pasible.

—Etapa 1. Técnica d:! muestren bpracedimianto): Es ¢l conjunto de opsracie-
nes gqu# tended que reatizar el investigader con la finalidad de sstudiar [a distribucion
de determinados camcterss en ki totalidad de fa poblacién o universo.

Ei estudio de tods la poblacibn isin detenerngs a estudiar un elemante o carac-
teristica como part: de eltal, ne sblo es dif(til sing casi impasible, generalmente cuan-
do nos referimes &l estudio de pablaciones grandes, bisn porque sus miembros s en-
ewentran tan dispersos que es diffeil 2ntrar en contagie con ellos, @ bien por & heghe
misme de qua es difictl en una poblacitn grande investigar uno per uno Igs miembres
de la misma, ademds de que el estudio de poblacicnes grandes siempre gstard expues-
0 a BIT DFES Mgy oras,

Otras razones que habrd da considerar &l investigador es el hecho de que el et
dig de poblacienes grandes es posible pera no factible, por cuanto resultaria deme-
fiad0 tostosa o proveearia demasiadas complicaciones, La saperiencia ha damostrado
Gue siempra que se adoplan las precanciones nacesatias, fos resultados obtenidos en
esta forma son, desde el punte de vista prdctico, més satisfactorios que s 52 hubfera
erindizde o examinado a! tedo o uRiversa.

El iwvestigador debe decidir si las unidzdes objeto de observaeian o estudio funi-
dades de poblacidn) van a ser tadss las que forman ef universa, o GRiCZMents se va 3
extender (2 indagacion a una party representativa, De |2 poblacién es canveniants, por
FRzOnes practicas, exraer musstras o partes representativas del universo. $7 cbiene-
mos conclisiones respecto de ung poblacion sobra fa base de una mussira, Bs porque
fengmys slguna confianza #n que las caracterimticas de la mucstea ablenida son raza-
nablemente representativas de las caractaristicas de le pehlzcign,

Para poder hacer una seleccidn de fa que send la muestra representativa da la 18-
blacion en estudio, se hace necesaria la apticacién de) “Metode Clentitico del Mues-
tren”. Mediante su emplea, pademas seleccionar fas unidades de investigacion o ni-
dades de ertudio. Cada unided de astudio tiene la misma posibilidzd de ser selecciona-
da como efamanta representstiva de la poklacian de dende proviensn,

Cualidades do una buena muestra: Parg que una muestcs proporeione dams eon-
fiables, Exlos deben ser reprezentativos de la poblacian, es decir que log ervares del
muestreo deben ser refativamente pequefios par que dsk no pisrds sy validez, Nin-
guma meestra da garantia absoluta en relacién con 1a peblaciin de donde ha sido ex-
traida; de 2lli la impertancia de poder determinar e} posible margen de pirgr y la fre-
eueneia de o5 mismes deatro del conjunto.

Generalmente sa presentan dos tpos de emores: sistematicos y de muettoea,

“Error sistemdtien: Llamades de distorsidn o sesgo de Is muestea por diferentes
£auzas ajonas a fa muestia:

a} Stwaeiones inadecuadas; Se prasentn cosado el encueshdor tiene dificuite.
des pata abteaar b informaeian v la sustituye por la que més ficilments estd 3 5 al-
gance, na siempre fa mis confiahle,

b} Insuticienciz en fa receleccion de dates: Hay distorsidn por falta de respuss.
Las & resplestas medecuadas, va sea par igparancia o fala de dates relativos a log elp-
maERtes FRefuidos,
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¢} Bistarsiones del encuenador causmdag por sug prejuicios, inmré: persenzl o
por falfas e la apfeacitn de los insrumentns,

di Ecrores de cobertuea: A causa de que pe s kan incluida elementos impar o
tes y significativas para la investigacitn que se realiza,

“Errores de muestteo: Cuslquiera que sgael preeedimionto utfizado y la perfec-
ctén del métedo empleado, la muestra diferird de Ia poblacidn. A esva diferencia enme
ta poblacién o universo v ks muestra, se [» deqomina ener de muasirea,

El investigzder debe seficitar, para cumplir eon e5te pasa de fa escagencia du
muesira regresentativa de la peltacidn que estudia, iz colaberaciig da especialistas an
841 tarea, coma metoddlagns v estmdisticns. De los procedimientat de saleceifin de-
peaderd, como ya coememlamaos #ntes, que los hechas y relacionses qus ratemes de as-
labizcer, los resutmdos 3 obiener o nusves eeng cimientos, tergan 8 rado méximo de
exactitud y confizhilided.

~Etapa 2, Tdenica de recodeccitin de datos: Se explica aguf el procedimients, to.
gar ¥ condiciones de la recoleecifin de datos. Esta seocidn e Ia fase eperativa del dise-
tie de investigacidn, 12 especificacian conerela de cAmo e hard Ia investigacifin. Es gf
pegrese madiante el cuzl g2 ohtienan las informaciones o Ios datas que permitican fa
comprebacién de fa hipdtesis planteada (hipdtesis de trabaja u epergcianatl; as decir,
£ aeaptacilin o rachazo para obtener [os resultades o Yas renclusicnes ded trabajo da
investigacidn.

Esta seceidn del trmbaje de investigacidn incluye si la invastigacén se hard a basy
de: lacturas, eRcuesias, euestionarios, entrevistas, andlisis de doctmentas v abservs-
eidn directa de los hechos.

-i0ué es un datn? Los datos son las insweor 0 resuitados de un fandmens, o5
decir, $on megnimides, cifras o relzciones por tabroduch o derivar de la operacian de
un sistema, Snn elamentos suscoptittes de ohmracisn directa o Embién pueden ser
considerados eome eompgnentes indivisililes de fa informacian. $e diferancian de la
informacién en que los datms ne sen aiiles o signifieativos comve tales, sing hask Gue
sen pracesados y eqnvertidos en una forma 641 lamads informasitn,

-¢0ué es la informacién? Es ol conncimignta derivado de! andlisis deo los dams,
Bebe tomarse er cuente que ta informectén logradh or un proceso puade, 2 s Ve 5er-
vir da dalo an otro precess,

1, Recolmecian
2, Revizidn
3. Clasificacion
4. Andligis

-Fuents de dates gprimaria: Cuandp b infarmacian no a5t registrada, antences
debe recogerss directEmente an sy lugar de origan, Para recelectar este tipe de datos,
s# Wiliza la observacién, el intarrogate tig, la entrevista, gl cuesticnazio, ete.

-Fuente de daws secundaria: Cuando la infermacibn Gi# ROs interesa 2 entuon-
tra registrady, sbla queda buscarfa v ntilizara. Se anenantas en libros, revigtas, fofte-
105, fords, pelicules, cintes magnetafdnicas, informes de investigecin, ete_

Lz reeglectitn da datos y Iz selaccitn de los metodas ¥ técnicas para su obien-
ciin, dentro de un proceso da investigacian, temando en cuenta qus los migmos van
@ peemitic al investigadar gratar sy hipesis, dependan da:

Datos Infermactan
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a) La naturaleza de! fendmand a estudiar.

b} Las ehigtives de ba investigeeidn.

¢} Los recarsas financieros disponitles.

d} £l equipo humano que realizard la tnvestigetion.

o} Las limitaciones evideneiadss en la primera etapa de la investigacibe,

{1 Los elementos o unidades de abservaciin y andtisis.

A eontnuacion so nresentan kns instruman tos ridz uwaies parR 1a recolecgidn de
dalos e |2 investigacidn. Becomendamas al investigador profundizar sobeg las mis-
mos por cusnto del conecimiento sobre su importacha v aplicactén dependers una
wleceitn adecuada, dependiendo ésta del tipn de investigacian, de loz ehjetivos a lo-
g%, esi comn wambidn del problema obieto de sstudia. Para cumulic con sste gropd
sito, existen innumershies obrat sabre téonicas de inwgstigacidn que abarcan detalls-
damente cade tia de lgs insrumantos, sagin 58 aprecia en o gréfice.

£. Quint Momenm, Descripcibn de los recursos digponibles, iLon qué recursos?

Represen® yn maments significativo denteo de tas pautas de! trabajo centifica,
Hace refareqcia a la dispesicidn de la diversidad de recursos qus 5 raquieren para lle-
var a feliz térming el proceso e investigacidn cientifica.

—Recurses humanos: Se refitre » toda £l equipn humana de que reguisre el tipo
de investigacién, y muy especiaments, fa naturaleza del prablema a estudiar.

—Regursos institucionales: |nstitotms, organismes, dependangias, centros de in-
vestigacion de les cuales se requiare fa colaboracifn indispansable para lograr tos obje-
tivos deb wabaje cientitica.

—Bacursos materiales y aquipos.

—Misponibilitad presupwestaria: Se debe hacer un estimade de los gamrios del
provecto de investigacidn. Se sugiere haver un detallado ded wso qua tended la candi-
did prasupuestaris requerida,

1. EIECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION (DESARRGLLO DE LA

INVESTIGAEION)

A. Primer Paszc. Recofoccifn de datos aplicands Ios imlrumentas disefindes:

Técnica de recoloccion de dakos, explicade anteriormanie.

E. Sequnio Paso. Técnica de 2ndlisis  interpretacion de Ins datos:

Una vez apficsdes a les fandmenos bos insumentes da medida, 4stos dejarin en
manes del investigador, dates numerices que constituyen el produtte brute de la in-
vestigacitn, pues por si selos no permiten of sigaificado de los haches y, por anto,
dehemas proceder a su ardlisis @ interpre@eion,

o batla con recgleebir tos datos mi con euzntificartos adecuzdamente. Una sim-
ple eoleceidn de datos no constituye una investigcion. Es necesetia analizarhos, com-
pararias y preseniasios de meners gue realmente lleven » la confirmacion © rechaza
de s hipstesis, £1 procesamiento de datos, cuslquiera gue sea la thenica emploarda pa-
ra ellg, no &s otra coss que el registro de los datos obtenides por los instrumentos em-
pleados mediame una técnica anzlitica ea fa cual se comprueha la hipotesls v s¢ ob-
tiepan bas conclugionas.

La finatidad del andlizis o3 rasumir las abservaciopes [levedas 2 cabo de forma tal
que praporcionen respuestas a las inmmogantes db b investigacidn, mitnGss que el
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prophsito de la interpretacitn es buscar su significade mds amplio, mediante su rela.
cibR con Bires CONGCi Migntos.

Parz gl andlisis a interpretagién de los dates, & procede de la siguisn e manara:

~[(rganizacian de ios datos: Comsists en la endenarian del material sabre los da-
tos siguisnde, Bp fielmente come sea pesible, 12 sucesibn naturat en que allos se pre-
sEntan dyrante el curso de una mvestigacian, es deeir, es la clasificacian de los datos
acumulados de cuende a 12 fdole del prablema,

—{lasificacion de los datms: Eonsiste e la agrupacidn de los datos recogidos re-
ferenmes o cada varighle abjeta de erudio, El objeto do la clasificacifin es reflefmr, pre-
via su diferenciacidn, fa dimensién cofeetiva do oy hachas recogfdos en |s obsarvacifn
¥ ean 2lla poner de manifieste las unifermidades, semejanzas v diferencias de los fe-
ahmenas saciales.

La elasificacitn compete tras operseiones fundamantales: [a codificacidn, fa ta
butagifn y la representacidn grafica.

-La codifieacibn: Consiste en asignar, 2 wdas y cada una de ke categorias que
comprentden el evestionatio o of documenin de oheervaeiin, los nikmeras v signos co-
erefativos que sean precisos, segin el pracadimisnio de mbulkeeidn empleads, para ba
cer posikle la aprupecion de los datas, respues@s y hechos de cads doeumentm can les
simitares de todes los damdés,

Codificar a5 elasificar todos los dams er base a Fas variables independientes y de-
pendientas valecionadns con la investigacion; es dactr, tedas las maniputaciones que
deberan hagerse con los datos nomérfees de tales variables pars descubrir los resul (-
dos de esas manipulaciones. Una vez manipulades y ebtenidas los resulzdes, se res-
lfza un andlisis de dates para comparartes can las bipotesis propueetas, La cedificacion
es [ apemcitn que consiste en tradecir, utitizande codigos esblecides a ta) fin, las
respuests lierales o numericas v cuzlquier oto date de) entrevistade, Bn categorias
especificas paea facilitar su analisis.

-La mbutacidn: Es una parte del process Keniea en ol zndlisis astadistice de los
datrs y da forma mds sencilla de represantar los deseubrimientos de la investigacian.

La codificacian hate las vaces da regha o pauta para la tabulacion de los datos.
£ suministra anie todo fa forma o total de tedos los datms da los cusstionarios o
documentos de observacidn de idéntieo cidigo, es decir, dal mismo tipe. §i s detu-
viera aqey fa tabubacion proporcicaaria Gnicaments bRa serie da wiales de daetos dis.
persas ¥ desorBenades, Existe, puss, la necesidad de ardenas astos weles v presentar-
t0s en forma sistematica, 1o guk s2 realiza en las @blas,

Les tablas ne son otra cosa que [a dipeticidn conjunla v ordenzda de fat somas
o totalas obmanidos en la tahulacién de los datas ceferentes a lag categorias o dimen-
sienes de unz variable o de varias refagionadas entre si.

-La representacion grifica: Los resultados de la investigaeiin no seiamente han
de sef eapresados Bn trmines nuemdricos sino que pueden sr rapresentadas, per vi
stalizar mejor la informacidn, a través del vso de los diferonies tipes de gréfizos ek
distices. Eatos grificos debien estrurturarse, of fpual que las hbias, de w1 manem gus
fos mismos “hablen por si soles”, sin necesidad de cualquisr otro tipa de infarmacitn
adicional, Entre las represantaciones grificas mas comientes, 59 encuentran: ef diagra-
ma de barta, ¢l diagrama de sactores, el bistograma v el poligona de frecuencia,
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£. Tercer Paso. Los resulados y st intarpretaci bn

El investigadar, a1 Tnterpratar las resultados, besca en elles su significacian y s
influentis sobre g1 problema que investiga, Toda investigacidn bien planificada y co-
tretamente sjecutads, debe conducis 3 resulades sipnificatives.

El #xite de uma investigaciin no dube idantilicarte en lprma exclusiva can la ob-
tencibn de resultados enadisticamente significativos, El propfsite esencial 2l hacer bn
tahaje de inverligaciin e: esmblacar, en dltima instancia, i ésns son determinantes
para ta aceptactén o rechaze de la hipdeesiz del rabajp investigative, Evles resulzdes
nos dirdn si endbamaes en lo cievio o, por el contrario, of2 Rilso o que supen(amas
#fa la respuests a la situacién prehlsmdtica estudiada,

En ocasienaes, los resuliades pusden cantradesir las expeetativas y tos doseos dol
invesiigador. Pese, independientemente de que sllos spoyen o contradigan las desens
de aquél, o importanie afa hora de svaluar las resultados de un estudip, es la medida
en que t8 conlribuye al incremento del eanecimiento det campa donde so hizo inves-
tigactan,

Il. COMUNICACION DF 108 8ESULTADDS DEL TRABAJC CIENTIFICD

1. A wavds dal inferme centifico.

2. A travis del discorso ciantifico.

El punto final de toda investigacion |o canstituye la redaccifin da! infarme y
posteriar divulgacion. Es la descripeidn devaltada de los prophsitos, medios, procesos
y resultades de una investinacion. E) informe de investigaciin es el requisito esensial
da la ciensia perque los caneeimisntos sen eientificos, sun camerciables, deben ser pl-
blitas y permiten su verificacion o refutacion. £l inforrae de fnvestigacién contiane
tados les elamenmms del preyects de investigacién, mds un andhisis v discusign de los
résult@des. Dehe estar precedide, ademds, por un sumario o sintesiz qua doscriba en
forma muy breve e! contanida de la investigacifin,

Al redaclar of informe, el investigador tiens la eportunidad de dar sentide de
unidad al conjunto de vaviadas tarear realiz adas:

a} Puede deptacar lo mas impartanta, o mds inkeresante, o més cunioss, lo mas
dificultose o ta més sorprendenie de los rasubtados,

b} Pusde explicar Fas fallas, las inconsistencias, l¢5 amisiones v mdes los errores
en qee haya pedide intumic

¢} Puede, adernds, comunicar fas dudas y dificultades sugeridas que nodrian ser
muiva de favestigacidn posterior,

£l propgsito del wnfarme eientifico es comunicar ! desamrallo de fa investiga.
citn, deede la dateceidn del problema hasta la interpredcidn de et cesultados, Na
pretende bonvaneer al pablico de las bordades de la invertigation sina tan sdlo comu-
ricar lo que s& hize, para gué se hizo, coma s# hizo, dénde 12 hizo, quitnes 1o hicie-
ran y ciales fuercn las cenclusiones.

Para la prosentacion del informe deben soguirse fss normas de fa melodolegia
formal de presentaeién de wrabajos ciantlfices, los cuales s han considerade en diver-
sas obras per los watadistas de bs matodolagis farmal.
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