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INTRODUCCION

Cos corrientes paraielas s2 mueven oy en el campg dal Dasarrplle Srganizacioned
IBO), La primera de efies ve al D0 coma un protesd por madia del cual las organize-
ciones pueden entender s relationes con ol ambiente v tomar las decisiones mdt ade-
cuadas tobea lo gue la organizacién deberla sar. Los gue prepenan eita Carrigme i
gibien vna organizatién como uA Sistama que puede desacrofiarse gn formse wal gue ab-
cance de manera Gptima sus mas y ebietives. La sespunda corrients —la de fa proara-
macin v € procedimiento— tignde & concebir al B0 coma una forma de pamrar en
préctica las peliticas, Yos procedimigntos y [os programas fiiados por ba direecTén de fa
oFganizatibn,

Eoms dos corientes ne san en ol forde incampatibles: cada una puade beneficiar
s¢ dn Igs conacimientos da 1a otra tal como se demisstra en esta invpstigaeitn, Este
artiewto resgme un brabajp eaalizado an la Divisién de irwettigacitn de la Facultd
Experimental de Liencias de la Univarsided de! Zulia, 8n 2l cual se sbrenr nugvas pors-
pectivas y enfoques para la wiilizacidn de los. printipios de! B0 an fas institucionss de
Edueacibn Supsriar. En realidad lo que 2 presantaesun proyecto de intervancion of-
ganizscional planificads, en un sistema que presedta faflas, problemas y dificulitadet
en su tradicthn organizacional. Se dice qua es un proyecis porqie an restidad sdlo m
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llegd hasts fa etapa del plancamienta de fa acsidn (var mas adatanta: Etapas da la In-
Erveantidn Drganizecional], sin entrar en las fases de afocusion v evaluacibn,

& camignzz eon ung breve referencia histérica de la dependencia ohjeto de astu-
dig, 5o grase pesteriormenia a explicar fas #tapas que serdn cubiertas an la intarven.
cifn, desda ¢l contacte de entrada y 12 formalizacidn del contrato, hasta 12 ejecuciin
¥ evaluacitn, En lo fase dal diagndstico se propane un Flan para Diagnosticar ta 35
wacin Acreal da los Programas de Investigacidn en b Givisién: an este plan s expli-
ca la metadologh que se siguit desds @ planteamiento del problema hasta sl Tate
mienta sstagiztice. La informacitn recopilada a5 vertida en un esquema coferdnte y
Fresantzda en un andlisiz FADA,

El diagndstice arrojs las areas-problemas, donde sard nacesaris planear esfuerzos
de DO, A continuacidn del plansamienta, 52 presenta fa ejetucion v la evaluzcidn.
Unas canclusionss y vecomendaciones ciercan el presente trabzjo,

1. [DENTIFICACION DE LA DIVISION DF INVESTIGACION RE LA FACUL-

TAG EXPERIMENTAL DE CIENCIAS BE LUGZ

1.1. Roferenciz histdrica:

La Bivisidn de Investigacitn seleccionads para fa reelizaciin do pem provEEtD,
perenece a la Foruitad Experimental de Ciencias’ de LUZ, Esta facultad, que re-
S8NT3 WA eStruE e Muy particulsr, fue fundada el @ de Jutio de 1973; ve trata par la
tanta, de fa ditims facultad que ba side creada en la Universidad del Zulia,

Ba aguardo con el Estatuto de la Facultad, aprobade par el Conseje Univarsitarin,
ls Divisidn de invastigacién debia comenzar suz actividades erganizativas an el fo de
1873, con ¢! propésito de iniciar las programas de investigacign 2n 1877, Sin embar-
g, & a comignzos de 1980 cuando el Consejo de dicha facultad resvelve en su rau-
nibn nomero 86, de fecha 23-81-89, designar un Directar para las Bivisiones de in-
vestigecion y Post-grado, defando impl feita Ia unidn de estss dos divisiones, Esta resg-
lusibn represanud una modificacién de la ssteoctura académmico-administrativa da la
FEC, puetip que o Provecto-Eslatut de ests &itima sstableca NG Sus cince divi-
siones, una para e Postgrada v oira para la lnvestigacidn,

Finalmants, no 63 sino hasta 1981 cuardo se orea 1o Divisidn con el nomhramien-
o de su primer dicagtor.

1.2 Ohistivas:

La FEC, antrg sus obietives, presenta los siguigntes:

-~ "Fomentar y dirfgiv programas espectates de investigacitn v profesionslizecion en
razon de bag demandas de b vegifin y dal pais.

~ Desarrollar pregramas de perfeceionamierio y acmalizectén cientifica para of per
sonal dacente de ansefanza superior, 3 wavds de Iz tnvestigaeion v da los estodips
de post-grado.

— Formar investigadores en dreas especializadas de fa Eiencia, la Tecnologis v las

Ciencias Humanas”, {Frovecta-Estaruta de ls FEE, apartado 2.3. pdg, 11k

Estas objetivos o fundamentan an la necestdad, cada vez mas imperviosa, de que la
docencia tengm como soparta la investigacion,

* Dxahora en adelante FEC.
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1.} Ertrucwes:

Para cumphit con los objativas propuestos un ef Eitatuta-Froyecio dola FEC, dota
alopth, en Wemines experimantates, una estructyrs académico-ad minjsiretiva difersn-
tp dg 15 tradicional. Su sstructura no responde, por consiguisnte, al esquema de ascue-
las, departamentos y cenwos, unidides o instiutes de irvedtigacidn, tal como sueeds
en sl sismma tagularic tradicional. Ba acuerde con ol mismo Estmuto-Proyecto, las
awpectos o la experimentalidad gstdn raferides bdsicaments a "fa imtraduceidn deun
nueve mtodelo scedémice-dopente, una estructues organtzativa adecuada 3 dicho me-
deto, ur sistema instruceional qua teniende coma efe s investigeeibn, QEFMila uR mo-
dele cusricular interdisciptinario que facilite transfersncias horizontales y veriicales
dentro e LUZ” {Proyecto-Eslatuto de la FEC, epartade 3.2. pdg. 14 v 16}

La estroctura académico-adminitirativa da la FEC, presenta per una garte toda to
relacionada con la administracién cursienlar |Bivisiones, y por la otrs, tedo lo rele
cionatio con &l sspecto académico |Departamentosi.

La mstructura de fa Division de Investigasitn, de atuerdo can af Esmatuta-Frayes-
w, ¢n ¢! aspetto académice so fundamanta en los Pragramas de lnvestigacton, PareTa
implementatitn de estes Gltimos se podrdn nombrar comisianas intardapariame pia-
lgs, las cuales,pravie estudio, prase ntarén el programa debidamente formulado de
aceerdo con los criterios sstatlecidos por la Bivisién.

En puanto a Iz estructura administrativa, la Bivisitn cuenta cor un director y un
Eonsajo Tacnice de la Divisién conformade par les coordinadores de los programes.
Estos conrdinadores serdn propuastos par et Birected de la Divisidn al Eonsejo Acadd-
mico Decenia.

2, ETAPAS DE LA INTERVENCION CRGANIZACIONAL EN LA DIVISIDN DE

IMVESTIGACLEON DE LA FEC

Para los atectos del presente trzbajo s ha shaborado un grifito {Grafico No. 11,
donde e piesentan las diferentss fases que gharcara ef prayecto de intecvension, Da
do que el manejo da l& informatitn es surnamente impor Ente en cada una de as ela-
pas que aqui se desarrollard, en la parle suparicr del gréfico se anowan 1os diferentes
tipos da informacién que serdn requaridns en cads uno de los pagos 3 soguir. Lat eler
s sefigtadas en gl grifico y les tipes de informacian requeridos son bos siguiantes:

Etapas Tipa de infarmacitn cequetida

11} Relacitn ctiontedaseser $a reqeiera informacidn que parmits obtenes
upa percepeiin ds bas caracteristicas do la uni-
{7} Dateeeidn de 1a necesidad dad {19, a fin de detectar las necesidades {? de
manela e pueda BncORITarse Una hase para es-
{3} Contrata lablecer una relaciin @ travds del contrate {3).
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{4} Gizyrdstien Se requiere informacifn qua permtils ohiener.
una immagen fobal v profurda de la Divisidn de
Investigacidn: sus actividades, s amanizatior,
I35 ¢ tividades de sus imvestigadares, sus prnios
buertes v déhites, sus aportunidades v amenazes,

{5 Pranpamiento do ks aceidn  Aqui se necasitard informacisn que permit de-
rerminar: intsrvencifin apropiads pars fa Divi-
fidn de trvestigecion da |z FEC, dénde va a
aplicarse esa intervencidn y cdme se imploman-
tard,

{6} Ejecueitn La 2lapa de ejecucion raquiere informacion pa-
va motivar a los investigadores fack un cambio,

{1} Evaluacitn Informactan utilizada para efecivar o ovalya
eidn dal procesq do inlarvansitn,

{¥ar ol Grifico No. 1 con tas atapas aqui descritms).

21. Contecto do entrada:
Paca tos efectos del establocimienlo del siguignte contralo, Se siguid fa estratugia
presantads an of aspuama a continnacidn:
1. Sa reafirmd la ralacion que ya existia entre e cliente {direttor da !3 Divisién de
invastigaeidnl y al asesor {partenecionte & la argamizaciéni,
2 En este encusntro el clienty planted dos situaciones tprodlemas) para las euales re-
querta a1 asesor. Bfrecid poner a dispesicidn dal ayesor toda la informacién reque-
rida.

3. Etssesor planted que su ssesoria comprendar ia;

3.1. Detectar fas necasidades.

3. Elahoracitn de up disgréstice da Iz sitgacitn nlanteada.

43 Estahlecer priondades,

4. Praponer estrategias parz o cambio, 381 edmg un canjunte da recomendacig-

]}
4. e ofrtuve un acuverdo clato an relacifn a que laintervencién siho abarcaria dos a5
pettos: varias propuests de organigramias v da afteramivas gue pudigran candocic

& s formulactfn e implementacién de programas de invastipacitn.

L1, Contram:

Em tas etapas iniciales de la relacifin entre clionte ¥ eansultar, es atil la filaciin de
un contrate, gue conslsta en un acuerdo que sefigh clacaments las axpectaivas y fos
tirmines de la refacitin sntre 6l copsuitor ¥ la arganizacidn elenty (Nadler, 1982:97)

- Tipo de contrate: Sotial, pussto que o5 desceiptivo, establece una espacia de pay-
B o puia de las aceiones que st desarrollarsn durante al preeeso de intervanciin y
parqus ademds £a frala de vR consulter intermo,

Et este contralu, los elemenios bdsicos son los B UFERtE:

x Limites: Los imites del proyecto sa circunseriben a lo Diviston de Investigation
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GRAFIEG No. 2
ESTRATEGIA UTILIZABA EN LA FORMALIZACIGN DEL CONTRATD

Reafirmacién de la relacidn clisnlafasesor

L

Comunicacidn del pmhtarnafsimacién—l

+

| Bar a conorer lo qua el asesgr guisre v alrece I

!

| Obtencién de acuerdos claros |

de la Facultad Experimental de Ciancias, v deniro de 4sta abarca 3 Diveccitn, of

Conseio Técnite v uns mussira representativa de los investigadores adseritos.

b. Objetives da! proyecto: 5o trata de propaner alternativas en los siguion s aspactes:

—Irexistgncia de organigrama: Se carece do un instrumento bisico en el praceso
da grpanizacidn qua permite dascribir gréficementa ka estructurs v las oosicipnes
jerirguicas de fas difarantes seociones,

—Implementacidn de programas de investigacidn: 5o propondrin giternativas para
glangar una accidn que tisnda hagia ol lopro de 1a Formulacion a implementaeidn
da programas de nvastigacitin.

¢ Tipe de informacifin:

—Informacién que se wtilizard: Organigrama da la Facultad, Proyecto-Estawto de
I# FEE, Anta-Proyecto del Reglamento de Divisionss v Capartamentos y Organi-
gramat do otres cantros e institutos de investigacién,

—Infermacibn que s buscard: Causas que ham incidide para qua Ao 2 implsmen.
ton Tos programas, ¥ actimudinales: cdmo 5o sientes los investigadorss v qud aivel
do particlpaibn tensn en refacitn a matas, objatives, linsss de investigacian, sk,

d. Papal da 2sescr en of pMoyecto: Sa ha gstablecido un Compramise enira elionte y
asesor madiante ef cual aste dltima ayudard al primerc en ¢l efrecimiente de posi-
bles alternatives de solucin para los dos preblemas plantados.

e. Climop y qué grodusts se va a presentar: UR reparte ascrito con un coRjundg o Fe-
comendactones o posibles saluciones a los problemas planteados.
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23, Diagnaostic:

En eeta slgpa del proceso de intervenciin se describe, sin evalueme, 1a shuacitn
attual de la Divisién de Investigacién da la FEC. En dicha f2s0 hay conciangia, 1anto
pror parte del congultar eama del efiente, de la axisrenciz de una ciarte discrepancia
entee o esperade v lo despado (metas de [a Divisidn) y o que reziments sz obtiene
{resuitadgs). Se ha concebide asi un Plan para Diagnosticar 1a SHuecTon Actual da e
Diviston, cen la finalidad de deteciar tante los dificulwmdes, como las oporrunidedes
que pudieran sor aprovechadss per la arganizacién, a fin de obterer resullados satis-
fagtosies. £a esia fase se trata sntonces, do diagnosticer o) estado actual de fa organi-
Zacitn en téemings de valores, celacionss internas v externas, influencia, habiiidad pa.
ra el cambig, etz
———* Silacién real

Disgadstico . t
de la — BREEHA

Divistan de Investigacidn . i
: L Sitacian dasezds

Man pa;ra svaluar
la sitwaeifn actual
: v e SINTEMATHLOGIA BE LA DIVISION

7.3.1. Praceso de tecopilacion de Ta informaeeién: Una vez alaborado ef con-
traty, se debe zbordar o proceso de plansacidn de ba infermacidn qua s2 recopilad,
Trog decitiones especificas s0n necatarias en este puRto on relacion a: que intarma-
cifin interasa recopilar, edmo so recopifard y a travis de qué fuentes. Asi tendremos:
a |nfermacidn que interesa recopilar: Cenforemacion de equipos de investigatidn,

forrmdacién o implemenacién da programas de investipaeidn, v arganizacidn de

la Bivisidn de Investigacifn.

b, Fuentes: Investigadares, direciores do departzmenta, proyectisis del modato de
la Faculwsd.

¢. Eomose recopiard: Entrevistas y cuestisnadie,

Cada ung de sstes aspectes ha side incorporado en ¢ Plan parz Diagnosticar Iz Si-
waciin de los Programas de Investigacién. Bl primar punta contians fas varigbles qua
eonforman fa hipdtosis ganeca) del Plan. El segundo aspecta apunta hacia ba seteccifin
de Is muestra refrosentativa del universo o poblasifn. El dltime sspecto seftata los 4i-
pos da instrumen o que s¢ kan utilizado: s entrevista y ol cuestiomario.

237 Plan pare Dizgnesticar Iz Simacion Actual de Ios Programas de Investi-
gibn 2n Iy Division de Investigecion da lz FEC: Este plan dessribe 1os objetivas, Ri-
piitesis y metodeloghs qua se utilizaran para [levar a cabo un disgndstico de la situe-
ciin actual de las programas da investgacién en ta Divisidn de Investipacién de fa Fa-
ciltad Experimental de Ciencias de LUZ,

Su obistivo general comsistif en detarminar les niveles de conformacidn de los
aguipos da investigactén, can of fin de detsctar su incidencia en la implementacida do
tos programas de fnvestigacidn v la variabilided e fa misma cuande se considera fa
existencia de un ente de plagificacién y administraciSn de la investigagian.
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El plan presantd ademds un sistema de hipdiesit v do variables can sus correspon-
dientes indicadores. La pobiacidn acerca de 13 coal infaresaba hacer wna generatiza-
Efdn esbuvo constinuida asi;

— Lo investigadores: profetarss adsgritos a la FEE que tenian preyeetos inscritos
en fa Divisibn y que dedicaban una parte de su tiempa a labores de investigaeion.
— ios direcknres de los cinco departamentos gue contempla on $i astructura fa FEC,

De esla poblacidn se eligld uns muestra aleatoria pueslo gue todos tos mismbros
do la pablacibn wwwieren igual eporiunidad de ser escogidot. Come instramente 2
aphicd un cusstionario qua permitid medir fas variablos, La estafa uiilizada fue ta ssgg
la dm Likert. La informacidn obtanida fue procesada estadisticaments vy efla sirvid co-
me punte de partide para efaborar up disgndstica do la sintematolegia de la unidad
abje da astudio.

24, Diagnbstico de alguros aspectos de las sctividades de investigacidn en la FEC:

Una vez proceszda la informacidn desde ol punto de visia estadistico, el siguiente
pato cansistid on presentar algunas de bas Gavaceeristicas més resaltanes on un diag
néstice, De acuerdo con al andlisis FODA, st ha elabarade ¢ Grafico No. 3, que con-
tene debilidades y fertalozas, oportunidades v amenazas do ls Divisian de Investiga-
cidn de la FEC, En esle diapndstico &5 posible detectar cierta discrepansio entre lo
especade y despade v 1os resultadas reales. Pero tambidn es posthle localizar opertunt.
dadas y posibles amenazas, En cualquier caso ef diagnésticn que aqul eresentzmes e
un punto de partida ver Grifice Na_ 3, pdgina siguiente).

L5, Plansamiants de la accide para el camhin:

El pfaneamisnts de la aceién para of cambio on lo relative a la investigaeidn dabe
dirigirse hacis tres drees de conbacto, porque es en estas zonas donde g diagndstico
ha savelada prahlemas.

a. Area de conlacto Faculrad/Medio Ambienia,

b. Area de conlactn DepartamentofCivistan.

. Ares de conlacte entre individuss.

En al iraa da contacta Facultad + Medio Ambiaale, tendrén que plamiticarse ac-
cionas dirigidas a loprar un eambio que implique un mayor 2juste endre las achvidades
da investigacién y las demandas del medic ambiente. Por ejemplo, es positle que b
DivisiGn requiera uns rearganizacién que la capacite para electuar transaceiones mds
efestivas ean oifas arganizacionss del Sector C v T, sechor gubernamenial, ele. {Ver
arganigrama prapussio al final de este artfeulo). Do igual manera se necesitard un
camblo gue facilite la integracidn entre grupos (Sistensa Departamental + Unidades
de AdminisTracidn Currfculsr), a8 coma eg ovidente |o necesidad de un cambio a fin
de que los investigadares se signtan mis motivades para coniribuir con ung de dos
proplaiees mds importantes de la Givisibn: |3 implemenacidn de los progremas da ine
vastipacadn.

151, Un Programa de Desavrollo Organizacional: Lob ssfuprzos an s5las mes
dreat do contacts van a ser plasmadns en up Progiams o Plan de Desarrolle Organiza
cional que involuers no 8l a la Bivisién de lovestigacidn —okists de 2studic— sino
ala Facuimd cama un tody,

E! objetivo geraral del plan consisticd en Hevar a la Divisifn y en gansral ala Fa-
cullad, 3 un eskado donde pusda tansformar an forma dpiima fes necasidades wn re-
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GRAFICE Ne. 3

Fortatozas

[ehilidades

—Adecvado ndmere de investigadares.

—Aderuado admero de proyectos sdseni-
fos,

=Mecosidad del cambia sentida por la di-
raegidn,

—Propuestas de planilicacion de b invas-
tigacien an fa FEC,

Bporunidades

=Awsencia de Pregamas? Trabaia con la
motslidzd Froyects,

—Ma existe suficiente colaboracion gntre
|t investigadores adscritos 8 un misme
deparlamsenio.

—Las condiciones de abajo no estimu-
lan fa contormation de aquipos.

—Fallan los niveles de comunicacidn y
ceardingsion entre Departamente v
Bivizidn,

—Fatlan las politicas de estimola para la
canfermeeidn de programas.,

—La misitin y lps objetivos de la Dlvisidn
no son cenatides por los investigada-
Fes.

Amenazas

—Eanformacidn de 6 u B aguipas de in-
vestigadores con tactibilidad de imple-
manwr pregramas an g cario plazo.

—Reomganizacifn interna can Programas
y Unidades.

—Redamentacian.

—~Ingresg de personal gltamente capacita-
do ¢ programa de entcenamiznta para
ta dormeeitin de noeves investigadores.

~Releciones con ofras institucionas del
Sectar Clencia v Tecnologia v del Sec-
tar Froductivo,

—Los investipadares eonoeen entidades a
quienss te la pueden oicecer los resul-
tados da suf investinaciones.

=Disponibilidad de recursos financieras.

—Exodo de investigadares & otras institu-
cibnes.

—Aziphacidn priontaria de recurses afa
decencia,

suftados. Se tralard cen €l de respondar a las sipuientes interragantes:
@, LEn qué Megs-contaets bard éntasis?
b, & Qué efase do arcionss se preponen?

¢. £D4nde s aplicarin estas acciones?
d. iEn qué mamanto?

7537 Carscteristicas del Plan o Programa de Besacrallo ©rganizacionel: B
Programa de Desarrolle Grganizacional que 12 propordrd en o presante trabaje, redng

{35 siguiantes caraciar (5tieas:
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a Ego wn programa planificedo que invalucta a toda la Facultad.

b. La parte directiva de ta Facelwed estard enterzda del programa y comprometids
£On El,

. Estd relacionado con la miston de la Faculwad, porgua se trata de mejorar |4 efecti-
vidad de la Divisidn, de mansra que e pusdan implamentar los programas de in-
vestigacion, dedo que 2l efe conducrer v puia de la Faeuitad s al desairella de |a
ifvesligaciin,

d. Es un esfusrze a lergo términe, porque &l Dezarrallo Drganizacional g5 fundamen-
talmente un cambig logrado a partir de un esfuerzo planificado.

. Se anfoeard hatia el cambio de actitudes y comportamisntos de 105 investigade-
res: de wna acluacidn aislsda y personal se trata de legrar una actitud  un com-
portzmiento de equipes, Con espiriw de eolaboracidn y apoyo.

253, Planeamiento integrative de la acciin: Se propose gue el ciclo cample-
to d&l carmbio incluya todes [os niveles, El eslabonamiente inteqrativo permite a cada
nivel considerarse involucrade,participante y responsable del cambie esperado v de-
seado 0 la organizacidn, Las personas claves de la Facultad sefialadas mas adelante an
&l punta 2.6.1,, aparecer integradas gn el procese de plansamiento de I3 Jccion,

GRAFICO No_ 4
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2.54, Area de contacto FaculmdMedio Ambrente: Una de las variahles ma-
netadas en el instrumento que se aplied para 2l dizgndstico de la sitwacidn acteal, in-
cluia entre sus indicadores bas relaciones con otves entidades cientiditas v tecnotbgi-
cas, D2 los resultados del dragndstico pudiera snfesirss quae de senerdo con les invash-
qaderes, no tiene 2dn |2 Facultad pelivices explicitamante formutadas para dar res-
puestss a las demandas del medio ambienta,

Por otra parte, hay pue sefatar que ya en la misma Facultad existe un dezen ma
nifiesto por dar respugsta a este aspecto. Es deseo quedd manifestado on ol "Ante
proyecto de Omanizacién de una Ewpresa Rental Coordinzdera de las Actividades
de Asesorias v Semvieios pue Ganeran Ingreses Propies a la Fazcullad Expenimenial de
Cieneias” {Diaz Aueda y otres, 1987}, Es cierto que este tema de las relaciones Uni-
versidad-Medie Productivo, e ha plenteado como una de las alwernativas para la ge-
neracifin de ingresos prepios ¥ cpmp hisqueda de otras fuentes de financiamisnto. ¥
no resulta enivaio qua sea en estos tiempos, marcades per los problemas de la econo-
mfa macienzl, cuando la organizacién —en esme caso la Universided — debs efectuvar
ptea tipe de transacctanes con o) ambiente (Sector Cientifico y Teenotégicel sim.
plamgnty pars sobrevivir v o que 25 mis importante, paca crecer, De todas formas
en esle momento, esle twpo de relacidn $e torma crucial; sin embargo la Instiucidn
debe anirar en ung eiapa de discusidn acerca de este aspecto, dado que ella no puede
conaveriirse —bajo ningla condepto— en una simple “prestadora de servicios™,

2541, idess prelimintares pats plamficar eambios en 2512 dres: Las
tramsacciongs con el medio ambiente pusden hasarse en tres idess: intercambia de in-
formactén, negociaeiin y resolucidn de problemas. De hecho s necesanio ajustsr la
Facultad a los aspectos ambientalas, Por esa en la planification 5 nedesarni o conside-
raf o bien €l estsblecimiznto de v oficing que se encarque de o3 relaciones, o
bien la regrganizaciin de Ja Divisidin de Investigacion ya existente. En todo case e
Ghjetivo en esla parle de) trabaio consiste en proponer alqunas ideas para majgrar la
naturaleza de las transscciomes gque deberd ekectuar la FEC con el sector ambisntal
pertinente.

Las ideas qua se proponen 4 Eontinugcidn y que aparecen representadas en el Gra-
fien Mo, &, 5o basan en 1a tecnologia de los Sistemas Abiertos. Paca Ios elactos de la
presende investigacién, este ting de ecaolegia sz ha adaptado y se 2 han incorporads
alqunas aspectos provenientes 4o la plarificagidn estranigics.

En el drea<contacte Unidad OmanizagionalfSector Ambisotal Pertinente, se tiene
en primer [ugar la Divisidn de lnvestipecidn de la FEE v an sequnda lugar ef Secter
Cientifics v Tecnoligico,

Como teds arganizacién, la FEC tiens una misitn central {1), misiin que se supo-
ne cenocida por tedos sus intEgrantes, Ademds de conocer sy misiba, et pase siguier-
ta consiste en definit & sisma de demandas {2§, para asto 8¢ nacesatio levantar un
goadep dp instibveiones o gropss demandances de resulados Je nvestigacionss, dg
servicios de eonsultoria, de asistencia bicnica v analitiea. En este cuadro dehe respon-
detse aderrds o kas intecrogantes: {0 estan demandando? v dowdles son sUs necesi-
dades? La contrapartida de asta definicién del sistema do demandas es al analisis del
sistema de resguesias (3} (se sugiers en esE punio: andlsis de expactatives de la Fa.
cultad, desampefio en el pasado y tilwacin actal de la Divisidn de investigacién,
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GRAFICE Mo, S
MODELD DE PLANEAMIENTO EN EL AREA.CANTACTD FEC/MERID AMBIENTE
BEAS PRELIMINARES PARA PLANIFICAR CAMBIGS EN ESTA AREA

Unidad Riganizacional Secter Ambizngal Pertinents
FEC {DQivisién de Investigacién) l[ Sectar By T
{1} Determinat la "misién certral™,  -f---o o420 Identificar el sistema de demantdas,
. T —iluienes demandan?
(3) Anglizar el sistema actugl da res- <o o —{0ud demandan?
plesias. :

—Expec lativas tnternas

—Desemperne pasads i

—Situacidn aciual i
—Andlisis de la carterp de grograty - a4 Andlisis de las expoctatives dal
mas : sector demandanta.
—Cielo de vida de los programas, |
| —Andlisis FODA, .
(B Eswado deseadp en el sistema de< - 7M5) Elaborar un sistema proyeetado
f i respuestas (metas para 3 0 4 siios). de demandas.

7Y Actividades necesarias.
3 —Definir mision centeal
—Radelinir ta organizacudn mier-
I pa lsi es indispensabla) 4
v —ete. [ |

I

analisis de la cartera de programas, ciclo de vida de estos dltimos, andlisis FODAI; 58
ratz de definir an este punto log patrones da respuosta de 1a FEC. Ef siguignte pase
que 3¢ propene en este trabajo es el andlisis de las expectativas del secter demandan-
@ {4), sepuido de una preyeccidn para tres o cuatro ades sabre las demandas proba-
blzs de les resulados de sus ipvestigaciones, asistencia técnite y asesorfas. e3ta pio-
yeceian dabe cotgjarse con el conjunte acinal de respussia para llegar a1 siguiente
punmm que estriba en definir cudles serian |as condiciones deseables dentro da tres o
cuatro afos {6). Eso consista en definir matas Lales coma: En tres ahasla Fanuitad
debe Lener sufitientes ingresos prepins come pera costear un 56% de sus actividades
de lovestigacion v Desareeflo, o bign, debe contar con un nimere detevminado de
programat de investigacifin en corvenio con otras entidades del Sacter Rientifico v
Tecnolbgien. En cuante al plareamiento de setividades, st debe considerar bo relacio-

(8) Andlisis de costos.

191 Dierta
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nade ceon la prganizacitn; dse mantendrd k2 actual, reprganizande ls Divisidn de In-

wvestigacian, de mansra Lal que le permita ajustarse & las demandas del madie ambien-

187, s greaed an su lugar una oficing gue asuma esta funcion?, £51 g2 creara esla Ll -

ma v $¢ maniowiera la Divisidn, curdl seria el carpo da accibn de eada una? Por MlEi-

mg, tefka necesaria reglizar {7) una evateacidn de la efectividad costo.

2.5.5, Area de conlacte Departamento/Divistin: Este g5 up pooblema inlefan
da la grganizacian matricial que tiene kb Facultad, En el cuestionatio cuande se tama
en copsideracidn el indicador "Relactén Divisido/Departamento”, la mayoria de los
investigadoias OpIRGTON QUE WO existe coordinacidn entre los Deparamentos y fs D
visipnes y que o existe Ampocy armanfa entre sus planes. El diagréshca arraia en-
tances eomo zgna conflictiva en la matiz, 8l enlace ealre los Dopgrigmantas v kas O
vitiones. Los estudioses de los problenias gue surgen en las organizaciones metricizies,
tienen tipificed este problema sentide en la FEG. A, por eiempte, Beckhard y Ha.
fris gfirman: “El canflicto es inherenle a una sitwacibn de matrices. El conflicto se
presenits sobre bo asignacidn {.. J de los recursos que estdn en la matriz, sobre los eni-
tavios para 3 evaluacibn de) desempeiin” (Beckhard, Hareis, 1388: 741,

Ectos mismes autores Wmbidn mencionan € problema de la “ambigiedad crecign-
te, o Mo para el individuo que st en la mariz, sino también para bas persanat ante
guienes &l raporta’” (Beckhard, Harris, 1380:74],

2 6.5.%. Afgures ideds pata proponer cambics de esta dres-contacte: Al
ptanificar una eslrategia d8 cambio en esta drea, podrian tensrse encuanta los saguien-
tes pasos:

a. Un diapnéstico de la siwacion actual de la estructura matricisl de la FEC, doade
5o rovalen los puntos fuertes v débiles, las operwnidades y amenazas. Eile diag-
ndsticp o3 muy imper lante, porque dehe satar a la luz tos problemas da integra-
cibn, 1es conflictos, Ias ambiguedades, ete,, de da esiruciura arganizacional. Este
diagndstico se encargsrd a la junta de diagadstico de conlrontacion v fijacion de
metat {ver Ejeeucisnl.

b. Discusion de matas para el cambio orgapizacional y comprensién de i necesidad
del mismao.

c. Dizcusidn do varias alternativas de accian.

d. Acciones para mejorar la erganizacidn da la FEC en esta drea d2 conlactp: por
ejemplo, dizcusiones en Losno a la clasificaciim de funcionos de los Departarmentos
y Divisionas; puesta en practica de las coordinadiones académicas; aprobatidn da
los Raglamsntes de Departamenios v Divisiones; aclividades de capacitacion, ne
sl para los divactores, sino tambidn para oiros profesores, ean el fin de demes-
trar eomo 15 dikereates puntos de vista provecan preblomas de intepracidn ; mejg-
rar lag comunicactones enwa Departamentos y Divisionss; uiilizar el diagrama da
respansabilidades. Csla tétnica del disgrama de responsabiiidades se muesird su-
maments impertanta, pargue permite delinic las tareas pertinentss a las interfases
entre Departamente v Divisidn. Para este = pueden planifigar sasiones de dizgra-
mazidn de reponsabilidadss.

e Evaluacién da todo el proceso.

25.7. Area de contacto Individues/Orgemizaciin: Exia ez uns de las dreas
bdsicas del estudio puesio que de acuerde con &) diagnbstice, unp da los aspectos que
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inciden en la implementacifin de los programas &5 la conformacidn do equipos. Asi

come b3 Facultad debe realizar transaccianes planeadas con su megdio ambisate, v de-

ba mejorsr la toordinacidn entra sus paries; asi también debe lograr que su personal

atadémico logre realizar schvidades eqordingdas, con un espiritu de colaboracifin v

apeyD gue parmita conformar equipes que formulen y ejecutan los grogramas de in-

vestigacién. La planificacibn en esla Srea da contgete puedigra tomar como punto de
partids el establecimiento da wna Politica de Eshimulo paraila Implementaciin de los

Pragramas de Investigacidn. Para esto pudieran tomarse on ceenta los Sigaienlat as-

peLtos:

1. Etapa de diagnistica, Kedicidn del chma organizacionsl, para estimular fas per-
cepiiones de los ndividuoes en la estructura dende trabajan: responsabilidad, mivel
de satislzcibn com la organizacién del {rabaje, normativa, estimules, 2poyo, cals-
boracian entre los miemdios del grupo {alqunos itams del inswumento etitizado
en aste trabajo iban en estla direceidnd,

2. Elaboratitn de vn estudio donde se contemplan todas las variables que permiran
conocer a fonrde la tares {er nuestro caso la investigaciond, los individuos (recesi-
dades de reslizatién, pertengrcia, liderazga, independencia) v los estilos de admi-
tistratidm.

3. Estrameghas:

3.1. Manificar un Programa da Adiesicamisnte v Espacitacidn Garencia! a trawvés

de cursos-tallecas {wer Efecuci¢al,

3.2 Encuanto a una sstvaregia que estimule Ja packicipacidn en los programas de

tnwestigarida y la conformacion de bos respectivas equipes, pudisran sefialar-

TRl

3.2.1, Intorporar & los investigadores a procese de confarmacién da progra-
mas desde su inicio,

3.2.2 Dtargarles responssbilidades en Igs diferanles erapes v facifitacles fos
FRCUEDE,

&.2.3. Maodificar les procesgs administiatives a fin de sliminar log “sntraba-
mienias hurgrraticos.

3.24. Garantizar 13 publication, divulgacitn y asistencia 2 eventos ciantifi-
03, 3 (i de dar a eonocer bes resulidos de las investigaeionas.

3.2.5. Fromover el scercamiento enme los investigadoras v los posibles de-
mandantes de sus Servicios,

3.2.6. Promouar el acercamignto entre |os invastigadares y 105 organismes re-
gionales (FUNDACITE, FUNMBEI, etc ) v nacionales [COMICIT +
atros.),

3.2.3, Definic un programa para la formacidn de nuevos investigadgres,

3.2.8. Estile de perencia participativa qua estimule |as posinilidades de satis-
facer las necesidades de realizacidn de los investigadares,

2.6, Eigcucion:

E:la 0lapa o &5 mas que uns axtension de la secuencia el planeamiento. Se trata
de ung fase gue comienza antes de la plansacién, pussto que durante [as etapas ante:
fiores, incluso desde ) diagndstico, se pusde comenzar @ motivar a lax parsonas claves
de la erganizacion para sdelantar un programa hacia of cambio,
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25.1. Compromiso: 5a toma ¢n cuanta este aspeeto porque of secrete do ung
giacucién efsctiva es el grade de compramiso hasia el cambie, que deben exparimen-
tar cievlas personas claves de la erganizacidn. En 2l easo qug nos oeupa, los miemibros
claves que necesitan enlander ¥ comprometerse emagicnalments con el pragrama —si
s quicre lograr un cambio imporanie y duradero— son los siquienter: Bacano, Con-
sgjo Academice-Docente, Directores de las Bffcings Técnicas v posibles conrdinadares
de lps programas ean mayer factibilidad da implementacidn en &l corta plazo,

P A} Juntas propoestas para iograr i cambio: La naturalaza de! OO gue 5o
tia propussto o5 gue la mayaria de los cambiss voluntarios s emprentdan con la parti-
cipacién conjunta de todas las partes interesadas. A continuaciin se praporen las si
Juipngs juntas:

— Juntas para el diagndstice; a) Junias del equipo gerencial de giagndstice; b) Junias
de confrentacion y fijacidn de melas;y ¢ Juntas de diagnéstieo de gupo familfar.

— Juntas para ¢l cambig de la tituacidn existente: al Junta de jormacign de squipe
de gragp familiar;y b) Jusia de formacién da equipo intergropal.

1.7, Evaluation:

Para eveluar los esfuerzos del cambio plangado, serd necesario pfantasr 1o sigaien-
tes puntos: Propdsita de la evaluacién, recopilacién de la informacion requerida,
quign recibird las rasultados, cujndo evaluar, seleccidn del método v recursos requeri-
dos disponibles.

Eq refacién a cudndd gvaluar, puedep realizarse evaluaeiones en bas diferentes fases
del procese: puede hacerse una evefuacion del Plan para el Cambio, puede evaluarse la
ejecucitin, o bien pureds svalusrse al finalizar el proceso.

3. SOMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

El trabejo que se reghzd en la Division de Investigacion deta FEC, reveld la exis-
tencia de problemas en tres dregss fundamentales de! desarrallo que encara cuzlquier
organizacion:

1. El dasarrallo er el drez-contacto FECMadia Ambiente es mecesario dinigiclo ha-
tia un mejor ajusta antre el siskema de demandas del secter ambiental pertinente v ol
gisterna de oferta representade per la Facullad, El instrumente aplicado midic ¢l as-
pecio de las relaciones FEC Sacter Cy T,

2_ El grea-cantacio enire grupos, pernitid detectar zenas de eanflicto &6 |a estrue-
tura matricial de la Faculiad; estas zonas de cenflicto existen an la interfaie Departa-
mentof Oivisian. El instruments an este aspecta réveld —sepin los encusstados— que
existan proflemas de cemunicacidn v soseneia 62 armonia entre bos pfanes de las Bi-
visiones y Departamentos,

3. Por Ultie, en relacion al drea-cantacto ndividue/ Qrganizacian, se manifests-
ran alqurres problemas propios de! clima argamizacional.

Los prablemas en estas ires dreas esudn Hamando 1a atencién da la gerencia de la
Facultad, mediante una ampha gama de sintemas, E| trabajo de diagndstico v de ana-
lisiz eonsitid en llzvar esos $intomas a un osquema coherente, Hubo un tratamiento
cuantilative y cualiletivo de la informagidn recogida mediante los cuestionarigs, El
vatamiente cusntitative permitid eanforear bas hipddesis anunciadas; permitid ade-
mas demostrar que has variables intervindants & independiente en forma aishada, infiu-
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yen casi de iqual maners en 1a implementacidn de los programas de invastigacion, ge-

ta qua 2! combinarse tiene mayer peso ia canfermacian de equipos de investigasidn,

Al apliear gl andlisis FODA, se seleccionaren las causas de algunos prablemas, o con-

densd afn mds |s infermacién ¢ sa ofrecid un cusdeo con |os puntos fuertes y débiles,

las oporunitades v las amenzzas. El diagnbstico arrofd las tres &reas en las coales era
netagario racer eshuerzos de DO

Le siguienta fase consistid en preponer afgunas ideas para el planeamignto de fa
wceidn en bt tres dreas: sa trabajd con un planeamignio basado en la teenclogds de
sistemas abiortos adzptado & case de la FEC, & cual se le hadieron ahounas pavras
proveniantss de la plenificacian estratdgica. En ¢! drea de contacto enme grupos, e
etd la tecnolagia de la interfase arganizacionsl y se propuse e disgrama de respan-
sabilidades. Por Gitimo, en &l drea de contacto individuoforgnizacion, s propuso
planificar en torno al andlisis de! chima orgarizacional.

La etepa dp plansamiento da la accidn s¢ empalmt perfectamente con la da Bjecy-
eifn, por lo que ésta se plantes como una sectentia o extensibn del planeamiento. En
fa ejcucifn de by accibn, se hace énfasis e |25 personas claves de a Facultad que de-
ban estar comprometidas con 21 cambio; se proponen asimisma agciones en relacisn a
cedo una de los problemas v su sugieren tuntas para ol dizgrbstico de la siteacién a-
twal de la FEL, 3/ coma funtas para alterss la siteacion existents. Como ¢ltima face
T piesgnta un ezhezo do 1o que pudiera ser un plan de svaluacian de todes lgs es-
fiarzas da DA,

Las recamendaciongs $on las siquientes:

1. Actividade: de diagndstico: un diagadstico sislematico y bien elabgrads enfoca
los vardaderes problemas de ka orgenizacian y evila accionss superficiales y prema-
turas, Tres ipos de Juntss de Diagnostico han sido prapuesks,

2 Actividades de integracisn de equipo: la cavss fundamental que impide |a inple-
memetidn detinitiva de los programas de investigacion en ba FEC o3 1a conforma
eHin insatisfactorfa de equipes. Bl equipo estd en estrecha relacidn con las hahili-
dades macesaias para llavar a cabo It tareas invastigativas, pero Lambicn estd rels-
eionedo ¢on la raturaleza v calidad de lag relacianes antre los miembios da) gripe.
Les gguipes deban integrarse no stbo desde o punta de vista de |a Tuncion de in-
vostigacifn, tino también detde 8! punto de vista administrativo, por sjempla, Di-
ractar de la Divisidn 2 inlegranies do| Eonseio Téenice,

3. Actividades intergupales: sskas actividades se proponen satre todo, meferar fa
efectividad do dos grupos interdependisntes: los qua conforman ol aspecto acadé-
mito (Bepartamental, y 10s que pertenscen a Ja administracion curricutes |Divisio-
nes}, Es este seatidp se propona la confrontacien v fijacién da matas  la Ferma-
cign de equipa tntergrupal.

4. Actividadss Wenicosstructumales: ésws ne sgn propiamente actividades de DO,

verp ellas estin divigidss a mejorar 1a efectividad de |a sstruemura arganizacional.

En este senfide te proponen:

a, Foalizacian do un anélisis de ba estructora malricial, que revale en gus etaps se
entuentra, No es Io mismo gerentciar una estruciuta QUE 5€ ancuentrz en |z e
pz de consolidacitn o cresimiento, qua gerencierla si allz se emcuantra an lo
atapa de decadenciz,
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b. Racrganizac la Bivisitn de lnvestigacitn a fin de ajustarla 3 la damandas del
medio ambiente, sin olvidar la alternativa da otro tipa de evtructura. En el
comtionario, ¢l 75% de los encusstados opinf que era necesaris introducir
eambing an la orgamizatidn de fa Divisidn,

8 Actvidade: de gducaciin y capacitectfa: g5 necesatia 1 intraduceifn de cursos-
wllaces an capacitacidn v adissramiento para las personas claves de la organize-
gifn, por ejemplo, se debiera efrecer un Cuma da Capacitacién en Planificacion
¥ Beraneis.

& Actividades de conformacian do un equips asesar en planificacién v de un aquipo
aspsor on desarvello oeganizational: dedo que la misma Faculied imparte wna
Wostria oo Planificactin y Gerencia de Eiensia v Tacnelogia, gudiera estimularse
y darst apoya a los profeseies egresadas de la misma que quisieran constituirse en
equipos de asesores para les labores de planificzcian da la Faculad. Oebiera asi-
misme estimitarse una | nga de investipacian an el campa del DO cuyos resulades
pudieran canteibuir al andiisis y seluciin de los divessos problemas de 12 instito.
cifin.
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