W iversi | Zuli - s
E‘-"‘l" \l}'::lﬂmﬂgshcadiamlco U Repositorio Académico
¥ SERBILUZ L ;

ARo 5, Mo, 8 OPCI=N Noviembre de 1988

PROCESOS Y METODDILOGIAS
FARA EL ESTUDIO DE GESTION TECNOLOGICA:
UKA CONTRIBUCION TEORICO-METODOLGGICA

Leopoldo A. Paredes

Frofeser Tinclar en la Universidad del Zulis, M5c, ¥ Ph.D en
Planificaciér: de Politices Clentificas y Gerencia da Envestiga
cion y Dwsarrotle de Iz Universidad de Manchester, Inglate-
fra. Asegor do la Comicicn Macional de Clencia y Tecnologia
cel Congreso de Jz Repiblica de Veneczuela (19841389, Az
ser de FUNDAZITE-ZULLSA,.

1. INTRGDUCCION

El "sslade dal arte™ en los estudios de Gostidn Tecroldgiva (GTH s2 encusntra, te-
oln Ias ovideneias®, précticaments an sus inicios ¥ GO0 aparantes inconsistencias des-
de af punto da vista conceptual v metadoldgice. Coma tal, la infacmacidn eérica os
252488 v enfocads desde diferentes dnq@ios con diferantes pesicionss. Aecientemente,
fot estudios de GT se han dirigido ol estudio de casos, o nivel empresanial, tanto en o
settar giblico come privado bajo sl explicite raconacimisnta da fartalocer al domi-
nio de Ya capacidad da gestién sobre ol elementn tecnela gt

Enmarcados #a esa direcciin, los esfueczos tanto tedricss come empivicos han
apuntade a insartar ef andlisis de la & 7T en ralacidn al preceso de eambio tecoaléyice.
¥ asf ez como se Ra venido a indicar Qua, nuestra Epoca da testimenis de una acen-
tuada interdepandencia entre cambig tecraligice, cracimiento seondmico y desama.
lo integral, a la vez que pone de relieve la factibilidad da gettianar dicko cambio, en
forma racienal y conscisnte, para acsleras ol cracimiento v el desarrello, En esto radi-
i la razén dal crecienta interds da gobernantes, empresarios y Bonices en capacitare
Rora ejerear una gestifin tecnoldgica efactive,

Conacidas ias necesidades do wnasagiedad » 85§ como [ aaturaleza v cuantia da jos
TBCUTS0E qua Hene para menderfac, es la tacnalogfa dispanible s que dalermina bRio
io que 2 pueds producic coma la forma de hacerlo, La adquiziciin de congcimientos

*  Viaze al rzpacte 1y Saccitn 2 de exte trabala.
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sobre prodigkos y proceses y su aplication practica canflevan inversiones, exXpansitn
de Io setividad eEanbmica v, 2 ba vez, avances de significacian en el desgrralto eientili-
co-tecnoldgico y soEic-econdmice de nuestros pafsss. Mayares niveles de desercallo
originan, a i veZ, RUEVos recurses y epoTtunidades de wansheric, adagtar, genecar y
usar enologie. La accién al raspecto oiging vn procesn de cambio en la praduccidn
que, bien orisnlads, coamribuys en medida relavants 3! mejoramiema de las condicio-
et dE vida sn nuestrot paises. 51 por ol contrario, 13 enientecitn de estE proceso no a5
adecuada, repercutird an forma negativa sohre el use d2 los recursos v la capacidad e
satisfater las necesidadas,

La crienteidn electiva del proceso da cambio tecnodégics reqguiers esfuprzos siste-
miticos para transieric tecnologha en eondieianes fayorables, para adaplaria en -
cidn du lot recurses, de las necesidades y las circunstancias de cada pais, para peaerar
tecnologia ingxistents y para pener ea practica, an el drea da fa produccidn, fa tacno-
logia asi adguiride. Estos esfuerzos tacnaldgices surgen coma wn facior metyiz criti-
co para fnicker, mantener v erienlar ¢l cambta, ef erecimients v ¢l desarrallo, En b di-
némica de estos proceses, son los esfuerzos tesnoldgices las que, en ditima instantia,
gstablecen los patranes de consumo, fnversidn v wtilizacifn de los recursss naturales.
Gome tates, estos esfuer zo: desempaiian un pape! critico an fa vida de 1as naciones, B
coma an Y3 d¢ cada una de las empresas v organizaciones invaluccadas en |a produg-
cion, en fa ingenieria, en ¢ desarrolle experimental y n la investigacidn.

Hasta hate poco, los eshuerros tecnoldgicas en nuestros paites fusron a mdas lu-
¢es insuficientes. La comprohacidn d2 esta reslidad conduie a ta pussta en marchs do
diversas inciativas nacionates y regionates. Eomo resaltads, on particular durente fa
aitima dicads, #n los paises de Amdrica Leting ¢ han dade pasos significativos an B!
detarrolio de infraestruchura clantifica-wcnroldgica, en 1a aplicacién de ellas pera aten-
der requerimisntos tecnolégicos del secter praductivo v en fo sdopcidn da medidas
qubsmamentales encaminadas & faverecar la generatitn, goiaplacidn, tiansferencia ¥
utitizacién de teenoteaia adecuata pars el desarrolle de questios paises '

Pusde inferirte mue variables de impartancia erutiz) del fector teenalbyice en f2
smpesa, comienzan a ser consideradas como de impacto y significacién an el marco
iterativo de ls relacién entre tecrologia v desarrallo scondmice-sacial; of., su ganess-
cion, wensterencia, asimilaciin y utilizacidn. No obstante, 8 cowanients dajtacar
que estas consideraciones, bien explicitas o imphicicas, pupdon estar condicionzdas a
ta adrimstracian del factor teenctdgics en 1 ampresa e virted de lo eual resuie pro-
demle {BMar B CUBALS gue un aspecio critico en toda esta accidn lo constituye la ca-
paridnd local de pestidn tecnoldgics. Las acciones spacificas an materia de transfa-
rencia, adapracidn, geaeraciin v aplicacién de tacnologfa pueden ser puestas on gjpcn-
citn mediante 8] uso combinado de capacidades locales y xternat. Sin embargo, la
pestiain de esta canjunte de accignes debe ser loszl, va que la gestién teenotbgica efec-
tiva requiere un cenocimients cabal de los recursos, circunstanciss y reacesidades 4o
ceda pals, empresa u argamzacian. De ahi que, tnto en el brea del pobiema come de
empresas productoras, tirmas v deparamentos de ingenieria, instinatos wrnalégices
¥ centros de invesligatidn, resullm critico contar £an ung capacidad aderyvada para
adootsr decisiones y arganizar, coondinar, controlar y avaluar esfuerzos lecnalbgicos.
Exto tiane vigencia particular en nugsiras paisss, dende la falla de caparidad menolh-
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gica v la ascasez da recursos astablece demandas adicionales de aficisncia en la gestidn
tecnolfigica.

Lz gestibn tecnaldmica en nuestros paises no sHo implica utilizar la capacidad tec.
nofdpea exishnte, sing que requiere, adamas, olorgar atencidn particufar ol desirre-
flo de aqueltas capacidades locales que faltan v se estiman necesarias pata atender, an
forma gdecugda, Iot cequarimianat tecnoléoicas de la praduceidn, B desarrallo da ta

capacided cnglégica locsl es necesaria para completar el suministre externg de tec-

nolagfs v postbilitar asi of efercicio de una capacidad autdnams de decisién teenabdygl-
¢a para si detarrailo. La magnitud v complsiidad de gsta doble tares de dasarrable v
ust de Ia capacidad tecnoldgica logal aunadas a la escasez da los recumsos disponibios
para esa i, exigen ona gestion tcnelégics particularmente eficaz’.

Admitida y reconacida fa importancia de la BT en el ontexto de pafses comp el
nusstro, s ohierva cdmo 23td planteada el reto de desarrallar una capacidad local que
ext} #n condiciones, de dar respuesta o las demandgs relacionadas con la gestidn del
praceso fecnoldgice. La wnilizacidn v 2l deszereflo de 1a capacidad tecnaldnica lacal se
hallan tembida vincalades entre 51, va gue 1a comsalidacidn de dichs capacidad depen-
de, an gran medida, de s¢ participacidn e (a tarea de satiskacer los requerimianies tec-
nologicas de la produtcian. En razdn do gua la tecnotogla se emplea an la produecidn
de bigned y servicips y esta g3 Fungidn de la empresa, en Gltima instansia bas decisio-
ngs twenoibgicas recagn en afla, cualgUiers sea la estrucwra de propiedad de la empre-
sa. 51 bien 25 ciarto que estas decisiones so haltan influidas por les adienlaciones mas
O manos genecales que establece fa accidn del Gehiarng en esla matacis, la raspons zhi-
lidad especifica sohre uto de tecnologia v sus fusntes de suministros recae en la go-
rangiz gangral y tdcnica do ba empresa, Corresponde a la gerencia generzl armonizar of
factor tecnoldpico en el contexto glabzl de fa empresa, tanfendp en cusnta su reper-
cusidn an & aspecto competitivo, a la vaz qua en ol desarrolle da los Fecursas huma-
nos, financiares, productivos ¢ de mercedeo de I3 empress, A la gerencia thonica eo-
rrmpande 8l pape] clave en lo que concierne 2 fa tecnalogis de prodeccitn i

Habiends tafialade 2l inicio de esb intraduceidn 1a inobjetable refacidn entre la
geatitn rcnoldgics v el pracesa de cambio tecnolfgico en la empresa, luee Interesan-
W dastacar o siguients planteamienta;

“Orieatar y acelarar al cambic tecnolégico para lograr el objeto
persequido por la empresa es und fazta compleja. En nuestron
pataes se requieren esfuelios tacnoldgices sistematicos oriernta
dos 2 obtener un equilibrio adecuade entrs la adquisicidn de teo-
nolagia en el exterior, ¢ desarrcllo y wtlizacion de ba capacidad
teenclégics (ocal ¥ 1z contribucidn tecnolagica de la proapia em-
prasa a la seleecién, adaplacién ¥ genctacidn de la tecnologia
que requiere para preducis, Se aecesita, ademis, un conocimien.
to cabal de las caracteristicas especificas del progess de cambic
tecnclogice en el sectop & que pertenace la emprasp, de la ding
mica del desarrello socicetondmico y clentifico-tecnolégloo det
pats, ¥ del conlexte intemacione! an gue 52 ubica esta desarroilo.
La importanciz d¢ evta comrplafa tares v lo mitado de igs recur-
so¢ disponible: exigen gean capacidad & imaginasion por parie de
quienes e halan imvelucradar en la gestion teonoldgica, Frepa-
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ratse Para esta farea conatitnye un reto que deben afrontar todos
aquellos emprasanos y téenicos de nuesrius patses que desexn
contiibuir al bienestar de nuestros pueblos ',

Ala [z de amas @ltimos pdrraios do la cita anteciar, 38 crea en fo necesidad y ur-
pencia de realizar estudios stinentes a! andlisis de la GT a nivel de las prpanizacien es
de sector praductive &n el comexio nacional y/o regional. El presente sstudio te ha
realizado en la regitin zultana v con lo expectativa de culprir les sipulentes objetivos,

1.1, Objativos:

Sislamatizar informacitn tedrica scarea dal tdpica da ba gastidn tecnobdpica; iden-
tificar elemantos de andlisis para of studip de procesos v metadalaglas aplicables a la
gestifin tecnalégics a nivel empresarial; preponer indicadgres de rafarencia pars me-
jorar la capacidad de gestidn de la varizble wenaldgica 3 nivel empressrizl; y crear
pautak para la capatidad de conseltocia teenotbgits.

2. LAGESTION TECNDLDGICA: ALGUNAS CONGEFTUALIZACIDNES

Ean el propésite de ilestear |as intaraetidades del complejo proceso que implica fa

GT, raseiaremos alqunes ponlos de vista aue meestran la mubtplicidad de variables

" qua entran an cansidaracidn respecto al tema, ALT pars coMBENZar S Muektis el Grafi-
cg Mo. 1, en gl coal sp ipcluye ¢l conjunts de varigbles criticss gue saquipren de una
gesiton adecuada por parte de les gohiernos, institeciones de investigacidn v argeni-
zationes de! sector productivo, cgn miras a concretar vineulacianss adeceadas’.

2.1. Algunss sonceptualizacionas del “sstada del arte:

a. Sgpin ¢! Grupa Interdiseiplinario de Eshudies sobra Tecnologia del Instituto
Mexicana de agenieres Quimicos®: La gestidn da tecnofegla es o) conjunts da fun-
ciones Wenices qus coniribuyen a mejorar los costos de opatecion, 1a calidad de log
preductas y el sanvicio da bos clientas,

b. Segin Gilmer Castills {Universidad Simén Bolivar)”: Dasde 8l punto #a vitla
gistamico s podria decir qua la prohlamdtica da fa gestidn tecnoldgica tiene tras di-
penganes: fa técnica, la humana y 1a grganizacienal. Sin un tratamienta indegral,
cohurente, g eslas tres dimensiones —agrega el sutar—, difiellmente 3a poedrd resolver
ta GT da la smaresa.

c. Sagén 2l Centro inkeramericans de Dusarroflo Andino {CINDAI®: La gestifin
teenolégiza camprends #l conjunto de decisionss en ls empresa sobre la creacidn, ad-
quisieibn, perfeccionamiento, asimitacién v comercializacidn de las tecnolegias regue-
ridas par ella. 3e otupa, par |o tants, de la estratagia tacnolfoics da la empresa; de los
procesos de investigacian v desarralo, innovacion y traasferencia de tetnologla; da
las cambias taenitos menorss ¥ do la nermatizecion v centrol do calidad.

La importancia asignads a la pestidn menotinics var(a fueriemsente de una empre-
sa & otra, Esto sa relfeia en la ampliced do Ia preocupatifin por estas malerias al inte-
rior da la umidad de produceian, cespeeto a Ja cual g5 posible distinguir tres fases:

—En s primers, la tenologlia constituye solamente una preacupatibn del drea de

produgeifn.
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GRAFIES No. i
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—En la spgunda fase entran a participer ofras dreas, Por ¢jemple, la diveccitn so-
perior define una estramepgia tecnoldagica para ka erpresa; fingnzas intarviens en
los gastes ariginados por acuerde: de leencias v asistantia tacnica; parsonal defi-
me madalidades aapeckales para ba contratacidn v porfeccionzmisnto de profesio-
nales altamente especializades, ete,

—En una tercera fate, ta praseupacidn por la tecnolagia envuehe précticamenta a
tadss fas dreas gspecializadas du la empresa, coandinadas por una do aliss. La tee-
nologha es vista por fa empresa o0 su tolabidad como una varkalle instruman k)
que pirede ser conmalada para fegrar les objetivas que eHfa se fa propussta.

d. Sepin E. da la Tijera £ v B.M. Salines (TEXNESA de CV, Meica)®: La 6T e
gonéibe como algo mas que la simple qestaria, como elge Supenior a la eansulioria,
cema alge fatimamante ligado 2l desarrotte dal scerve, do l3s capacidades v do l3s ha-
bilidades de tna srgamizaciin paca “manejac” so variable tecnoldgica.

2. Sepin la Propussta Freliminar de la Asceiacion Latineamericans de Gestion
Ternaldgica JALTECY de Proyesto Hegienal ol FNUD {19881 per considerar que
la conceptualizacién e la propuesta ALTEE viene a mestrar una visidn mas fnlegra-
dors v detallads del procese de GT, <& presanian algunos planteamientos pravios a di-
cha conceptvalizacitn donde destacan bésicanten b hos siguientes:

—La Tecnglogia o5 innegeblamente un insump basice pata evalguier sctividad prg-
ductive, y per 236 5o hace necasario buscar s mejor wiilizaskdn, productividad v
rondimienta de manere andloge & como Se Faten otros MM mEs comg eb eapital,
|2 mano do ebra g laz matenias primas.

—5in embargo, por sus miliptes interrelacignes con gtras drgas de actividad, mol.
tiptet nivales y grades de especificidad, implicaciones econdmicas, soriales y cul-
turales, dinamicidad, ete., B @enologia requiere una gestiin qué presenta URa
compleiidad muy superier 3 la de esips oires insamos.

—Eils eomplefidad demanda un acercamiento metodolégico concepingl, orgamizs-
tivg v operacionz del tipo sistémica, pava gue 1a gestion de la wonologiz se res-
lice dantre do las condiciones de oficacia y eficiencia campatibles ean los prace-
sot de sutodetermination gue la eamarcan,

—Asi, en lo que se retiers al aspecta conceptual, se debe definis [a gestidn de tes-
nolagia de la manera mds amplia posible, para reunir bajo ve mismo mareg to-
dos los eancaptos, métodos v BeRicas aplicables 2 2 tennelogla, ademds sus in-
terdepandencias v articulacionss.

~Fsta visian global de todo el sistema de canceptos, métedos y HCRICas relavantes
facilila su coordiracidn y eptimizacign, contribuyvends de manera sigrificative
pars que los procesos de terna de docisiones y acciones garenciales se tornen mis
eficaces vy glinienias,

En hase 2 ssios planteamientos, la ALTEE considerala GT cemo ol proceso da gs.
tablocer permanentomants propdsitos, misionss v obietivos de naturalezz tecnsldgi-
ea evalvande eontinuamante su validez, pereibigndo v cresndo las opartunidades pro-
picias, ¥ percibiendy y previendo problemas y dificultadss asociadas a su logro, dén-
doles ferma y solucidn,
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En tado esle proceso, se requiere aplicar conceptas, tioricas y métodos adscuados
para maximizar b eorrecia contribucién de lot recurses disponibles v wermitir su con-
timug daszrralla.

Rasults de interés sagin los objetives de este trabrajo, destacar € siguients plantes.
misate que ofreca ALTEC, en cuanta que la aplicacién de los eonceplos, Henicas
instrumentos de GT varia de acuerdo:

—a la narurzleza de cada contaxta organizacional especifics (national, estalal, mu-
nicipat, arganizaciones de! seclar productive, sgenlas de |a tecnelogis nacional,
centros de 10, onivarsidades, firmas de inganieria, iz}

—a fa etapa de desarcollo organizaeignal gn g cual s2 encuenira cada una da aslay
prgartizacicnes,

—al eontaxte socio-cubtura de cada una de sstas orgenizacionss v dsl enterna en
&l cual se insertan,

—a fas cavacrer fsticas del secton/subsector productiva 21 cual astdn abacadas.

—al nivel de cada escalafén gerencial o de direccidn, dentro de la estructera de ca-
da wra do estas organizacienas.

También da! documento de ALTEC, dos acolscianas finales que sirven da referen-

cia para erganizacienes productivas, v.0, la empresa productiva,

—Esta gestién involuera Lanlo la bisquada, dasarrafla e introduecidn de un nueve
profucio @ precase de produceidn en una empresa menufacturera privada, co-
mg ka racionalizatién de la organizacidn, direccién v contral de un servicio pi-
blice wal camo e} de salud o de wna wnidad gubernamental, &l coma ) munic-
pis. En oiras palabras, Ta pestion wenolbgics se preocopa® tanto de 12 inrovs-
cién en "leenologias duras”, comio las relativas a la creacién v desarrolio da pue-
ves productos (hienss v servicios! v procesos fisicns o quimices, como da fa in-
novatibn 2 "tecnologize blandas” como bas relativas a nuavas manetas de orge-
nizar, dirigic y controlar las actividades de la organizacion, sea esle privads, pd-
blica ¢ de sconemia mixta.

—La pestidn Leengldgica as wns de las actividades claves de la empresa®”, ya qua lo
permite servis en forma eficiente v eficaz a sus clientes, enfrentar en forma ding-
mica a sus competidores tanto inlarngs cOMO externos, manteasr un ambients
ereativo y participativo de irabajp y garantizar uns renwebilidgd ecomémica
atrattiva en ¢l bargo plazo.

L2. UUna zproximatiin tedrico-conceptusl ¢on sesgo hacia ba empresa productive:

Tomande como marce ds referencia la rptacién entre Tecnatogia [T y Emprasa
{E} —viate on dutallz lo Seecitn 3 de ssta trabajo—, diremos que ls GT conglinye gl
puente de enlace ontre ba T v la £ v, coacomitantemsnis, o epicentro de vizbilidad de
la5 vantajas comparativas, {a eficisnciz v la productividad ampresarial (Grafica Mo, 20,

t  Subrayado nuestrs,

¥R Subravado nuestro.




105

GRAFIED Ne. 2
LA GESTION TEENDLOGICA: EPICENTRO BE RENTABILIDAD

Ventajss eomparatives

ERCIRN 1 s Provductividtad

Se desea significar que la rentahilidad smpresarial tiends a cobrar mayer santido
en la medida gue 12 gestidn del factor tacneldgica, en la empresa, ¢ dirige o explotar
fas ventajes comperatvas con eriderios do aficigncia gn un marco de mayor productivi-
dad. La pregunla ebligatoria: éCannce el empresaria las venlajas comparativas de su
empresa? ASahe cémo explotarlas mis slicienemante?

£l maneja de etlas cateqDrizs de la econemia industrial, mos permite sugerir 1
conformacion da un “circoito tri-elemental para la empress rentzhis”, coma sigua:

1 Mayer heroficie sconomice
Mavor dominio 3 Mayores rivelas
de! procesa de 6T £ de praductividad

Sobro las bases de |85 planteamiantos antetisres, ¢ puads indicar que la 6T esun
compleio pipceEsD que:

OEURRE &0 upa estmciurs argntizacional, mds o menes farmal, eondicionads en
st funcionamiento por fagtores @nto internss como ex g ngs.

REOUIERE de diferentes tipos de racursos (fisicos, humanos, financieres, maleria-
les, logisticas, e15.), entre los cuales ge establecen diferanies tipos de re-
lacianes de cardtter redinreco,

GFERA a través da diferentes procesos y metodologias parz fa trapsformacion
yio genecatidn de producLos o groresos.

PERSIGUE ta eaptura de diferentes sagmantos del mercada con fa finalidad de con-
tribuir @ un mayer bepeficio scondmico-soeial,

El hecho do qua |a GT acufca #n una estruehura arganizacional de cardcter formal
—digares come un siskema abierto— que defing v eslabiece relacionss con otrgs sishe-
mas, plede servir da referancia para sefalar que bos procesos v metedeloglas de BT
parecen tensr un espacio MACAD goerade a nivel de las relaciones eare diferantes
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erganizaciones, y un espacio MIERD que tama legar, hisieamente, a aivel di une or-
mnizacifn productiva,

Agui considerames el espaeio MIERD v properemos conceptualizar la gestidn
tecnatdgica coms 2l conjunio de actividades v ostratogias de eardctar nfenico-geran-
gial que %8 implementan, en una organizaedin produckiva, pai orientar e} maneio y
gontre! da la varizble econldgica, a través de proceses y metpdologias qus sirven para
mejarar fa productividad de fa orgsnizacion con fines de masimizar sos resoltades,

1 LA EMPRESA {COMD ORGARIZACION PRODULTIVAY ¥ SU RELACICN

CON LA VARIABLE TECNGLOGICA!

3.1, El sistemz-empresa:

e considors & 12 empresa como an sisteme constimide par tres elementos; tedng-
logta, producta y mercado.

Estos olementos estdn intimzrenle therrelazionadas, vo que fa tecnologla T es el
rmedia gua pareniee transforenar #: wadenas primas MP en el produels P que g5 pro-
pigdad de la empresa.

2 [ T 1FE i

¥, 8 5u vez, el mercata es ol madio que perenite transhormar el producto propiedad de
la empresa Py en un produsto que pasa a prapiedsd del conmimidor Po.

PE M P {2)

A suover, la transforenacida {1} implica un costo C v la [2) un ingresa I, La eficiencia
de taler tramsformationes debe ser tal que | rasulle sar bo suficiontements mayor que
£ comd para pernutic ¢ funcionamiento de la empreta, su expansiin a travis de nue-
yos proyectos v dar ganancia 3 sus SCCIDNESSS,

Obsdrvese qus estas des efieiencias peeden describinse diciendo que debema: s
bar producic, v saber vender, respectivamente, Para ello o necesario: 2} haber selec-
eiinada, desarrallada o camprads un preducts potencizlmente; b} haber selecoians-
do, desarreflada ¢ compradg uRa WohRel 0z gue paimila preducir el predusto reque-
ridg 2 un costo compelitive,

22, Lavarfable teenologia: tees dngulos de abordaje:

&, Ba avvardo a su withzacidn en 6! precess prodectivo: En su faze d2 utilizacidn
e £l proceso productive, ' eonalogia se prezenta en dgs fermas principales:

—Como techolopiz meerporada en bienes fisices, en forma de equipes, nstry-

manies, compoasntes intomedias o materias primas,

~Eomg tecaologia no incorpprads o “keovw-how®, contenida wa 383 g0 disefiog,

planes, patentes, modelos, manuales, especificaciones, articulos o logros técni-
cas, ya £82 en personat {expartos, cientifices, inganioros, capataces v obreras).

Usando expresianes da la computaeitin, podemes docir gue vaa tecnelogia pro-
duetiva combina una determinzda proparcidn da hardware (ecaologla incorporada
#n equipes} v software (ecoelogla ng incorporada),

b O& acusrds 2 la etapa del precese productive en que se emplss: D acwerde 3
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la etapa del proceso praductivo an fa que ellgs se emplean, |as tecnelogias praden cls-
sificarse en:

—Tecnalagkas prara los estudios de mereada v de factibilidad.

—Tecnologlas para ¢l disefin de equipes, estructueras y §istamat de apoyo,

—Tecrglogias para la constreccion y montaje de plantas,

—Techoleykas 4o prodoceién,

~Tecaologias de la comercizlizacion de 1os productes.

—Tecnolonia del manejo fingniiers v de perscnal,

Gararaimente 5o piensa an las teenolegia de praduccin como las dnicas o las mds
importantes; 5sin embarge, todas son oseneiales para e exitd de un proyesto,

c. Oe scuerdo al tipo de produgeidn para que se utiliza: Aqui gs posible identificar
teenclegia de uvso de equipo o taguinatia, da dissfie de equipa o maguinaria, d2 ope-
Fagifn, de praducie, v de proeeso.

La tecrrologiz de uso de equipo 0 maguinatia wsualmaate ¢ eOmEra coma REND-
Ipgia incorporads al adguirir el equipo o migbina, Esa ternolagia es deminai e {ias
demnds estdn avsenies) en industrlas manufacturaras, donde to sustancizl eslé dado par
ol mylde, el troquaefads, ol envasado, la impresién.

La tecnologiz del disefio de aguipo o maquinatk implica 61 cenjunlo de Canegi-
mientas tWenicos, informacion tonica y experiencis necesatis para disefiar, adaplar,
tatricar, montsr, probar v opers equipo ¥ maguinaria de procese de uso jrdusinial.

ta tecnologia de proceso inveluzea ¢ conjunto de cenacimicntes ¢ informacitn
Heniga necetarios para CONVeTti Materias printas en productos eleborados en inskba-
ciones industriales disefadas 21 efecto.

La teenologka da producty tiene casi todes las caractaristicas de la Wenotogis de
procesn, pero shora lo mds valioso estd en las caracterfsticas da! producto ensi esfa
diferencia que va, por efemplo, de metand! (taenclaegia de procesod a un adhesive ex-
pecial {praducto).

La tecnologia de operacion &s mds astitica en tu evolucidn y normalmente man-
tiang pricticas vipeates duranta muehos afios.

Esto s¢ complota en la Tabla Ne, §.

3.3, Integracion en lz empresa de las funciones ecnolégicas.

Cuando se habla de 1o estrectura arganizecions! de la empresa y sus refagiones cen
las funciones da innovatidn tecrolbgica, surpen frecuentements preguntas acerca de
dinde ubicar s elapas que coaducen a ko adquisicidn y adecuacitn de la tacnelegia.

En las ompresss pequefias, que posesn estructuras organizacionales no fermakizz-
das, Y05 procesos relacionadns con ba iaRovaeiin por lo general descansan en una sala
persona: g prapistario o gerante. Es estd persona, de atuerdd coa sus capacidades,
quian 56 mueve & desarvollar lss etapas conducentes ala modermizacién de su sistama
productive. Mo es necesario profundizar demasiado en la materiz para concluir qua
agta e |a dealidad, dadas las caracterfsticas deeisionzles de pete seeter,

En las emprasas mas complejas, que poseen esUFUCtUras arganizacionales formati-
zadles, puede establecorse que ¢l tralamienta al problema tecneldgics s¢ desarralia an
cug diferentes sreas especializadas v nivales {erizquicos. Las gantes de preductidn,
raercade, fingnzas y personal mterviensn en diferentes dreas v elapas def procese tey-
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novative. Eta e une condicifn indispensable para eliminar alguaes do 193 riesges in-
herentes a la compra y posierior adecuacién da la teenologla,

Sin embrarge, dadas |as complejidades del manejo de esla variable, os convemients
que exista una clara definicidn de la administracidn dul proceso gque asegure, Entra
Biras cosas, las siguientes: una informatién adecuada de las diferentes alternativas gue
daban contemplarss para la adopeidn de las estrategias; los andlisis de tipo inteme en
relacifn con preductividsd, costes, calidadss, emplea de maro de abea; incidencias
stbre o modip externo en sspectos tales como conleminacidn, emples, ete.; estudio
de 1a legitlacién de! pais en materiz de adquisicién de teenolegia; medida del grada de
dependencia que 2 tendsd de los proveedores del exterior al gsumir cualquiera de laz
altarnativas: efectes an el meveado: incidencias financiaras a certo y ko plece cand-
derando las condictones de pagy oe la baversién v el retorno de la mitma; eonduccion
de las nogociacionss adeeuadamente, pasos subsiguientss & la adqu isteidn, EL.

Para facilitar la adminiswacién del apterior proceso, es conveniants contar en la
pmipreta COR U grupa especizlizado en asunios de tecnologia en ol eual deben partici-
par personas da las dreas de produccifn, meresdee, finanzas y pergonal lvar Grafico
No. 3} y estar adsenito a ta unidad de planeacién estratégica o a la garencea ¢ ba ante-
fier rp existe. Se sugiere, entonces, desarrallar o) trabsjo de intAovacitn madante la
greacion de grupos especializades, separados temporalmente de las funciones aperati-
vas, pava identificar 1as dreas claves v las condiciones de innevacifn, Ademas e supie
re Iz necesidad de mantener un dislogo en toda la organizacidn acerca de la misién de
inELar.

4. PROCESOS ¥ METDODCLCGIAS BE SESTION TECNOLUGICA EN DRGANI-

ZACIGNES DEL SECTOR PROBULTIVO

4.1. Hacia una aproximagién eoncaptial:

Para los propésites de este trabaje se enlenderd come:

—Procesos de gevtidn tecnolépics, 2 aqualles Focos de Accidn Técnico-Gerencizl
—FATEE—, por inwrmedio de |03 cualss se pusde oriantar la mejor utifizacion
del factor tecnolbgica en (y entrel las omanizationes del seclor productive.

—Maadolagias s gestibn tecnologica, = |2 sistomatizatidn del conjunto de Pun-
tat do Accifn Técnico-Gerancial —PATEG— que 58 agrupan {0on mayes o me
nof aproximacisn) en tomo 3 un detsrminado procese de GT. Como tal, viensn
a constituir une especin de quia orientadora, de aqueltas variables de gastidn gue
merecan ser analizadas len relacion a la variable tecnalagical para determinar su
conmibucitn @ la productivided de la arganizacidn.

Sg getablere upa relacisn dialdctics entre las conteptos de Procesas y Metodels-

glas*” de gestidn tecnoMigies, en un eaniexo R el cuzk;

—E) signifieate de Proceses de GT se asecis & los FATEG, los cuales estin reteri-
dos a aguellas Sreas WIACRE gue lucen de stencidn inmediata, an la arganiza-
cifn, prara orientar |a gestion def fartar tecnolbgic o

—E{ signtficado de Matodelegias de GT sa asocia a fes PATEG, & intenta conver-
fitss 6n UR instrumente-guia para anentar la identificacidn, estudio y sndlisis
de aquellas dreas MICRD o subdreas) sobre las custes la accifn LEcico-geren-
cial tiene una direccidn de mayor especiiicidad.




11

GRAFICE Ne, 3
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Una rgprasendacifn gréfica de lo antener se presenta a continuacifin:
1.2 Algunos refarencizles de andiisis:

Habigndo sugeride en la Seccién 2.2, que les precesps ¢ metedaloglas de GT pa-
recieran ubicarse a niveles de aecidn Macra y Micro, se desea presatiar alpunos refo-
venctales de andlizis que pueden servir de orientacifn para wna identificacitn, s ambgs
wivetes, de dichos progesos y metodolagias Valga dacir, referencistes que tienden a
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{Subdrens da GT)
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safialar diverses atpectos de geetidn teenabdgica, que encueniran sorrespendentiz con
{a aproximacidn concepal propussts pars Procests {FATER) y metodelagfas isiste-
matizacTin de los PATEG).

4.2.1. Referancisles a nvsi Macro: Se refieren o aguatics referenciales que
oftacen una visin de zndlisis, de veriables criticas de gestidin a niveles intevinstitucio-
nales; ei. gebiernn, institusiones de 1 v D, empresas, oke. Las “foces”™ y “puntos” de
aceifin téenico-qerencial sefialades, rebasan las astructuras arganizacionates produe-
tivas ¥ caen an 1o tefrenas de tas politicas piblices para cientcia y menclogia.

4,21.1. Propussta Preliminar ds Proyecto Aegionst ol PNUD-ALTEL,
15862 Eotw refaronciel identifica un conjunts de temas que sirven da origntacitn a
tas conceptualizaciones {nropuestas} de procesos y metodelogias de 6T, sin dasinre-
gar bespecificar] cudtes de elles pudisran corresponderse a una categaria v otra. Estes
son:

—Les caracter isticas esentizles de la variabte menologia.

—la natyraleza, praceso, importansis, modatidades, causas do dxito y fraczo de
de las innovaciones tacnoldgicas,

—§) cictn de vida da log praductos y procesos, sus leches y dime nsiones teensibg-
cas, Yas fuantes v estrategias de innovaciin,

-Let metodelogias de formulacitn y estrategiass de inswrumentacitn del desarrolla
moaaldgies.

—La wansferencia de tecngtagia exdgena: identificacitn de fusmtes airernativas,
evaluacidn de recnalogies, su sefteccifn, desagregectin, negociscifn, contrala.
cibn, asimilacidn, adeptaeifin y perfeccianatnianto.

—E! apalisis de cantratos de transherencia de tecnofogfa.

—La gropiedad industrial —patenies, Marcas, e&.— y 5 MarEo legal,

—La fagislaeisn nacional e infernacions) que impatta fa generacitn ¥ transferencia
de tscnolegia.

—f1 ol & intarrelecionamientg de los agentes tecnodégicos de la inlrasstruelura
tacnotigita national.

- La planeacian estratégics instiweianal,

—La prospectiva y apseciacidn taenotbgita y el andfisis de sistemas.

—1a svglugién de Tas expariencias v tencias gerencigles ¢ de estifos de liderazgos.

—£1 desarrollo arganizacional,

—E{ ditefio v estructaraciin de organizaciones.

=l papal de! gestar de teenclogls {director, coordinador de progamas, lides de
proyectos, [pfes departamantales, et

—Los atpeetas critices de Ya toma de Yas decisiones bajo incertidumbre v rigfgo.

—Las funtes v Hujos dr informacian téenica, &l manejo de la comunicagifie.

—El mangjo del thempe v de feuniones.

—La gestidn de recursos humanes, motvacionss, creatividad v manaja farmal del
garsanal {rectutamiento, seteccibn, evalcaciin de desampefto, promocian, caps-
citacidn, ele.).

—Los presupusshos, financiamientos y contahilidad en investigacion y desarrctte
{10} teenatbgico.
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—La formulacibn, analisis, sequimienta, evaluacién y contral de provectss ds in-
novacidn tecnalbgica.

~Los proeesos ¥ metodelogizs para la identificacidn de nesssidades tecnotdgices
de ergacizecignes del sector productive,

—La mercadotecnia de instituciones y de proyecios de |D v iz comercializacién de
lmcnolagias,

—Los factere: “facilitadores” v barreras a la vinculacian inrerinstitucional para ol
desreolio tacnaligico,

—La avalugcidn de desempefio institucional y ratroalimentacion del proceso de
plangaciGn arganizacional,

4.2.1.2. Temario del Comint Drgznizador del I Seminario de ALTECLY;
Esla refesencial identifice diez prandes dreas-sujetos de la GT que, aungue con foanar
enfogug de soregacién quz 1o sefalado en ol aparte sntarior 18.2.1.1.}, np dejan de
olrecer una perspectiva de carseter arigntador. Eslas sen:

1. Mecanismos de vinculacidn entre las actividadss da 1D v 135 necestdades de in-
navacign tecnoldgica del sector productiva: Enfasis en centrps universitarias de
vingulacifinpargues cientificos, funciones de comarcizlizacion de cangon de
10, nielgos empresartales de gestién tecaplfgiza, creacion de empresas de base
tecaolfgica, empresas de comercializacién de tecnologia, entre otras.

2, Ggstibn de las funcionss tecnolbgicas de las organizacionesdel sactor pProductivg;
—Motivacianes empresariales para ol desarrolle tecnolfgico.

—Vineulacién planeseidn estratéqicalplancacion tecnalégica.

—Metadologia para realizar guditer/as tecnaligicas v para dizgaosticar Ja pesi-
cian tecnolégica de !y organizacian.

—Proceses de identificacion da necesidades v eportunidades tecn alogicas,

—Estrategias empresariates para la innovacidn tecnoldgica,

—Estruciura oroanizacional de lax luncienes wecnoldgicas,

—Eriteriog claves para decidir entre generagidn y comprallicenciamien de rec
nolagias & in mazela,

—Metedelopias internas de gestién de proyectos de inpovacion tecnolfgiea.

—Gastién de la informacion técnica,

—Bacanismos do ransferencia ineroa de resultados de 10 a f2s dregs de praduc-
cin y mencade,

—Gestidn du lss norma: v de la prapiedad industrial.

—Lestidn da los factores criticos para el éxito o fracese de los procesos de inng-
vaciin tacnolégica.

3. Instrumeatos de fomenta a1 desarrollo teenclégice: incantivgs fiscales y finzn-
cieros directos.

4. Organizatitn wational para la gestidn on cienciz y tecnolagia,

%. Aspectes lagislatives y oparatives de la transferareia de tacnclogla.

6. Protaccién da mercados o innovacton tecndlégica.

7. Programas de intercambio y cooparagiGn tétnice, problamas ¥ PETSpactivas,

B. Farmacién de recurses humanos an gestién tecnaldgica,

4. Evaluacidn del desernpedia de las instituciones de ipvestigacion.

10 Experiencias regionalss v sectariates ¢n gestidn tacholdgics.
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4.2.2. Referenciales & nivel Micro: So refieren a aqueiios referenciales que
pfreten una visiin de andhisis da varighles eriticas du gestidn a nivel de una estructura
grganizacional dada; gj., la smpresa productiva. Los “fecos™ v “punies” de accién
técnica-gevencial, sungque influentiades por el radio de acciin de las politicas plbfizas
para ciencia y teenobogia se ubican ceR Mayor precisitn a nive! ntraorganizacional,

4221, Proceso da deszrralln tecnolbgice coms un procesn ciclicot®;
Este reforsncia! ilustea UR conjunte de variables de gestifn tecnoldgica, agrupadas en
fases, etapas y actividades, que caracierizan &l proteso de desarrcle tecngldgieo a ni-
va! de una organizacién productiva, Este tipo de secuencia entre fages, etapes v activi-
dades puede apreciarse con mayer detalle en el Grditce No. 4.

4,222 Tipos de hungiones ticnicas pala upa estiuciurd ofg rizacio-
nat'®: Este tipa de referencizl ostablete cuato tipes de funciones ticnicas {para nose-
tros Yot FATEG) v en cada una de eflas un conjunta de indicadorss ipara noitires
PATEG) que pueden ser ohservados en al Gealica No. 5,

4.3, Elemantos pata et andlisis de procesos v metndofogias de gastian tzenotdgica

a mive! empresarial: Una gpropoesta prediminar

La revisidn de Yos referanciales Macra y Micro de proceses v matedelogias de g
tign terneligica reseRades en la Seecidn 4.2, han venids a constihir insumas deter-
minantes pira la propuest que, da manera prelimina, 5& presemaa continuation, La
rmisma intenta conyertitse en un instrumants de cardciar tedeize-mpledgligico para fa
discusian del wesna en raferentia, y espera eandribuir a ortentar el estudio de procesos
y metodelogias de GT anivel da empresss productivas,

A pontinuacién se presentan, #n 6! marco de Ja aproximacién cencepieal sugerida
¢n ba Seceidn 4.1., tos Iposibles) proceses v las metodologias de gestidn tecnaligiea a
considerar en una emipress praductive.

Como procesos de gestibn tecnoldgica s¢ propenen womar, 2l minimo, en chanis
los siguigntes: informacidn tecnolégica, drea de productos, drea de pracesas, Yecurses
humanes, planificacitn estratdgica, y planificacidn teenslégics.

Ea cuanto a |a sistermatizacidn de! conjunta de "puntos de accidn ticnica-geren-
clal” —como metodalogias de gestion tecnolbgica—, $e propeng fa siguiente caracks-
rizatifin:

_En & area de informatidn teenotbgica: Tipos de informacién, frecuenchs, canti-
dad, calidad, procedencia, canates {medios) de divulgacidn, utihided gara la empresa,
dreas di aplicacidn en la empresa, e infragsuctura.

~En el drea de produckos: Tipa de pradustes que fabtiea, tipa de producis 2 fa
bricar, tipo de normas para fabiricacidn, mejores Mcnicss de los productas, nivel de
produceitn, promocida y mercades, eapacidad instalada, investigacion v desarratte,
nuevas ideas, costes v ventas, contigl de ealidad, disefio, mejeras, patentes, nataria
gnima, contraiot de licencia, asistencia WCnica, sustitucidn da plesas y partss, winculs
citin & centros da i v D, asesoria extetna, almacenaje, fotmativa lagal, y empague.

_En & drea de pracesos: Capacidad instalada, mecanismes de eantrel, |y D, ma-
terias primas, costos y ventss, swstitueidn de procesds, mes anismes de adguisicibn,
control de calidad, ssistencia Wcrica, tipos de Aormas, capacidad de disene, a;sesuria
exteria, tipos B procesos, necesitades da aptimizacidn, promocion, mercaden, pre-
gramas de ssimilacibn, vinguleeidn a centros de | y D, higione y sequsidad tndustrial,
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nuevss ideas, persenzl calificado, normativa legal, v campos de utilizacian,

—En o) drea de recursos humanos: Nivel de instruecién, donominacidn de cargos,
ntval da whicacifin, modalidad do contralacidn, entrenamiento, actualizatién, evalug-
cifn del rendimiento, capacidad de asesorfa Interna, capacidad de asesorfa extorna,
tipos do incentivosfbeneficios, remuneracién sspin aspecfalizaciin, ascensos, movili-
dad inlracrganizacional, experiencia Menica, exparigncia qarancial, raquarimientas de
capacitacidn, requerimientns de sseocfa extomna, panicipacidn avantes exiva-organi-
Zacitn, v publicaciones,

—En 2l draa da planificacidn estravépica: Politicas, ohjetives, metas, estrategias £i-
pos), nivel jerdrquice de wma de decistonss, decisiones técnicas, decisionss garencia-
les, plangs (tipos), relacién politicas-misidn de la argnizacién, relzcién ohjrives-
tinod dir decision, ralacicnss con proverdares, relacionss can competidores, ralacicnses
ean campradores, tipos de recurse: dispenibles, organizacitn de b3 produscidn, con-
ol de Iz produccién, proyecciones de adquiticidn de aquipes v desarrollos prapios,
anddlisis de dertalezas v dehilidadss, anilisis de opertunidades y amenazas, | v D, co-
rerciafizacidn y vantes, deserralle de nueves prodoctos, desarrolla de muevas merca-
dos, politicas gubernamentales, politicas crediticias dol sector privado, cansultarfa
externa, y svaluacidn.

—En el drea de planificacitn Lenoldgies: Evalescitn wenoligica, desarrolls de
attevos productos, aperacionss de fabricscidn, disponibilidad de cepacidad instalada,
conocimiento real del mercado de sus productos, estrustura rganizativa intoraa, ca-
pacidad gerencial, entrenamienta det recurso humanag, vinculasidn con cenwas de in-
wastigacidn, capacided téenica e de inperieria, contral de calidad, negoriacian de
ucanlegla, seleccidn de Weenologia, adap aeién de tecnologia, asimilacidn de menalo-
gia, seguimisnte da los productos an el mercado; conacimiznmo de requlaciones gubsr-
ramantales pars financiamientos, desarrolles tenalbgicos y desgavimanes del im-
puest; wansfersncia intepna de teenolagla, cartera de provectos, disteibucion de log
productes, redaceitn v negeciacion du contratas de menatogla, asesoria &0 patents
misn by, ¥ cansultorla tacnoldnits.

5. AMAMNERRE QOE CONCLUSICNES

Se ha reshzado una ligesa ravisidn del “estado del arte™ dispenible en aspactos
wirieo-conceptogies de la pestidn tecrolbgica, encontrandose una diversidad de an-
foques qua, Junqua arrajan cierts luz af raspecto, no dejan de mostrar Jo relativamen-
te nuevn del drea de estudia. Puede inferivse que parece existic ef clamar paneralizade
de vinewlar e contrel y maneje de la variatls wenoligica a los procesos da gestitn
ampresanial coma una allearativa viable da alcanzar niveles de aficiencia v productivi.
dad. Wo obstanta, no paracen astar claros las sanderos tedrice: del campo en refaren-
i3, como para dalinear pautas a prieri sobre of eomporamients v pestién del facer
tecnolfgico a nival empresarial.

En virtud de lo antes expuests, este trabajo asema algunas aproximaciones con-
captuales qua intentan contrituir @ definir o! espectro de infarmacion tefrica sobre
1 gestitn enolégica, dencando la imposibilidad de Negar a elcanzer recetanios de
uriformidad, Se sestiens que vl espectra de informacion Weérics deber (3 sor on terdi-
do y amalizada en dos niveles de secitn difarentes, segin los cuales of process de BT
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atcanza v se desarmolla sn escanarios diferentes.

Los referencialss de GT sugeridos esperan canverlivee en nuntos de andlisi, que
germitan delinear horizontes de aplicabilided af momento de smpreader estudios de
GT en orgamizaciones de! sector productivo coma les qus apsfan en Russho medis.
Crucizi 2 los apurtes dal trabaje, se presentan los contaptos de FATEG y PATEG,
comp instrumentos de cardeter whrico-operative gue pueden orientar la deteccidn
de su aplizabilidad y alcances en organizaciones gmpresariales.

Tanio les FATEG como tes PATEG viensn a cansliteir indicadoiss de refaren-
tia que, bien utilizados como elemantos dp gestin, pusden conlyibuir a precisar
dreas delimitadas para iniciz un mejes aprovechamisnto del manejo de a variable
unolégica en la ofganizacién empresarial; también para esleblecer algunas paules de
otisntacifin an ¢l compe da la conswiteria tecnolégica, pera encauzar con criterios do
eficiencia tos procesos y metvtdolaglas de gestitn wecrolbgica a nivel empreserial. Al-
gunas de estas pautss padrian ser:

—Iniciar cursos de capatitacifin en gestidn wonaldoics desde ks orgenizationes

empresariales,

Realizar eursas de Gerencia de Tecnotopéa a nivel de lafzh empresats).

—Facilitar la realizacitn de gstuding de casos sobre la gestidn tEcnolpica a nivel

de gmaresas.

—Salicitar Bl asesoramipnio de consuliores extaTnos en grttidn cnoldgics.

—Solicitar et asesoramiento da organisios piblices con alguns warticipacion en as-

protes de fa pestidn teenoldgice.
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