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Resumen

Este articulo, que es una parte de un estudio mas amplio sebre el
“Uso del tiempo de ocio del marabing via TV cabie, satelite y/o micro-
ondas”, recoge los aspectos tedricos nés importantes sobre los elemen-
tos que rodean al usuario del servicio de TV privada (via cable, satélite
y/o microondas) en ta ciudad de Maracaibo, Estado Zulia. Se revisa el
nacimiento de estos servicios en la regidn marabina y cn ¢l pals, soporta-
do por las inversiones nacionales y fordneas, con fusiones econdmicas
mixtas, 1o que le genera un nivel de rentabilidad censiderable a los cen-
tros proveadores de la sefial v se define el perfil del suscriptor y su entor-
no, el uso elitesco del servicio satelital y la necesariamodificacién del re-
glamento de telecomunicaciones en Venezuela.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, telecornunicacioncs, uso del
tiempo libre, Venezuela.
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The Marabinos Spare Time Use on Cable
and/or Satellite TV-Watching

Abstract

Part of a wider study entitied “Use of the Marabine’s leisure time
on cable/satellite/microwave-TV watching”, this paper tackles the most
important theoretical features of the TV-user’s background in Maracai-
bo City. We review the evolution of the abovesaid TV services in the re-
gion. We define the profile of the TV-suscripter and histher environ-
ment, the elite nature of satellite TV and the need to modity Vela's tele-
communications rules.

Key words: New technologies, telceommunications, spare time use,
Venezuela.

INTRODUCCION

El articulo denominado “felecomnnicaciones : Uso del tiempo de
ecic del marabine, via TV cable, satélite y/o microondus™, es un estudio
descriptive sobre el nacimiento del servicio de TV por suscripeion en sus
diferentes modalidades -cable, satélite y/o microondas- en Venezuela, y
muy especialmente en ia ciudad de Maracajbo, como una alternativa de
la television via éter, que ha desmejorado sunivel de produccidn y selec-
¢ién de matenial programitico, con excesos en la pauta comereial, situa-
¢idn que incomoda al televidente, quien busca una opcion de entreteni-
mientn, informacidn ¥y educacion, sin salit de su casa, en sus ratos de es-
parcimiento,

Otra variable analizada -de acverdo con el muestreo afeatorio es-
tratificade de afijacion optima empleado-, fue la tipologia del usuario en
funcion del perfil socioecondmico y cultural del mismo en relacion con
la cancelacion y modalidad del servivie escogido (TV cable, satélite y/o
microondas) ; s¢ discriming en tormo a si alguno de ellos se puede catalo-
gar como elitesco, o por el contrario, se puede hablar de servicios globa-
les ubicados dentro del eoncepto de “conciencia planetaria” o “vloba-
lisma ™, como lo reficre loffler (1993: 416), quien lo describe como
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HHG mieva econowtia  mixta, dominada por grandes
corporaciones  trasnactondfes, vy mantenida por una
ramificada industria financiera y bancaria, gque aborda
aperaciones confuiias, en donde ta meia rebasa los limires
nacionates.

Igualmente, se establecid el alcance de 1as telecomunicaciones en ia
region zuliana y en gl pais, dado el avance continua de este sector, toman-
dose en cuenta la proliferacion de empresas “piratas” o ilegales, que ex-
plotan el sisiema de TV por cable, satélite y'o microondas -debido a faau-
sencia de un marco legal actuatizado-, sobre todo en Maracaibo, ofrecien-
do ln misma programacidn de las empresas reguladas, pero a costos infe-
riores, y con una sefial no tan nitida. En este sentido, y de acuerdo con la
opinidn recolectada entre los usuarios del servicio de TV por suscripcion
encuestados, s¢ observd un clima favorable en torno 2 |a aprobacion de la
modificacion de la Ley que rige el sistema de telecomunicaciones en el
pais, que permitiria establecer controles y sanciones, tanto para las empre-
sas gue proveen ¢l servicio en cuanto a pesibles monopolios -que no son
aceptados en Venezuela-, como a los usuaries que infrinjan el cumphi-
miento del contrato, especialmente el relative al aspecto econdmico.

Es asi como este acio regulado, podria impulsar las inversiones fo-
Tatieas con empresas gue se (muestren interesadas en incursionar ¢n este
campo, que cs de par si, altamente explotable desde el punto de vista
educativa, Come muestra, s¢ pucde mencionar que en Venezuela, fue
lanzado -a través de la empresa Galaxy Latin América, con la scfial de
Direct TV- el primer programa educativo latinoamericano (via satdlite)
denominado Actualizacidn de Maestros de Educacién (AME), que serd
transmitido a unos mil 800 maestros en 115 escuclas de América Latina
{Marales ; 21/10/98: 4-11}, con el cual se pretende regionalizar la glaba-
lizaci6n, sin dispersar la esencia de la identidad e intereses de las NAEGID-
nes intervinicntes.

De ¢sta manera, se le garantizaria al usuario de la tecnologia de
punta, la informacion y el entrenimiento, con un ingrediente adicional: la
cultura,

Por otra parte, es importante mencionar que el presente articulo se
basa en la “sintesis creativa”, corriente tedrica que trabaja el investiga-
dor mexicano Fnrigue S4nchez Ruiz{1992:62), referida al andlisis histo-
rico-estructural, que 2 su vez s¢ puede combinar con la corriente del neo-
positivismo, en donde se enmarcan las bases del proceso de desarrolio
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capitalista y del cambic social-conductual, ¥ las fuentes intelectuales su-
jetas ala teorla de la dependencia que se enfatiza en la divisién de las cla-
ses sociales, signiende lineamientos y politicas establecidas por grupos
de poder, que son desde el punio de vista tratado en este trabajo, las em-
presas proveedoras del servicio de television pagada (cable, satélite y
microondas). Lépicamente, estas empresas legan a los hogares gracias a
la cancelacion previa de la mensualidad (en TV por cable se cancelan 15
mii bolivarss; en satélite, desde 45 mil bolivares; v via microondas, 15
mil boltvares), y el soporte téenico requerido como lo es contar con la an-
tena, ¢l decodificador y el aparata de television.

El uso de [a TV por suscripcion le garantiza al abonado utilizarla
como via de escape hacia el ocio, sin importar su ubicacién geogréfica o
sus habilidades y destrezas, peto sl su acceso econdmico, modificando
sus habitos v pautas de componamienlo, asi como los modelos de inte-
relacidn social, segin lo refiere Gubern (1991:63), quien presenta la
“Antropotrénica’ como la ciencia que enfoca transdiciplinariamente al
nuevo Aomo-electranicus (sindnimo de homo-informaticus y de homo-
atiosus fociosof), constinida como una antropologia del ciudadano de la
era electronica, cuya identidad sociocuitural y conductual trata de inves-
tigar y comprender.

Ese ciudadano se convertiria en un ocioso claustrofilico {Guben;
1991:65), encerrado en su cueva aterciopelada, espacio familiar narci-
cista en ¢l que ¢l ama de casa detenta el poder hepeménico, auxiliada por
aparatos ¢lectrodomésticos con connotaciones masculinas y que se con-
vierten en substitutos de los trabajos fisicos pesados. Ese ocio clanstrofi-
lico podria generar una division y aislamiento interpersonal y social, in-
cluyende la sexualidad de los adultos, propiciando mayorias silenciosas.
Aunque otras versiones seifalen gue ayuda a mantener y consolidar la
unidad y la interconexidn familiar en una sociedad centrifuga v disgre-
gadora. Pareciera que el poder de eleccidn le gueda al abonado, guiado
por el paquete programatico ofrecido por el centro proveedor para pasar
a gusto sus ratos de oeiog,

En tal sentido,Terje Rasmussen (NORDICOM, 1995: 3), afirma
que muchos factores sugieren que nuestras casss serin una importante
grena parn el uso de los nuevos medios de comunicacién, De hecho, al-
gunos sectores ¢ industrias del ocio apuntan al hogar como un “mercads
potenciaf”. Lo que debe evitarse a toda costa es que el exceso de infor-
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macicn.y sus diferentes vias de transmision, Neguen a asfixiarnos (Ra-
monet ; 1997, C/2).

Es asi como el enfoque de Rasmussen avala la teoria antropotréni-
ca de Gubern (1991:63), desde el punto de vista de los nuevos habitos ¥
cambic de conducta, ohservables en el usnario a través del avance de la
tecnologia que incide, de manera decisiva, en el comportamiento de ese
abonado a la hora de elegir un programa televisado para disfrutar sus ra-
tos de ocio, lo incentiva a adquirir conocimientos y desarrollar habilidar
des para el mancjo del equipa tecnoldgico y operativo, requendo para
acceder al servicio de TV por suscripcién ofrecido por los distintos cen-
tros provecdores, que en el case de esta investigacion, en Maracaibo es-
tarian dentro de las empresas legales TYC Satvenca, Intercable, Di-
rec TV y Omnivisidn, ¥ dentro de las ilegales Dorada TV, que opera en
Jsla Dorada, Cable Norte, Cable Sur y El Pinar.

1. EL OCIO COMO NEGOCIO RENTABLE:
MANO DERECHA DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Diccionario Pequeno Larousse [lustrado (1996: 726) define la
palabra OCIQ, proveniente del vocablo latino otium como “el estado de
la persona inactiva ; tiempo libre fuera de ias obligaciones y ocupaciones
habituales”.

Por otra parte, Durnazedier(1971:17) cita a Marx y a Ricardo quic-
nes, evidentemente, podian observar el ocio en la vida obrera de su tiem-
po. Eldesarrollo de las fabricas y de 1a gran industria habia barrido el vie-
jo ritmo estacional del trabajo rural, Mleno de juegos y fiestas. Tras trece
horas de trabaje diarie casi no quedaba més que el reprose, definido por
Marx como “la reproduccion de la fusrza del wabajo™.

En aquel tiempo -agrega Dumazedicr- la ideologia se ajustabaa la
realidad obrera. Hoy el reposo es reemplazado porun abanico diverso de
actividades. Alli comenzo a abrirse la categoria de “hobbies™, o el gnsto
de no hacer nada. :

Con la proliferacién de los medios masivos tradicionales, el tiempo
de ocio de las personas era un espacio no productivo (Pineda;1996:154)
dedicado a reparar la fuerza de trabajo gastada, exigiéndoles paco es-
 fuerzo mentaly fisico, ofreciéndoles a cambio formas de entretenimien-
to pasivo y de evasidn. Este panorama cambi6 con el advenimiento de las
TIC, especialmente con la TV prepagada, que convirtié el tiempo de ocio
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en un iempo productivo, exigiéndolc al usuario un cierto “saber-hacer”
para disfrutar de ese entretenimiento, y por ende, un entrenamiento y ad-
quisicidn de conocimientos téctiicos sobre el manejo de las TIC.

Pera las Tecnelogias de 1a Informacidn v Ia Comunicacién (TIC),
noséle han convertida el tiempo de ocio en algo productivo para el usua-
rio, sino especialmente para los dugfios de esos medios informativos
guiencs tienen cadenas o monopolios en cualquier lugar del mundo. Y
todo ésto es para favorecer al usuario que disfruta cémodamente instala-
do en su sillén favorito el canal seleccionado, Alli se constata el valor
productivo del ocio,

En el formato televisads, este negocio rentsble no se queda aili. En
¢l caso de la cadena de noticias en espafiol, CNN, se aprovecha al méxi-
mo el interés del usuario en estar informado sin desprenderse de su tiem-
po libre, Ahora CINN en espafiol, tiene su “site” (sitio @ nicho informéti-
co): CNNenEspaiiol.com, ef cual se surte de su propia cadena de noti-
cias que cuenta con més de 3 mil 500 periodistas en 32 comresponsalias
alrededor del mundo (Bravo; 1998:7), lo cual afianza Ja recordada frase
de McLuhan de que el mundo es una aldea global, que hoy por hoy, cuen-
ta con apoyo tecnoldgico multipropdsito que permite unir 2 puntos equi-
distantes del planeta.

Las ciftas siguen siendo las mejores aliadas de los analistas y pro-
nosticadores del comportamiento de los mercados, puntos vitales parala
television por suscripcién,

Sudrez (1996; 2-6) indica que para el afto 2000, las inversiones na-
cionales en telecomunicaciones e informética alcanzarin la cifra de 9 mil
miliones de ddlares, y en el mercado emergente de la TV pagada, para
1998, alcanzara la suma de mil millones de délares, segin 1o avala Al-
berte Arapé (1996 :idem), presidente de 1a Camara Venezolana de em-
presas de Televisién por Suscripcion {CAVETSU).

Tomandose en coenta que la TV por suscripeion serd el medio de
comunicacidn mas importante de la sociedad venezolana del futuro,
Suarez (1996: idem) acota que segin cifras de 1995, las empresas legali-
zadas en el pais contahilizaban 220 roil suscriptores, con una proyeccidn
de un milién 360 mil para el afie 2000, situacidn muy positiva par las in-
versiones en el pais aunque cuente con debilidades, como la pirateria, 1a
reglamentacién obseleta y el mal servicio al cliente, cuestién que nunca ©
reconoverdn piblicamente.
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En el Estado Zulia, especialmente en Maracaibo, la rentabilidad
para estas empresas de telecomunicaciones -sitiadas en puntos estraté-
gicamente seleccionados- se ha pugsto de manifiesto también. Elias ven
cn laregion zuliana un mercado cautivo para |a instalacion de este sopor-
te tecnolégico, cuya servicio nos conecta con el mundo con tan sélo en-
cender un aparato de television (en un futuro netan lejano sera el compu-
tador mismo} ¥ contar con ¢l resto del equipa concebido para tal fin

Y es que el Zulia por su condicion geogréifica (la cercania con el
Lago de Maracaiba facilita la recepeion de la sefial y una mayor cobertu-
ra en zonas residenciales y rurales) se presta para e¢ste tipo de inversio-
nes. Ademds, esos servicios son una alternauva valida frente a la escasa
oferta de salas de cing, al aumento constante en las tarifas de entrada a
ellos, ¥ a la creciente inseguridad ciudadana.

1.1. Uso globalizado y/o elitesce del sistema de Tele comunica-
clones :
Frente al panorama de rentabilidad descrito anteriormente, habria
que preguntarse ;hasta qué punto puede convertirse el abonado marabi-
10 £n un vsuario de 24 horas, con el constante bombardeo informativo y
con programas de entretenimiento de cualquier parte del munda?

Es cierta aquella frase de Mc Luhan (1987 38) de que el mundo es
una aldea global pera, ;este servicio de TV cahle, satélite y/o microon-
das acaso no convierte al usuario en un adicto al sistema, haciéndolo un
ser disgregado?, jpodrd hablarse de un servicio globalizador?, pues ne
todos tienen acceso ficil a él.

Larespuests se comprueba con el resultado obtenido de las encnes-
tas realizadas a la poblacidn estudiada (95 usuarics marabinos), de
acuerdo con lamuestra aleatoria estratificada de afijacion éptima (48 mil
500 abonados marabinos, afiliados a cualquicra de los 3 sistemas exis-
tentes de TV pot suscripeion), la cual sélo representa €1 3.81% de la po-
blacién total marabina, es decir, una minoria es la que dispone de los re-
cursos econdmicos suficientes para tener en su hogar este tipo de activi-
dad ldica.

El porcentaje restante de la poblacidn - debido a que las tarifas
mensuales del setvicio de TV por suscripeion son clevadas: via cable
coesta 15 mil bollvares mensuales; desde 45 mil bolivares, via satélite; v
15 mil bolivares, via microondas-, prefiere utilizar el dinero para gastos
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mas wrgentes comeo alimento, pago de servicios, entrs otros, sobre todo si
se observa que la vesta bdsicaalimentaria se ubica en 120 mil bolivares, ¥
el salario minimao oscila en 190 mil bolivares.

Observadas estas diferencizs, no es menos cierto que para aquellos
privilegiados gue sf pueden tener acceso a los nuevos servicios, lared te-
lecomunicacional sigue siendo un servicio muy flexible 2 1a hora de se-
leccionar el programa y el horario predilecto por parte del usnario, Eluso
del servicio de TV por suscripcidn (sea cable, satélite o migroondas),
oftece una amplia perspectiva: s mas descentralizado e cuanto a la dis-
tribucidn de los mensajes y a los programas transmitidos para hacerlos
acordes con los intereses de los miltiples grupos que monopolizan y ex-
plotan cste” servicio, generando a la vez mayor demands (Pincda;
1996:155). '

Sin embargo, los sofisticados aparatos de telecormunicaciones v el
equipo tecnologico que lo acompaiian, tienen sus desventajas: el precio
que se debe pagar para suscribirse al sistema y contar con ese equipo, lo
cual se convierts en una limitacion para los sectores con menor poder ad-
quisitivo, que es la mayoria de la poblacton marabina estudiada (el
96.19%). ' '

Pero los obsticulos para garantizar servicios menos elitescos no
terminan alli, con la fuerte tendencia hacia la introduccidn de nuevos
aparatos para ¢l ocio se podeia aumentar las posibilidades de una centra-
lizacign cultural, sobee todo si gracias a estos aparatos tecnolégicos se
fomenta un aislamiento privado v, 5i para llenar la soledad, se le hace le-
gar al individuo ofertas culturales propramadas, sustentadas en intereses
comerciales y sdlo rentables al sistema de dominacidon (Pineda;
1996:162), Desde el punto de vista tedrice, Ia desigualdad en la sociedad
v la globalizacién o elitismo en el acceso de las telecomunicaciones se
basan en 1o que Alvin Toffler (1993: 418) denomind “glebalismo o con-
ciencia planetaria”, postulado al cnal nos referimos anteriormente y que
le da piso estructural al presenie tema.

De acuerdo con ese concepto, las tendencias que se observan en el
muttdo, en cuanto & la introduceién de los servicios de telecomunicacio-
nes, giran en tormo a su explotacion comercial y con fines de lucro, con el
propdsilo de hacer del sector un negocio rentable antes que un servicio
piblico. En el esquema de la globalizacion, Venezuela no escapa a esa
tendencia, como se demuestra por ¢l hecho de que en el pais, desde 1991
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a 1996, se instalaron 156 nuevas empresas vinculadas a este ramo, seglin
indico Soriano {Diario Panorama: 29402/96; C4/1), para ese entonces
Gerente de Gestion Intemna de 1a Cotmnisidn Nacional de Telecomunica-
ciones {CONATEL), organismo rector de las telecomunicacicnes en el
pais, todas con fines de ‘explotacidn comercial. '

Esa “conciencia planetaria” que engloba ¢l derecho de utilizar o
explotar 1as telecomunicaciones en nuestro pais, fue lo que justificd la
cancelacién al fisco nacional por parte del secter preveedor de 50 mil mi-
Hones de bolivares (Bs. 50.000.000,00) durante &i afio 1996. ;Cémo re-
cuperan esas industrias del ocio, radicadas en el pais, tan cuantiosa inver-
sion ? Con las (arifas que mensualmente cancelan a su vez los usuarios
por ¢l derecho a suscribirse a este servicio, aquéllos que pucden hacerlo
(cn el caso de la televisidn por satélite, que es el mas costoso de estos ser-
vicios), ¥ en el caso de la TV por cable, con los llamados canales, “basu-
ta” que ofrecen publicidad hasta saturar al usuario, la cual a este nivel es
valida y por ¢s0 muy bien vista si se irata de entrada de divisas para los
centros proveedores que también tienen sus gastes interios.

En ese modclo de la rentabilidad globalizada, ;come quedaria ese
telensuario potencial que quiers conectarse con el mundo desde su casa,
peto nio cuentacon los medios téenicos y econdmicos para ello? La alter-
nativa se 1a brindaria un canal por cable de servicio piiblico, propuesta
que en Venezuela lideriza el investigador de la comunicacién Carlos Co-
lina (1596 :4) quien plantea que el total de abonados ala T'Y por suscrip-
cidn (la legal y la “pirata™) llega a 400 mil en todo el pais.

Con esa alternativa, Ja mitad de esa poblacidn que no pudiese estar
afiliada a cualguiera de los centros proveederes de la TV pagada, ten-
drian otra posibilidad, como sucede en otros paises como Espafia, donde
existe el canal Plus que transmite durante parte del dia al piblico en ge-
neral, ¥ a partir de las 9 de la noche, anexaba la programacidn exclusiva
para el pablico suscriptor, usualmente peliculas de estreno.

De igual modo, en el caso de Méxicn, la legistacidn establece una
reserva de 3 canales por cada sistema para uso del Estado. En Canada,
benefician més a la poblacidn que no puede acceder econémica o geo-
graficamente a este sistema : hay mas de mil 200 redes de TV por cable
con licencia, casi todas con un canal comunitario. En Brasil también se
lopré aplicar esta propuesta, pero fracasé al cabo de unos afios por co-
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rrupcion gubemamental y por hacerse muy cuesta arriba el mantem-
mignta del equipo téchico ¥ humano necesario.

Sin embargo, en Venezugla, muchas imprecisiones en el Regla-
mento de Telecomunicaciones, que data de 1940, son las que impiden fo-
memtar ¥ emular los modelos existentes. Ei proceso en el pals debe ini-
ciarse con la aprobacion del nuevo Reglamento, con sus modificaciones
y aportes en pre de la conciencia planetaria sin permitir la entrada de ele-
mentos que distorsionen la aplicabilidad real de la propuesta: corrupeion
administrativa, ineficacia de! personal encargado y proliferacidn de car-
208 buracraticos.

1.2, Del oeio v ¢l televidente abonado

Uno de los muchos temotes que se expresan cnando se trata de las
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC), donde se incor-
pora el sistema de telecomunicaciones y en €L, el formato de TV cable,
satélite y microondas, €3 que reducira el lempo que !a gente emplea en
socializar “cara a cara”.

Resefia Bill Gates (1995 :241) que cierta parie de la poblacién
teme que los hogares se convertirin en proveedaores de entretenimiento,
tan confortables que nunca volveremos a sa]ir de ellos, y al sentimoes se-
guros ennuestros “sanfuarios privados” o “cuevas aterciopeladas”, aca-
baremos por permanecer aislados. Esto no va a ocurir, seglin Gates,
pues un hogar asi, repleta de equipos para et ocio como unas pequefia sala
de cine y un sigtema de video 2 Ia carta, donde el prapio usuario elegird
qué y cudndo ver determinado programa o pelicula, scré un lugar intere-
sante para vivir, pero también estardn a la mano las alternativas clasicas :
cing, teatro, museos, las tiendas, parques, etc,, perque sencillamente “ef
hombre es un animal social”, aunque de 12 misma manera se cuente con
la opcién de quedamos en casa dadas las miltiples oportunidades de en-
tretenimiento y de comunicacidn, tanto personales cornoprofesionales.

La proporcion en la que se realice cada una de estas actividades,
tante dentro como fuera de! hogar, dependera det mismo nsuario del ser-
vicia, produciéndose la llamada “interactividad ™, que le cambia a ese
abonado su relacién con los medios v con ¢l ambiente .

En cuanto a Venezuela v especificamente a Maracaibo, Estado Fu-
lia, el ocio -que no significa necesariamente consumo- con el avance de
las TIC se ha convertido en algo necesario que denota tado un status so-
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cio-econdmico y tecnoldgico. Quien no cuente con £l servicio de TV por
suscripeitn en cualguiera de sus modalidades, no ¢std concetade con el
munda, no s culte o no sabe divertitse. Y es que Ja TV per s cumple con
un rol “educative” de las masas, como 1o indica Pasquali (1980:278):
“La TV ha ratificade y consagrado s papel de instruntento fundamental
para la informacion y la diversion en ef pais”. 51 a ¢lla se le fasiona ¢l
equipo de telecomunicaciones mucho mds rentable y atractivo sera el pa-
quete de entretenimiento ofrecido por el centro proveedor seleccionado
porque podremos canectarnos con el mundo entero tan sélo con el televi-
507 ¥ una suscripeién al servicio def usuario,

También debe tomarse en cuenta el aspecto técnico del ocio. Tou-
raing (1971:108) refiers que “la recnicidad fucga un papel mas ampiio of
transformar la naturaleza del contacto entre el individua y un gran ni-
mero de valores culturales”. Dicha tecnicidad ¢limina toda aproxima-
cién normativa en la medida en que esta implique un cierte cddigo de
condueta.

En el caso del ocio que se suple dela TV por suscripeidn, el usuario
marabino -para regresar a nuestro contexto- no tiene lineamientos espe-
cificos en tormo a cudl canal o programa elegir cuando navega en su tiem-
po de ocio via cable, satélite y/o microundas, ni sabra en qué momento
detencrse en esa superaveniura televisada al estilo Prozac, cste fendme-
no puede inducir a 1a creacidn de un estado de dependencia que en Fran-
cia -tomandolo como punto referencial- es algo ya visto y comprobado:
sumerge al individun dentro de un universo artificial.

Ante las hoy escasas relaciones interfamiliares, ¢ usuario prefiere
refugiarse en la imagen a distancia, se siente mas inquieta ¥ motivado
por ver qué van a pasar en la televigién que por su familia (Labbé/Reca-
scns; 1998:38). La conducta del usuario se alterara al absorber tanta in-
formacion comprimida ; guerrd ser el tipico personaje burgués clase me-
dia-alta’media-baja que muestran en los programas y ¢n los comerciales.

Por otra parte, materialmente ¢l tiempo libre ha aumentado desde
hace 100 afios mas ripidatente que el tiempo de trabajo, tanto al nivel de
la semana como al de vida. Pero mds ienportante es el progreso de la acti-
vidad tibre, el paso de a cultura a los ocios. Sin embargo, estd ¢l libera-
lizmio de los paiscs donde la evolucion del nivel de vida, 1a difusién de 1a
educacidn y de los medios de informacion permiten tedricamente el ac-
ces0 a todos los productos maieriales ¥ no materiales de la cultura.
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Esta posicién es engafiosa porque confunde voluntariamente ia ac-
tividad cultural y las condiciones institucionales del contaclo de los indz-
viduos (en este caso usuarios de las TIC) con los productos de la coltura.

Lanegacion de los ocios ¥ su asimilacion a mecanismos controla-
dos de normas saciales y culturales es una amenaza presente en todos los
esfuerzos desplegados para la definicidn v la imposicién de una moral
laica, de un realismo socialista, de una ciencia absoluta del hombre v la
sociedad, lo que acarrea una sibita individuatizacion de la conducta del
ocio, como lo afirma Towraine (1971:113), quien acota que parece que
ello conlleva a debilitar o “aburguesar’™ la presidn politica y social gra-
cias a la cual ha podido obtenerse el aceeso de todos a los ocios y a la cul-
hiea misma.

Actualmente, podria retomarse la pregunta formulada por Tourai-
ne (1971:007):  ; Tienden Ios ocios a convertirse en un confunto de 18¢-
nicas de relaciones seciales?” . La cuestion que se plantea es saber si los
mass media apovadas en los sistemas de telecomunicaciones, constitn-
yen presiones de ese tipo. Es cuestion de no burlar el espiritu gregario del
abonado. '

2. NACIMIENTQ DE LA TV POR CABLE, SATELITE
Y MICROONDAS EN VENEZUELA

El sibito crecimients de las lelecomunicaciones en Venezuela estd
produciendo importantes transformaciones alrededor de 1a pantzlla del
televisor a través de fas cuantiosas inversionss hechas con fibra dptica y
sefiales satelitales. Tenemos el caso de la CANTY {Compafila Anonima
de Teléfonos de Venezueia) que invirtio 705 millones de délares
{% 705.000.000,00) durante 15994, hecho que refleja la disposicion de to-
dos sus accionistas -incluyendo a sus 22 mil trabajadores- de continnar la
acelerada construceidn de la moderna red de telecomunicaciones que
Venezuela necesita para su desarrollo. Esta inversidn marcé pauta para
lo que seran las futuras invecciones de capital fordneo en este sector.
También fue, en 1994, cuando se comenzd a ver frutos en los proyectos
iniciados en 1992 v 1993, compo Ja red de fibra 6ptica que mejord la canti-
dad ¥ la calidad de los servicios ofrecidos en el pais.

Es importante acotar que precisamente mediante €l avance de las
telecomunicaciones, gracias a la intervencion de CANTY, es como sur-
gen cambios en los esquemas de representacion de la reabidad. La indus-
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tria del ocio y de la informacion amplia la posibilidad de entretenimiento
det abonado y revaloriza el dmbito doméstico frente a la inseguridad ein-
dadana que domina en el mapa nacional, Probablemente la diferencia de
c0stos sea 1o que determine la seleceion del sistema (per cable, satélite,
microondas, o video en muchos casos) que entrard al hopar. No obstante,
la calidad y 1a variedad juegan un papel decisiva.

En el caso especifico de Maracaibo, en 1989 surge Omnivisién
Multicanal, pionera de la TV por suscripeién (via microondas) en el
pais con nueve canales premium a precios accesibles. Su lista de afilia-
dos en las B principales ciudades venezolanas, en febrero de 1997, llega-
ba a 200 mil.

Fn 1991, le siguié Cable 2000 {fibra 6ptica) que se fusionden 15993
a TVC Satvenea, y oiros minicentros proveedores debutaron en igual
medida. F] lanzamiento del satélite Gallaxy I[1-R desde Cabo Cafiaverat,
en diciembre det 95, ¥ la inauguracién en Caracas del Centro de Trans-
misién DirecTV en junio de 1996, marcaron ia era de la television por
satélile directa al hogar. A partir de esa fecha, menos de 6 meses bastaron
para captar 25 mil suscriptores en el territoria nacienal {Boon,
1997.G-1/G-2).

Elincremento de los centros provecdores de television por suscrip-
ciém permite concluir que el munde, dentro de muy poco tiempe, se va a
convertir para el hombre en algo accesible, tangible y medible. El ocio va
adguiriendo independencia y cobrando un pader auténomo de la mano
de las telecomunicaciones. Se cstd rransformando en una ideologia, en
una representacion colectiva aceptada y asumida come un atributo valo-
rizante. Ocupa cada vez més espacio en la vida del hombre porgue las
TIC le ahorran trabajo con la automatizacion.

3. ALCANCES Y LIMITACFONES DE LA TV
POR SUSCRIPCION EN FUNCION DEL OCIO

Las aplicacioncs de las telecomunicaciones en funcidn del octo re-
percuten sobre los comportamientos humanoes. En este sentido, Velds-
quez (1995: 7} apunta que las modemas redes permiten corregir los dese-
guilibrios v facilitar el acceso de los usuarios a 1a informacién con inde-
pendencia de cudl sea su lugar de residencia, pueden favorecer Ia apari-
¢idn de una soctedad descentralizada, multiplicar los centros de difusion
de informacion (centros proveedores de la sefial por suscripeidn) hacien-
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do posible que personas y grupos alejados de los tradicionales centros de
peder se conviertan en emisores de sus propios mensajes, aunguoe tam-
bién puede generar una socicdad dual donde las diferencias entre quienes
tienen o no accese a los servicios se vean aumentadas.

Dz hecho, tal como lo refieren Catalin y Brunner (1995:32), los
programas que son transmitidos en TV han ilegado a ser percibidos por
influyentes sectores de la opinidn piblica como unriesgo o amenaza mo-
ral, como un factor de “contaminaeidsn™ de nuestra ecologia humana que
poluciona el medio ambiente espiritial y causa un irteparable desorden
cultural.

Los autores acotan que de alli sc deriva el perfil def hombre escasa-
mente culto, pasivo, entregado stempre a lomas ficil: apretar un botén v
dejarse caer en un sillén porque todo se reduce a pasto para sus ojos. El
telespectador esta cautivado por fodo v nada a la vez, excitado e indife-
rente. El sujeto queda zombi, blogueado por un aluvién de cosas que lo
alienan migntras le distraen - ¥ relajan- de sus actividades productivas.

El impacta de las telecomunicaciones en el tiempo de ocio puede
verse més dramaticamente con la frase de Murdoch (Raventds; 1994:
27). “Nos estamos moviendn a 100 millas por hora pero nadie sabe ha-
cia dande”. Y es que el ocio con 12 TV por suscripcion {cable, satélitc o
microondas) ha proporcionado formas de entretenimiento pasivo v acti-
vo, permite elegir los programas a gusto del usuario, los programas de
concurso ¥ depertes son participativos, se utilizan los videojuegos, se
Juepga con los dnpulos de la cimara, hay servicio de teletiendas, avisos
clasificados, loterfa, investigacién de audicncia, promocién de la pro-
gramacion diarta de los canales, servicios de informacién {canales de no-
ticias e informaeion econdmica), més los canales premium.,

Raventds (1994:27) aprega que todos estos servicios son técnica-
mente posibles. La cuestidn radica en cuinio esta dispuesto a pagar el
usuario abonado por todo ese abanico de opciones. Hay gue preguntarse
si los suscriptores preferirdn ver peliculas 2 1a carta o alquilarlas en vi-
dea, o si ios usuarios dejarén de ver el entretenimiento por las cadenas
convencionales para hacer compras via teletienda a través de un mimero
gratuito o realizar transacciones bancarias,

Es importante destacar que este avance tecnologico (cable, satélite
y microondas) et pro de las telecomunicaciones ante el sistema de televi-
sion convencional, conlleva a la apaticidén de amenazas como la dismi-
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mucidn de los ingresos, fragmentacion de 1a audiencia e ineremento del
néimero de canales con una implantacién del sistema mas sofisticado
desde el punto de vista tecnologico.

Todos estos factores obligaran a los canales convencionales a pres-
tar snucha més atencidn a invertir en la calidad de los programas que van
en abierto retroceso, en la calidad v cantidad de andiencia, en reforzar la
imagen de las cadenas existentes v buscar formulas de comunicacion
con la audiencia, asf como disminuir los obsticulos con los que pueda
tropezarse el abonado en cualquier momento (idioma, tecnicismos, limi-
taciones geografico-temporales, costo det equipo, mantenimiento ¥
mnensualidades, entre otros).

Incluso, se tendria que redistribuir los ingresos dc Ja torta publici-
taria y el discfio de los comerciales. De hecho, en Venezuela, se prescntd
en ¢ segunde rimestre de 1996 una estrategia muy interesante desde <l
punto de vistade laidea, pero que violaba el Reglamento de Telecomuni-
caciones, el cual a pesar de que data de 1940, mim sigue vigente. Se frata
de la cufia radial ¥ televisada (que es Iz que nos interesa) de una conocida
marea de cerveza, donde utilizaban tres versiones de la misma produc-
cién audiovisual con miras a transmitirla en la televizidn local, nacicnal
¢ internacional, Todas variaban segtlin la ideclogia e idiosincracia de 1a
cultura de la imagen y sus componentes semioldgicos. En la television
local ¥ nacional no colocaban la marca del producte perque esta prehibi-
do en el pais, mientras que en la pauta internacional si se mencionaba la
misma y 1o le daban la oportunidad a la imaginacidn de descifraria.

Lo mas curioso es que Jos creativos publicitanios y los dueiios de
esta industria cervecera deciden retormar la campafa en el primer trimes-
tre de 1998. En esta ocasion rotnpen con todos los patrones éticos, abu-
sando, incluso, de 105 elementos semioidgicos claramente mangjados,
pero lo hacen con la cufia que transmiten en horario vesperting y noctur-
no a través de las televisoras locales y nacionales.

Al respecto Gomez Mont (1991: 49) apunta que el mayor interés
de los proveedores de televisién por suscripeién a favor del ocio, consis-
t¢ en desarrollar modos de comunicacién que reduzean costos, no lo con-
trario. En todo caso, el costo anmernta con 1a distancia, aungue con relati-
va moderacion, si ¢ iransmite a través de satélites de telecomunicacio-
nes. A fin de cuentas, lo importante para el usvario que disfruta del ocio,
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tuzgo de un largo dia de trabajo, es vivir la ilusidn de contrelar al mundo
exterior desde su recinto ¥ sin moverse del sillon preferido o la cama.

El desafic para el actual modelo de telecomunicaciones, a favor
del ocio, cencluye Raventds (1994:27), reside et adaptarse a los cam-
bios exteriores que le dictard 1a interactividad del nuevo modelo. La in-
dustria del ocio estard vigilante ante esos cambios con toda scguridad.

4. REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN VENEZUELA

Aunque la vigente Ley de Telecomunicactones de Venezuela data
de 1940, y como bien esta expuesto en la propuesta de un plan estratégico
para el secter telecomunicacional hecho por CONATEL (organismo rec-
tor de las telecomunicaciones en el pais), los objetives, mision y visién
de este sector fueron descritos en el trabajo “Ideas para el Diseiio de un
Plan Estratégico para el sector Telecomunicaciones™ en noviembre de
1954,

CONATEL concibe las telecomunicaciones como cansa-efecto del
desartollo ceondimico y social de Venezuela, lo cual le permite potenciar
sus ventajas competitivas. Por eso se plantea dilucidar problemas regula-
torios importantes, tales como : ¢l de la proteccion de |2 competencia que
pudiera verse amenazada por operadores dominantes, 1a proteccidn de-
bida a la naciente industria de la televisién por cable, la posible existen-
¢la de subsidios cruzados y las tarifas, ef nivel de agregacian o adapta-
cién de los servicios, la compatibilidad o interoperabilidad de todos los
sistemas que se incorporan a la red, el acceso ignalitario a otros operado-
rcs de servicios que compitan o hagan uso de las fibras e instalaciones de
la Red Bisica y el problema del microprocesador que servira de interfaz
entre el televisor del cliente v los proveedores de multimedia.

En este sentido, y colocandolo como antecedente, en Espaiia desde
el mes de enero de 1998, ¢l grupo bancario Argentaria, se convirtid en la
primera organizacidn que ofrecerd acceso a Intemet simplemente a tra-
vés de un televisor convencional y un aparato que, a modo de codifica-
dot, se conectara ¢n linea tzlefénica al receptor de TV, Por 215 mil boli-
vates se ofrecera ¢l aparato con un médem incluide, un mando a distan-
cta para facilitar lanavegacion por la Red y un lector de tatjetas asi como
un teclado para escribir textos de mensajes de comea electrénico. En
marzo de 1998, otra empresa espaftola -la Telefonica- puse al alcance dal
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piiblice un servicio andlogo que llamé “MmfT¥ , el cual cuentz con el
software necesario para las aplicaciones més conocidas as{ como el ser-
vicio de postventa. Rodriguez y Caro {1998:3-4) sefialan que con toda
seguridad esta “innovacion” serd un salto en el mundo de las telecomuni-
caciones de la mano del ocio, puesto que el sisterna estd pensado para uti-
tizarse comodamnente sentado en el salon de la casa y hacerse facil de en-
tender por todos los miembros de la familia, sin necesidad de recurrir a
las computadoras actuales, mas complicadas en su mangjo.

Otra de 1as atracciones de la que se disfiuta desde febrero de 1958,
es el nueva satélite Gallaxy VIII-i, el cual fue lanzado al espacio -bajo un
costo de 250 millones de ddlares - desde Cabo Cafiaveral, en Estados
Unidos, ¢l 15 de diciembre de 1997, 1o gue refuerza la posibilidad de Di-
recty (television por satélite) en los distintos paquetes de entretenimien-
" o gue ofrece la empresa. Transmiticd, con ia adicidn del nuevo satélite,
cerca de 300 canalcs mas,

Otro ejemplo del avance tecnolégico y reguiado en su lugar de on-
gen es el Canal Rural, considerado un éxito en Argentina, con 24 horas
de programas destinados a la poblacién campesina y 18 meses de opera-
cién, ya estd disponible para los 4.3 millones de suscriptores de TV cable
del blogue mas Chile, Belivia y Pend (Revista Mercosur; 1997:42).

Por eso es necesaric que CONATEL - en el caso de Venezuela- pro-
fundice las tareas de promocién de este tipo de sistema de telecomunica-
ciones, ¥ esto s0lo podra hacerse con una regulacion bien definida para
que se produzca la fusion de proveedores de informacidn, de creadores
de software y operadores de telecomunicaciones y medios audiovisua-
les, asi comeo la apertura de canales publicos o alternatives -los cuales
permitan generar un nivel cultural medio en las clases bajas gque no pue-
den acceder de tnancra directa a este sistema-, y que identifiquen oportu-
nidades de negocios y procedan a “llenar” autopistas telecomunicacio-
nes legales a favor del ocio para erradicar las “piratas™

Esa regulacidn bien definida en funcion de lograr una justa explo-
tacion del sistema de TV por suscripcion {por aire o por cable) - enten-
diéndose por éste ¢f sistema de multiple uso a ravés del cual se generan
o distribuyen en emisiones audiovisuales que son transmitidas a usua-
rios quienes ubonan una cuota por la recepcidn exclisiva del misma
(Lusinchi; 1989:32)- también le garantiza al nsuario:
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Calidad en la programacién elegida. Que exista un equilibrio
enire la funcidn educativa (que hoy en dia es privilegio de mi-
norias, puesto que pocos canales en el cable 1o oftecen -Disc-
overy Kids es uno de los mejores-), Ja informativa y la de entre-
tenimiento {con posibilidad de bloguear los canales pornoprafi-
cos). Esto lo contempla el Decreto 2.701 de 1a reglamentacion
de la explotacién de la TV por suscripcion emitida en febrero de
1989, pero se incumple el §0% del mismo.

Un servicio eficiente & ininterrumpido. En el case de la televi-
sion por cable, cuando la sefial falla por problemas climatolbgi-
¢0s, el usuario debe esperar un tiempo pridencial pata ka2 reins-
talacién y la linea telefonica “master” nunca es atendida.

Sobre las sanciones de caracter pecuniario, éstas se establece-
ran de acuerdo con unidades tributarias, para cvitar que even-
tualcs procesos inflacionarios distorsionen o desarticulen la
compensacion economica a ser cancelada. Se le otorpa con ca-
riicter de exclusividad af Estado, la administracion, la regula-
cion y el control del espectro radiceléctrico, asi coma los res-
pectivos planes de numeracién, Esto estaria dirigide sobre todo
a las empresas “'piratas” quc se reproducen diz a dia, y que te-
nen mayor demanda gue las oficiales, quizds pot costos meno-
res. -

La meta es lograr que las comparilas ilepales en el pais acaten ¢l Re-
glamento. Lo que se requieren son nuevas reglas o en todo case, que Jas
que e5tdn a mano, sc apiiquen. Se debe promover la libre competencia
-nunca desleal- entre los diferentes centros proveedores para que los pa-
quetes ¥ la atencion ofrecidos sean provechosos y auténticos,

CONSIDERACIONES FINALES

1)

Este estudio descriptivo sobre eluso del tiempo de ocio del ma-
rabino, via TV cable, satélite yfo microondas, en funcion de las
premisas tedricas, y dc los datos iniciales arrofados por 1a prue-
ba pilote, pemmitid corroborar que, ademds de efectuar otras ac-
tividades en su rato de esparcimiento, la opcién preferida por el
sujeto muestral (discriminade por sexo, edad, grado de instruc-
cidn, eslado civil, lngar de residencia y adiestramiento en el ma-
nejo del equipo de TV por suscripcién), es precisamente ver
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4)

5)

TV: dentra de 1a modalidad de pago, ¢l cable es ¢ servicio mds
popular, por su baja costo, ¥ sefial adecuadamente buena, com-

_pitiendo de cerca con el servicio satelital, cuya nitidez en la

imagen es superior a la del primero, pero su valor es elevado. E!
servicio de micraondas también es aceptado, pero su poca capa-
cidad de cobertura, le limita captar mas afihados.

Se pudo corroborar que la estratificacidn socioecondmica y ¢l
nivel intelectual del abonado influyen en la aceptacidn y sus-
cripeidn al servicio, observindose - a través del 3.81% de lapo-
blacién total marabina estudiada-, que ¢l servicio es elitesco.
Si a es0 se une que estas opoiones de pago cuestan, 5 mil bofi-
vares en el caso del cable; desde 45 mil bolivares, el paquete ba-
sico del satélite; y 15 mil bolivares para el servicio de microon-
das, y si la cesta bdsica alimentaria se ubica en 120 mil bolivares
mensuales se puede observar que las mismas ne pueden ser
canceladas por mis del 80% de la poblacion que devengaun sa-
larie minimo de 100 mil bolivares.

Los limites del ocio se van reduciendo por coniplete al mundo
hogarefio del usuario, pero sin descartar las posibilidades tradi-
cionales (cing, teatro, cafés, playa, etc.). El acceso a la informa-
cién seguird siendo mas personal y expedito. El usuario ve en
este sistema, un aliado para mantenerse actualizado, con la ven-
taja de que puede escoger el horario, el programa y el canal de
s0 pusto, ddndole flexibilidad para desarrollar otras activida-
des, haciendo de 1a “cweva aterciopelada”, el punto de encuen-
tro familiar, para pasar ¢l rato en compafiia, y evitar asi peligros
externos, manifestados en la creciente inseguridad cindadana.

En resumen, las TIC incidirdn en el moda de vida y hasta la cali-
dad del tiempo de ocio de los usuarios, y es posible que a largo
plazo produzean cambios sociales profundos.

Venezuela, pese a su crisis financiers, se estd convirtiendo en
terrena fértil para las inversiones locales y fordneas en sistemas
de telecomunicaciones, sobre todo en la television por cable y
satélite. En el caso dei Zulia, especificamente ¢n Maracaibo,
han surgido numerosas empresas dedicadas a proveer este ser-

- vicio por lo que se Tequiere de una urgente y actualizada regula-

cién, para evitar la proliferacién de empresas “piratas™ y propi-
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ciar la consolidacién del ansiado Proyecta de Televisidn por
Suscripcion de uso plblico 0 en tode caso, alternative. De he-
cho, ante la sugerencia formulada a los suscriptores encuesta-
dos sobre la posibitidad de contar con una televisidn por cable,
satélite y microondas, no tanto gratuita porque se convertiria en
un factor burecritico y de corrupeién adicional, pero si publica
{las empresas privadas podrian crearlas y sustentsrlas). Tam-
bién se comprobd que los usuaries estan de acuerdo, toda vez
que podria ser una via accesible cultural ¥ econdmicamente
més funcional para las clases de menos recurso adquisitivo v la
poblacién infantil que es una consumidora potencial, v podria
ver y conocer el mundo entero a través de esta tecnologia,
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