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Resumen

El proposito de este trabajo, es la identificacion y caracterizacion de
los criterios de gestion publica local, puestos en practica en la Alcaldia del
Municipio Rosario de Perija, Estado Zulia, Venezuela, durante el periodo
de gestion 2000-2005. Se caracteriza por el desarrollo de una experiencia
de incorporacion de lineamientos de nueva gerencia publica; una transi-
cion desde el paradigma burocratico, hasta un modelo de gestion sustenta-
do en corrientes gerenciales que acompafian este proceso de moderniza-
cion. Los resultados muestran que el mantenimiento de practicas tradicio-
nales de gestion publica, estan sustentados en un modelo de administra-
cién publica que funciona de manera subjetiva y normativa a la vez.
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Cultural hybridization in local public
management at the Mayor’s Office
for the Municipality Rosary of Perija based
on the postulates of new public management

Abstract

The intention of this work is to identify and characterize the criteria
for local public management put into practice at the Mayor’s office for
the Municipality Rosary of Perija, State of Zulia, Venezuela, during the
management period 2000-2005. It is characterized by the development
of an experience of incorporating new public management guidelines.
This investigation is based on the theoretical discussion, methodologi-
cally derived from modernization processes and reform of the State, re-
garding the set of changes and transformations in the organizational, cul-
tural and managerial sphere, expressing a transition from the bureau-
cratic paradigm of local public management to a management model
supported by managerial currents that accompany this modernization
process. The type of investigation is documentary with a longitudinal de-
sign. Results show that the maintenance of traditional public manage-
ment practices is sustained in a public administration model that works
simultaneously in a subjective and normative manner.

Key words: local public management, cultural hybridization, mayor’s
office, management culture, new public management.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los cambios y
patrones de continuidad presentes en los criterios de gestion publica lo-
cal utilizados en la Alcaldia del Municipio Rosario de Perija del Estado
Zulia, Venezuela durante el periodo de gestion 2000-2004, el cual se
caracteriza por el desarrollo de una experiencia de incorporacion de li-
neamientos de nueva gerencia publica donde se asumen estrategias
parael logro de una cultura de gestién mas eficiente, como la terceriza-
cion de servicios publicos y la flexibilizacion laboral, asi como tam-
bién, propuestas de calidad, eficiencia, eficacia, efectividad, transpa-
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rencia y rendicién de cuentas, como expresion de la filosofia gerencial
derivada de la agenda de reformas del Estado y modernizacion de la ad-
ministracion publica.

La experiencia de gestion local se analiza en el marco de la discu-
sion de los enfoques sobre la nueva gerencia publica, derivada de los
procesos de modernizacion y reforma del Estado y sus instituciones, en
términos del conjunto de cambios y transformaciones en la esfera orga-
nizacional, cultural y gerencial, que expresan un proceso de transicion
desde el paradigma burocratico de gestion ptblica local aun modelo de
gestion sustentada en las corrientes gerenciales que acompaiian a ese
proceso de modernizacion. Se establecen nuevos criterios de moderni-
zacion de la gestion publica en base a transparencia, eficiencia, efica-
cia, efectividad, rendicidon de cuentas, responsabilidad en el ejercicio
de la funcidn publica.

En el articulo se plantea una descripcidn y caracterizacion sobre la
experiencia de incorporacidn de lineamientos de nueva gerencia publica
en base a procesos de hibridacion cultural dentro de la gestion publica lo-
cal. Se utilizan las técnicas de investigacion documental, se procesan do-
cumentos relacionados con la gestion (informes, programas de gobierno,
entrevistas, encuestas) como parte del proceso de investigacion. Entre
los resultados se demuestra que las estrategias de nueva gerencia publi-
cas aplicadas en la gestion publica local de la Alcaldia del Municipio Ro-
sario de Perija del Estado Zulia, Venezuela, presentan ciertas limitacio-
nes en términos de la definicion de una cultura de gestion que adquiere
un caracter hibrido, al combinar lineamientos de gestion en base a premi-
sas, corrientes o postulados provenientes de la gerencia privada con ruti-
nas, practicas, normas, procedimientos burocraticos tradicionales.

1. GESTION PUBLICA LOCAL Y MODERNIZACION
DEL SECTOR PUBLICO. ALGUNAS CONSIDERA-
CIONES SOBRE EL CASO VENEZOLANO

La definicion del contexto tedrico-institucional de la gestion pua-
blicalocal en Venezuela, se caracteriza por la ambivalencia. Dicha cua-
lidad permite introducir la discusion sobre el comportamiento de las
estrategias gerenciales dentro de un sector publico; se debaten entre los
patrones culturales del patrimonialismo y las diferentes influencias



Ramiro Fuenmayor, Caterina Clemenza, Ender Altuve y Rubén Araujo
68 Opcion, Afio 25, No. 59 (2009): 65 - 83

teorico-metodoldgicas provenientes de las agendas de modernizacion
del Estado.

Se pueden sefalar al menos dos componentes basicos de discusion:
en primer lugar, la vigencia del paradigma burocratico en la configura-
cion de la administracion publica contemporanea en contraposicion a los
lineamientos del paradigma post-burocratico como parte de los criterios
de gestion publica en el ambito local. Las principales corrientes tedricas
que sustentan este debate son Prats i Catala (1999), Longo y Echevarria
(2000) y Barzelay (2001). En segundo lugar, el proceso de hibridacion
cultural derivado de la coexistencia de una cultura organizacional de cor-
te tradicional-asistencialista con criterios de gestion publica local sus-
tentados en los postulados de nueva gerencia pablica (Oszlak, 1999). En
ambos caso existen puntos de encuentro que dan inicio al debate sobre
los modelos gerenciales en el sector publico.

Los principales autores que defienden las tesis sobre los modelos
de gestion publica local centrados en la fusion o mestizaje son: Evans
(1999) quien plantea su tesis sobre el hibridismo como estrategia admi-
nistrativa, afirmando que se hace posible combinar la capacidad buro-
cratica con las sefiales de mercado. Ejemplo de esto, serian los postula-
dos referidos a la nueva gerencia publica inscrita en el paradigma post-
burocratico utilizado como criterios de gestion en organizaciones publi-
cas orientadas por fuertes tendencias patrimoniales. Por su parte, Garcia
Canclini (2001), enfatiza en el concepto de culturas hibridas y sus estra-
tegias para comprender la modernidad en América Latina. Y por tltimo,
Bauman (2002) quien plantea las nociones de la ambivalencia para la in-
terpretacion de las culturas en los sistemas sociales, con las cuales per-
mite comprender las propiedades del binomio cultura-agencia.

El hecho particular de precisar las diferencias conceptuales entre
la ambivalencia y la hibridacion cultural, deben ajustarse a principios
teoricos, como dos modelos analiticos para interpretar el funcionamien-
to de la cultura organizacional en las alcaldias venezolanas dentro del
contexto de modernizacién de la gestidon publica; siendo este el principal
criterio para gestionar las diferencias de modelos y los criterios de ges-
tion publica local bajo condiciones cambiantes, dindmicas. Supone un
escenario organizacional, administrativo y gerencial complejo dentro
del cual; se pudiesen estar combinando patrones tradicionales de gestion
como el patrimonialismo, con otras estrategias de modernizacion, cen-
tradas en lo que Martins (2003:9) denomina “una fusion entre la orienta-
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cidén normativa de la administracion publica tradicional y la orientacion
instrumental de la gestion general”.

Segtin plantea Ramio (2001) la implantacion de los postulados de
nueva gerencia publica en los criterios de gestion publica local en las al-
caldias venezolanas, genera una serie de valores de tipo empresarial,
provenientes de la filosofia de la gerencia privada, que en la mayoria de
los casos deben coexistir con los modos tradicionales de gestion publica,
descritas como burocracias patrimoniales y la figura del liderazgo caris-
matico como principales fuentes de conformacion y fortalecimiento de
la cultura organizacional en los entes publicos locales.

Para otros autores como Prats i Catala (1999) el proceso de incorpo-
racion de los postulados de nueva gerencia publica se comenzo a desarro-
llar dentro de un contexto de cambios y transformaciones, es decir, a partir
de un proceso de transicion desde las formas tradicionales para la concebir
las funciones de gobierno, hacia otras modalidades de gestion publica
orientadas desde criterios de racionalidad gerencial aplicados al sector pu-
blico y que dan origen a una filosofia gerencial para orientar el funciona-
miento de la administracion publica orientada hacia la eficiencia.

Sin embargo, las implicaciones funcionales de la coexistencia de
racionalidades opuestas dentro de un mismo escenario, tienden a ser in-
terpretados como choque de valores entre la filosofia empresarial y las
referencias tradicionales con las cuales se ha configurado la gestion pu-
blica local. Para Ramid (1999) el choque de los valores provenientes de
la filosofia empresarial con las estructuras, valores y componentes de la
cultura organizacional que se ha establecido en dicho ente publico de
manera tradicional, produce como desenlace particular, la configuracion
de una cultura organizativa que adquiere un caracter hibrido que combi-
na valores publicos con valores de caracter empresarial.

El principal problema para la interpretacion de un modelo de ges-
tion publica local orientado desde lo hibrido, lo ambivalente, es precisa-
mente la no correspondencia entre las funciones publicas, el interés so-
cial y la racionalidad gerencial, suponen dos consideraciones basicas:
i) funcionamiento de las organizaciones publicas con tendencias a racio-
nalizar la funcion publica desde las orientaciones del mercado, i) los es-
quemas gerenciales de las organizaciones privadas perciben intereses
distintos al de las organizaciones publicas. Para Prats i Catald (1999) esta
vinculada con enfoques o corrientes derivadas de la teoria politica y
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cuestiona las formas como viene asumiendo la incorporacién de linea-
mientos de gerencia privada al sector publico, es decir, se hace dificil la
produccioén de bienes y servicios en el que pueda introducirse la compe-
tencia planificada o cuasi mercado, debido a las contradicciones plantea-
das en las racionalidades tanto gerenciales como patrimoniales.

Por otra parte, las limitaciones politicas, administrativas y cultura-
les presentes en la implementacidon del modelo burocratico en Venezue-
la, se han orientado desde la perspectiva de un proceso inacabado que no
llegaron a consolidar verdaderas burocracias, so6lo algunos aspectos que
en términos de apariencias formales definieron un modo de concebir la
funcidn publica. Segun Prats 1 Catala (1999) lo que se logré desarrollar
fue un sistema mixto al cual denomina burocracias tradicionales, hacien-
do énfasis en los tipos ideales de corte weberiano.

Ladiscusion clave sobre la vigencia y pertinencia de modelos, filo-
sofias, racionalidades o fundamentos de gestion publica, van mas alla de
una sustitucion del modelo burocratico por otros modelos alternativos de
gestion, sino que estaria vinculado a un cambio dentro del paradigma bu-
rocratico considerando que la construccion de un esquema de gestion
publica sustentado en el mérito (Prats i Catala, 1999) se debe llevar de
manera progresiva para lograr mejores resultados (Ramio, 2001).

En este mismo orden de ideas, Evans (2003) sustenta la tesis de
profundizar los aspectos significativos del modelo burocratico en la ges-
tion publica; afirmando que el logro de la eficiencia es producto del hi-
bridismo como estrategia administrativa, es decir, la posibilidad de com-
binar factores opuestos para gerenciar las diferencias. Esta cualidad per-
mite combinar la capacidad burocratica con diferentes estrategias de
mercado y de gerencia privada, siguiendo con los lineamientos de la
agenda de modernizacion y reforma del Estado.

Se parte del supuesto de que la efectividad de la gestion publica
parte de la base de una integracion funcional de normas profesionales, de
estructuras jerarquicas de autoridad y de procedimientos estandarizados
en la modalidad clasica de control” con la finalidad de lograr un mejor
desempefio dentro de la funcidn publica. Bajo estas condiciones es posi-
ble aprovechar “la capacidad burocratica construida sobre la base del re-
clutamiento meritocratico, las normas profesionales, la predictibilidad,
la carrera funcionaria como recompensay las estructuras organizaciona-
les coordinadas™ (Evans, 1999:3).
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2. LA NUEVA GERENCIA PUBLICA. UNA EXPERIEN-
CIA DE INCORPORACION DE SUS POSTULADOS
ALCALDIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO ROSARIO
DE PERIJA DEL ESTADO ZULIA, VENEZUELA

El periodo de gubernamental que se toma como punto de partida
para esta investigacion es el correspondiente a los resultados de las elec-
ciones generales (presidente de la republica, gobernadores, alcaldes,
concejales) realizadas en Venezuela durante el mes de Julio del afio
2000. Para esa fecha, en el Municipio Rosario de Perija del estado Zulia,
resulto electo el Sr. Baldemar Sandoval, lider de un grupo politico emer-
gente y con fuertes ideas patrimoniales para el desarrollo de la gestion
publica local.

Dicho periodo gubernamental se ve interrumpido por el repentino
fallecimiento de alcalde Baldemar Sandoval. Tal condicion trajo como
principal consecuencia la activacion de los mecanismos legales en caso
de ausencia total de la figura del alcalde electo; destacando el hecho de
las modificaciones sustanciales en los criterios de gestion asumidos al
inicio del periodo de gobierno proyectado a dos afios de funciones de
gobierno que marcan la diferencia entre las orientaciones de nueva ge-
rencia publica y su coexistencia con criterios de funcionamiento tradi-
cional.

El resto del periodo de gobierno se caracteriza por una gestion de
transicion de la Lic. Juana Prieto, presidenta de la camara municipal y
miembro del movimiento politico al cual perteneci6 baldemar sandoval,
cuyo lapso se establece desde abril del 2002 hasta agosto del mismo afio,
luego de una convocatoria a elecciones producto de la ausencia total del
alcalde electo y siguiendo las disposiciones legales, el candidato gana-
dor en Agosto de 2002 resultd ser el Sr. Jorge Rincdn, ex-Alcalde del mu-
nicipio Rosario de Perija y representante del partido politico Un Nuevo
Tiempo.

Una de las caracteristicas mas resaltantes de este trabajo, es preci-
samente la posibilidad de recrear las tres fases por las cuales atraveso la
gestion publica en la Alcaldia del Municipio Rosario de Perija durante el
periodo gubernamental 2000-2005; se establece un patron de compara-
cion en base a los criterios de gestion que han prevalecido. Los procesos
de configuracion de los valores y supuestos basicos en la cultura organi-
zacional, sus vinculos funcionales a partir de la incorporacién de linea-
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mientos y estrategias administrativas y gerenciales provenientes de la
nueva gerencia publica.

Se definen los principales puntos de referencia sobre los requeri-
mientos de modernizacion de la administracion publica, incorporando
los nuevos retos de la administracion publica ante la complejidad de los
problemas sociales, politicos y culturales presentes en el contexto de la
gestion publica local. Las caracteristicas del objeto de estudio suponen
una separacion metodoldgica en fases o etapas, en las cuales se hace po-
sible caracterizar el conjunto de cambios en los criterios de gestion pu-
blicay sus implicaciones sobre la cultura organizacional, el liderazgo, la
incorporacion de lineamientos y estrategias de nueva gerencia publica,
que sibien es cierto, responden a una tendencia inercial mas que a un mo-
delo de desarrollo local definido y concreto, también es valido aceptar
que algunos elementos condicionantes de los cambios que deben estar
operando en dicha organizacion publica.

Las estrategias de modernizacion de la gestion publica local en el
municipio Rosario de Perija del Estado Zulia, han sido canalizadas como
una respuesta poco coherente a tres requerimientos clave para el logro de
una cultura de gestion mas eficiente. El primero de ellos estd vinculado a
la poca o escasa interpretacion de los cambios, modificaciones o trans-
formaciones sustanciales en las relaciones sociales y politicas tanto de
los actores locales, regionales y nacionales; el segundo aspecto, hace re-
ferencia a las capacidades de gobierno para gestionar bajo ambientes in-
ciertos y con recursos financieros, técnicos y humanos limitados. En ter-
cer lugar, laresistencia o poca capacidad adaptativa para incorporar nue-
vos estilos de gobierno, orientadas hacia las relaciones interguberna-
mentales y ciudadanas.

Los tres aspectos antes mencionados muestran sus diferencias de
aplicacion durante los diferentes criterios de gestion que han prevalecido
durante el periodo de gestion que se esta analizando. Suponen una suerte
de problemas centrados en bases politicas, administrativas y culturales
que de una orientacion coyuntural, han derivado las formas validas asu-
midas por los tres en sus respectivas oportunidades para gestionar. En
este orden de ideas, se afiaden a esta discusion otros problemas de carac-
ter estructural, que en términos de Grandinetti (2001) responden a la dis-
capacidad comprobada que tradicionalmente han presentado las institu-
ciones del Estado en materia de prestacion de servicios publicos, en el di-
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seflo, ejecucion, evaluacion, control y seguimiento de politicas publicas
entre otros aspectos.

La presencia de tres alcaldes en una misma organizacion y en un
corto periodo de gobierno determinado, implican tres estilos de gestion
que pudiesen diferenciar o asemejarse entre ellas. Se destaca el hecho de
los patrones de continuidad que en la mayor parte de este proceso se de-
sarrollan siguiendo criterios de funcionamiento tradicional basado en el
modelo burocratico de administracion publica; sdlo es posible contrastar
algunos lineamientos de nueva gerencia publica que pueden estar pre-
sentes en los criterios de gestion de uno o de los tres alcaldes involucra-
dos en el proceso. Esta condicion permite identificar y caracterizar los
cambios en los criterios de gestion publica que se han desarrollado du-
rante el periodo de gobierno 2000-2002, los cuales pueden prevalecer,
adicionarse o simplemente desaparecer de la filosofia de gestion en la
Alcaldia del Municipio Rosario de Perija del estado Zulia.

Siguiendo un orden cronolégico de los eventos antes mencionados,
se consideran los cambios graduales en los criterios de gestion que se de-
sarrollaron y prevalecieron durante la gestion del Alcalde Baldemar
Sandoval, los mismos responden a dos condiciones basicas dentro los
postulados de la nueva gerencia publica: i) la flexibilizacion y subcon-
tratacion laboral ii) la tercerizacion o agencializacidn de los servicios pu-
blicos, siguiendo las facultades legales que se le otorgan a los alcaldes
por la Ley Orgénica de Régimen Municipal (1989). Estas dos condicio-
nes serviran como elementos de contraste con respecto a las otras dos
gestiones que conforman el periodo gubernamental 2000-2002 en el mu-
nicipio Rosario de Perija del Estado Zulia.

Esta separacion metodologica permite destacar las caracteristicas
basicas que presentan tanto los criterios de gestion publica local que for-
maron y forman parte de cada alcalde, las pautas de orientacion creada o
heredada que se han mantenido estables en el tiempo, asi como también
las que desaparecieron o no lograron fijarse dentro de las rutinas organi-
zacionales en dicho ente gubernamental.

A continuacion se describen los detalles caracteristicos de cada fase
o etapa en la cuales se divide el problema, siguiendo un ordenamiento dia-
crénico que permite ubicar en tiempo y espacio la gestion del Alcalde Bal-
demar Sandoval, luego la correspondiente a la Presidenta de Camara Mu-
nicipal Juana Prieto y por ultimo la del Alcalde Jorge Rincén.
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La primera fase o etapa corresponde a la gestion del Movimiento
Perijanero, partido politico de gobierno, que también contaba con una
fuerte mayoria en la cdmara Municipal. Dicho movimiento' estaba inte-
grado en su mayoria por los ganaderos y empresarios de la zona y con
fuerte apoyo popular, se destacd por un estilo de gestion de corte asisten-
cialista y fuertemente influenciado por los compromisos pre-electorales,
con poca o escasa adecuacion de los lineamientos de la gestion a un plan
de desarrollo estratégico a mediano y largo plazo que permitiera solven-
tar los altos indices de pobreza, desempleo, inseguridad, entre otros fac-
tores claves que estan presentes en el Municipio Rosario de Perija.

El modelo de gestion prevaleciente en la Alcaldia del Municipio
Rosario de Perija es de corte burocratico tradicional durante la gestion
del Movimiento Perijanero, encabezado por la figura del alcalde y direc-
tores generales, con marcada division del trabajo, distribuido en cinco
(05) direcciones basicas con sus respectivas coordinaciones y sub-coor-
dinaciones (administracion y presupuesto, catastro municipal, desarrol-
lo social o beneficencia publica, ingenieria municipal ¢ informatica) si-
guiendo las disposiciones presentes en la Ley Organica de Régimen Mu-
nicipal en lo referido a la organizacion del gobierno local.

Desde el punto de vista de la cultura organizacional presenta una
fuerte influencia del liderazgo personalista del Alcalde, pero hereda va-
lores burocraticos tradicionales, que confluyen y coexisten en los crite-
rios de gestion y en la cultura organizacional, estableciendo una orienta-
cion de valor centrado en dos (02) aspectos basicos: a) los valores asis-
tencialistas presentes tanto en el lider de la organizacion politica como
en los funcionarios y directivos trastocan los limites entre lo formal y 1o
informal, destacando la difusividad en la distancia jerarquica, b) la inme-
diatez como pauta de orientacion en la capacidad de respuesta ante las
demandas sociales y los compromisos politicos definen el caracter asis-
tencialista de la gestion.

La alcaldia del Municipio Rosario de Perija es una organizacion
fuertemente dependiente de factores externos, como forma tradicional
de obtencion de los recursos financieros a partir del situado constitucio-
nal y los recursos provenientes del Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES), Ley de Asignaciones Economicas Especia-
les (LAEE), entre otras modalidades de endeudamiento publico, solici-
tudes de asignacion de partidas presupuestarias extraordinarias. Esta ca-
racteristica es producto de la incapacidad que poseen los gobierno loca-



Hibridacion cultural en la gestion publica local de la Alcaldia del Municipio
Rosario de Perija a partir de los postulados de nueva gerencia publica 75

les para generar ingresos propios suficientes, y por la misma razon, gene-
ran estructuras gerenciales altamente centralizadas y rigidas, que se tra-
ducen en un funcionamiento general de la organizacidn estaria orientado
por el predominio de un modelo de gestidon burocratico tradicional.

Tanto la presencia de valores asistencialistas presentes tanto en el
lider de la organizacion politica como en los funcionarios y directivos, la
inmediatez como pauta de orientacién en la capacidad de respuesta y la
fuerte dependencia presupuestaria, conforman las caracteristicas basicas
del modelo de gestion publica que identifica a la Alcaldia del Municipio
Rosario de Perija, pero es importante sefialar que en la administracion
publica contemporanea, los supuestos basicos de la cultura organizacio-
nal coexisten de manera simultanea con los estilos de gestion y el lide-
razgo personalista, los cuales pueden facilitar u obstaculizar los procesos
de cambios en la organizacion, atin en condiciones de complejidad en las
estructuras organizacionales con tendencia hacia la centralizacion del
poder y la toma de decisiones.

Pese al predominio de una gestion burocratica en la Alcaldia del
Municipio Rosario de Perija, hay evidencias de algunos cambios intere-
santes en los criterios de gestion, los mismos responden a un caracter in-
mediatista mas que a un principio de gestion estratégica o a los linea-
mientos de un plan de desarrollo local a mediano y largo plazo. Se trata
de la gestion de los servicios publicos y la flexibilizacion laboral, ambos
aspectos estan contenidos en la concepcion de los nuevos enfoques de
gestion publica pero que tienen su equivalente en los principios de co-
gestion y co-administracion de servicios publicos contenido tanto en la
constitucion nacional (1999) como en la Ley Orgénica de Régimen Mu-
nicipal (1989).

Uno de los problemas a precisar seria la presencia de valores de
nueva gerencia publica en los criterios de gestion de presentes en la Al-
caldia del municipio Rosario de Perija o si por el contrario es un procedi-
miento juridico-administrativo para la diversificacion de funciones pu-
blicas por organizaciones no gubernamentales, vinculado al dictamen de
la Constitucion Nacional (1999) sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica. Se puede afirmar entonces, que los lineamientos de nue-
va gerencia publica estan asociados con los criterios de gestion publica
presentes en la Constitucion Nacional (1999) y los lineamientos del Plan
de Desarrollo Nacional 2001-2007 presentado por el Ministerio de Pla-
nificacion y Desarrollo, el cual contiene la concepcidn de gestion publi-
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ca que en teoria deberia estar funcionando, aportando los criterios teori-
co-metodologicos para lograr una administracion publica capaz de per-
cibir y adecuar los cambios en el entorno.

Las evidencias de estos planteamientos se resumen en las acciones
emprendidas por parte del Alcalde y la directiva de la Alcaldia del Muni-
cipio Rosario de Perija en el sentido de la incorporacion del concepto de
tercerizacion o agencializacion de los servicios publicos locales, en este
caso algunas competencias relacionadas con el mantenimiento de pla-
zas, jardines, parques y cementerios municipales, creando para tales fi-
nes una cooperativa de prestacion de servicios publicos, las mismas pue-
den ser traducidas en los componentes de un modelo mixto de gestion
publica.

Los integrantes de la cooperativa eran empleados de la Alcaldia en
calidad de obreros, los cuales segun los estatutos de un decreto presiden-
cial, las diferentes dependencias publicas deberian reducir el cincuenta
(50%) por ciento de la ndmina de empleados publicos, esta medida afec-
ta directamente uno de los principios basicos que rigen los criterios de
gestion en esta Alcaldia durante el periodo del Alcalde Baldemar Sando-
val, la fuerte incidencia de los compromisos politicos sobre las decisio-
nes publicas, entrando al terreno de la legitimidad y de la disyuntiva en-
tre lo convenientemente a nivel politico y lo gerencialmente necesario.
Laaccion de tercerizar los servicios publicos y profundizar la flexibiliza-
cion laboral pudiese responder o a los lineamientos de la Nueva Gerencia
Publica o si por el contrario por ser un procedimiento juridico-adminis-
trativo utilizado para la generacion de empleos indirectos por parte de los
directivos de la Alcaldia para cumplir con los compromisos politicos.

El resultado de la incorporacion de la tercerizacion o agencializa-
cion de los servicios publicos pasaria a formar parte de la filosofia de
gestion del Alcalde y los directivos de la Alcaldia del Municipio Rosario
de Perija, esta cualidad permite afirmar que tanto la cultura organizacio-
nal, el modelo de gestion y los estilos de gestion adquieren un caracter hi-
brido al poder coexistir los valores, las representaciones sociales, las
practicas y normas de un enfoque burocratico de gestion tradicional con
algunos componentes gerenciales de las denominadas corrientes post-
burocraticas de gestion publica.

En la segunda fase o etapa de gestion fue denominada de transi-
cion, son asumidas las facultades correspondientes al alcalde, la Lic.
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Juana Prieto”. El escenario de transicion se caracteriza por la incertidum-
bre y por la falta de lineamientos de gestion claramente definidos, esta
ultima caracteristica estd presente en la gestion anterior; pero a su vez se
derivan otros conflictos de interés al producirse la fragmentacion de las
alianzas constituidas previamente durante la gestion del Alcalde Balde-
mar Sandoval. El rasgo mas resaltante de este escenario se evidencia en
la desarticulacion de las alianzas estratégicas que se establecieron con la
gestion anterior, esta cualidad se explica a partir de las premisas de
Mintzberg (2002) sobre los niveles de fragmentacion y conflictibilidad
que se presentan en un escenario determinado, reflejandose en la centra-
lizacién de las estructuras organizativas, repercutiendo directamente so-
bre los canales de didlogo y por ende en la poca o escasa posibilidad para
establecer consensos.

Una de las principales medidas asumidas durante la gestion de
transicion de la Alcaldesa Juana Prieto es la centralizacion de las decisio-
nes, el incremento de empleados publicos, destacando la tercerizacion
del servicio de salud municipal, conformando una micro-empresa y des-
tacando el principio de flexibilizacion laboral del personal que dependia
de la Alcaldia y que prestaba servicios en el area antes mencionada, pero
no seguia el mismo patroén inicial que se desarrolld durante la gestion de
Baldemar Sandoval, porque no centraba la atencién en los lineamientos
del cooperativismo. Tanto la cooperativa como la micro-empresa son
modelos gerenciales diferentes porque tienen fines sociales diferentes,
pero en términos de los lineamientos de la nueva gerencia publica sirven
para sustentar la presencia de la figura de agencia como formas organiza-
tivas para la prestacion de servicios publicos locales.

Los criterios de gestion que prevalecieron durante el periodo de
transicion politica de la Alcaldesa Juana Prieto contintian con el patron
asistencialista que mantenia Baldemar Sandoval, se incrementaron las
transferencias de recursos directos hacia las personas e instituciones que
demandaban recursos del ente gubernamental, como medida para man-
tener una relativa legitimidad, producto de una triple condicion, por un
lado las caracteristicas del escenario de transicion politica para convocar
nuevamente a elecciones, las aspiraciones de ser electa como Alcaldesa
en las proximas elecciones, y por ultimo, los conflictos derivados de la
fragmentacion de los miembros del Movimiento Perijanero en la cAmara
municipal.
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Los criterios de gestion publica asumidos por la Alcaldesa presen-
tan cambios sustanciales en la forma de concebir la tercerizacion de los
servicios y la flexibilizacion laboral; uno de esos cambios supone la re-
definicion de los contratos entre la Alcaldia y la cooperativa de presta-
cion de servicios publicos conformada en la gestion anterior y en los ti-
pos de contratacion de personal dependiente de la Alcaldia.

La primera medida fue reducir el nimero de contratos entre la al-
caldiay la cooperativa, siendo el primer resultado el retroceso hacia una
practica tradicional de contratacion de obreros para que realizaran las la-
bores de mantenimiento de plazas jardines y parques como competencia
tradicional de la Alcaldia. Esta accion puede ser entendida como estrate-
gia de debilitamiento de los alcances de la gestion anterior, pero desta-
cando que continta con los lineamientos de tercerizacion o agencializa-
cion de servicios orientados hacia el sector salud pero con figuras juridi-
cas diferentes a la de las cooperativas.

A nivel del modelo de cultura organizacional durante el proceso
de transicion se caracterizaba por la confluencia de valores en conflic-
to, materializado en una cierta tendencia al desconocimiento de la auto-
ridad recién instalada, cuyas categorias analiticas pudiesen estar expre-
sadas en la falta de legitimidad de la persona responsable al asumir el
cargo segun la ley, resaltando que bajo estas circunstancias de fragmen-
tacion, conflictibilidad y poco consenso, la tendencia es hacia la con-
centracion del poder en manos del Alcalde es evidente. Ademas se in-
corpora al proceso de discusion la fuerte influencia de un liderazgo per-
sonalista y carismatico fuertemente arraigado en los imaginarios politi-
cos creados durante la gestion anterior, tanto en la organizacion desde
el punto de vista interno asi como también en las caracteristicas de la
gestion publica local.

La tercera fase o etapa de gestion corresponde al Alcalde Jorge
Rincon, quien comenzo6 a desarrollar su gestion bajo un clima de expec-
tativas desarrolladas durante la breve campafia electoral a la par del pro-
ceso de fragmentacidn previo que se desarrollaba en las etapas anterio-
res. Presenta un cuadro de alianzas con el sector ganadero del Municipio
Rosario de Perija, este es altamente influyente y puede ser considerado
como un grupo de presion importante o como un firme aliado segun se
manegjen las relaciones de poder en el entorno, pertenece al movimiento
politico Un Nuevo Tiempo y fue Alcalde del Municipio durante el perio-
do anterior al de Baldemar Sandoval.
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Los criterios de gestion publica local asumidos durante la gestion
del Alcalde Jorge Rincon, responden a los lineamientos de un modelo
burocratico tradicional, destacando las limitaciones presentes en las ges-
tiones anteriores, poca claridad en la definicion de politicas publicas
efectivas, destacando principios populistas y asistencialistas en la accion
publica, concentracion del poder en la figura del Alcalde, incremento de
la nomina contractual de empleados y obreros, define la agenda de go-
bierno en funcion de los compromisos politicos, practica generalizada en
las gestiones anteriores pero logra marcar la diferencia al descartar los
criterios de tercerizacion de los servicios publicos.

Las practicas habituales en esta gestion suponen la incorporacioén
de criterios discrecionales para la seleccion del personal, la negociacion
de contratos publicos en las areas de servicios y de infraestructura del
municipio, predomina el asistencialismo por encima de la planificacion
estratégica, la tendencia es a resolver problemas coyunturales dejando
de lado los criterios de desarrollo local, los objetivos y las metas de la
gestion estan difusas y sujetas a las demandas de los compromisos.

Esta fase se caracteriza por la sustitucion del todo el personal que
prestaba sus servicios en la Alcaldia para incrementar la némina de em-
pleados publicos, siguiendo patrones de funcionamiento de una gestion
burocratica tradicional, cuyo resultado se manifiesta en el desarrollo de
una cultura organizacional con cierta influencia de practicas anteriores
pero vinculadas a un estilo de gestion sustentado en el liderazgo persona-
lista que posee el Alcalde Jorge Rincon.

Los componentes del modelo gerencial presentes en la fase de ges-
tidén del Alcalde Jorge Rincon son evidentemente de corte burocratico y
presenta las limitaciones que se han identificado en parrafos anteriores,
poseen su equivalente en la filosofia de gestion y el modelo o los mode-
los de cultura organizacional particulares a cada componente de las fases
del problema anteriormente planteados y que se identifican con la pro-
fundizacion de las practicas tradicionales de una administracion publica
donde priva el criterio populistay clientelar a partir de compromisos par-
tidistas, resaltando el caracter asistencialista de las acciones del gobierno
en el ambito local, el desmantelamiento de toda figura de gestién con
tendencias hacia la tercerizacion de los servicios publicos y hacia la fle-
xibilizacion laboral.
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3. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion sefialan que las estrategias de
nueva gerencia publicas aplicadas en la gestion publica local de la Alcal-
dia del municipio Rosario de Perija del estado Zulia, Venezuela, presen-
tan ciertas limitaciones en términos de la definicion de una cultura de
gestion que adquiere un caracter hibrido, al combinar lineamientos de
gestion en base a premisas, corrientes o postulados provenientes de la
gerencia privada con rutinas, practicas, normas, procedimientos buro-
craticos tradicionales.

El procesamiento de la informacion recopilada por medio de las
entrevistas, sefialan tres puntos clave que permiten mostrar las caracte-
risticas del modelo de gestion publica en base a una experiencia de hi-
bridacion. El primero sefiala la tendencia hacia la adopcion de estrate-
gias neoempresariales que definen algunos criterios de gestion como la
tercerizacion de servicios publicos y la flexibilizacion laboral, desta-
cando que la base de todo el componente de la gestion se fundamenta en
practicas asistencialistas y discrecionales que responden a una cultura
de gestion caracterizada por las figuras paternalistas de los funciona-
rios publicos, es decir, liderazgos personalistas y populares asumiendo
estrategias gerenciales en coexistencia con los compromisos politi-
cos-partidistas.

Elsegundo responde a laincorporacion de la figura de staff dentro
del nucleo estratégico de gobierno, el cual cumple la funcion de media-
dores entre las practicas asistencialistas y de compromisos politicos
con los postulados de la agenda de modernizacion para el desarrollo lo-
cal. Dicha labor presenta serias contradicciones porque los procesos de
planificacion y ejecucion de las politicas publicas centradas en estrate-
gias de modernizacion de la gestion publica, dado que posee mayor
peso las decisiones discrecionales e inmediatistas que permiten legiti-
mar la gestion en base a la consolidacion de simpatizantes y seguido-
res, en correspondencia con las expectativas electorales de los alcaldes
que han pasado por dicha alcaldia durante el periodo de gestion 2000-
2004.

El tercer punto clave es la coexistencia de varias sub-culturas de
gestion dentro de la Alcaldia, las mismas reflejan los aspectos que han
quedado fijados como formas cotidianas de hacer las cosas o el nivel mas
profundo de la cultura. Las estrategias de modernizacion de la gestion



Hibridacion cultural en la gestion publica local de la Alcaldia del Municipio
Rosario de Perija a partir de los postulados de nueva gerencia publica 81

publicay del desarrollo local, pasan a un segundo plano o no forman par-
te del discurso de los funcionarios que conforman el ntcleo estratégico,
aunque algunas de sus practicas sefialan su aplicacion de manera iner-
cial, a corto plazo y en base a la consolidacion de votos para futuras elec-
ciones. La hibridacion cultural se entiende como un proceso particular
de asignacion de significados, de representaciones y construccion de
imaginarios politicos, se combinan estrategias asistencialistas con crite-
rios de modernizacion, reflejados en la mayoria de los casos como incor-
poracion de nuevas tecnologias dentro de la gestion publica local.

El mantenimiento de practicas tradicionales de gestion publica
sustentadas en un modelo de administracion publica que funciona de
manera subjetiva y normativa a la vez, suponen las caracteristicas de la
racionalidad administrativa y discrecional con la cual funcionan las or-
ganizaciones publicas venezolanas, las cuales tienden a seguir pautas
de orientacion de tipo cultural y gerencial heredadas o desarrolladas en
su interaccion social y politica tanto con el entorno como en su propio
funcionamiento, los cuales muchas veces se contraponen no solo a las
tendencias gerenciales provenientes de las corrientes neopublicas o
neoempresariales como parte de los componentes de la Nueva Geren-
cia Publica, sino que también a cualquier estrategia de cambio o trans-
formaciones que se necesite implementar en el marco de la moderniza-
cion de este sector.

Los criterios de gestion publica local puestos en practica por algu-
nas alcaldias venezolanas como la del Municipio Rosario de Perija, estan
vinculados a un sistema de valores, actitudes, representaciones sociales
e imaginarios politicos, caracterizados por la presencia de modelos de
administracion con procedimientos burocraticos que abarcan los dife-
rentes niveles de la organizacion, incidiendo notoriamente en los niveles
de efectividad presentes en el proceso de formulacion, disefio, ejecucion,
evaluacidn y control de las politicas publicas, estas mismas caracteristi-
cas deben coexistir con un contexto de gestion publica local caracteriza-
do por una fuerte demanda por servicios publicos de calidad, una gestion
gubernamental transparente, participacion activa de diferentes actores
que conforman el escenario de publico, como algunas de la caracteristi-
cas resaltantes de una proceso de modernizacion que se ampara en la glo-
balizacion y la incorporacion tecnoldgica, llevando a comprender a la
sociedad como redes.
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Notas

1. Delossiete (07) concejales que le corresponden al Municipio el Mo-
vimiento Perijanero contaba con cinco (05), segun la Ley Organica
de Régimen Municipal.

2. Era una de las fundadoras del Movimiento Perijanero y concejala
electa para la Camara Municipal pero durante la gestion del Alcalde
Baldemar Sandoval presentd serias diferencias con los estilos de
gestion en los términos con los que se estaban gerenciando los inte-
reses del Municipio y en consecuencia se generaron conflictos y
fragmentaciones en el escenario de la CaAmara Municipal quedando
el Movimiento Perijanero con desventaja numérica y decisional an-
tes de la ruptura de continuidad, situacion que se mantuvo durante
toda la gestion de transicion.
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