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RESUMEEN

Ef capitai social crea prosperidad sconémica,
Esta Aﬁm”iﬁuidn demuestra como cada dii s chae
Ui MAYyor ‘enfoque hacia 1as cambios e ¢ ve:] de
capital social en adicién a los tradicionales résuliados
v produc.tos tangibles. El ariiculo pianiea el ntievo
pepel del profeqlonal en la creacion e capital social
pata ¢l desarrollo cu)n{nmw, baja im nuevo
protocolo profesional orientado al aprendxzm e-aceion
y al desarrollo personal. I‘rascenr_ilendo el modelo
de dependencia cn el conocimietio iécnico. el
profesionat ‘goe :wﬂexiona presuine gue tanto el
clisnie como el p1otes:ona1 Henen comocimicnios
m“iportanie\ de log pmblrmds. B da academia, el
profesor defuiestra Iaq habilidades de la constiuccibn
de comumdad enej auia E} articulo explora ejeniplos
del papet {:&mbmmp del plumﬁcador det desarrollo v
expone como las universidades electivps pueden
Hegan a ser constructoras Jel capital soctal.

PALABRAS CLAVE:
Capital Social,_dt:-sz_m'c_)_'lia c:_(i'i_n‘-:ln_il:a:rio,
profesional del desarrollo.

Construyendo el Capital Social:
Una guia para el aprendizaje
en el siglo veintiuno

Building the Social Capitcl:
A learning guidle for the
twenty-first century
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1. nTRODUCCION

El capital social se refiere a las instituciones,
relaciones y normas que conforman la calidad v
cantidad de las interacciones sociales de una sociedad
y es importante para el eficiente funcionamiento de
las economias modernas. Si nos remitimos a las
formulaciones fundacionales de capital social.
realizadas en su mayor parte en la década de 1980.
estas formulaciones coinciden con dos aspectes.: el
capital social ccmo recurso (o via de acceso a
recursos) que, en combinacién con otros tactores,
permite lograr beneficios para los que lo poseen
{Durstor 2000) y 2l capital social no sélo es la suma
de las instituciones que configuran una seciedad, sino
gue es asimismo 1a materia que las rnantiene unidas.
En este sentido, numerosos estudios han demostrado
que la cohesién social representa un factor critico
para que las sociedades prosperen ¢conémicamente
y para que el desarrollo local sea scstenible.

Esta afirmacidn, apoyada por Putnam (199 3a),
Fukuyama (1995), Coleman (198&, 1990) y otros
cientificos sociales, ha prestado leg:timidad a le que
aquellos que estén involucrados on 2l desarrollo
econdémico local han sabido de forma intuitiva por
afios que el nivel de confianza interpersonal, la
reciprocidad, la cooperacién coordinada, el
compromiso civico y la capacidad organizacional en
una comunidad cuentan. Sus investigaciones indican
que la falta o disininucién del capital social radica
en el deterioro psicolégico. espiritual y econéinico
presente en comunidades alrededor del munco.’
Mientras existe una amplia literatura (ue manifiesta
la falta de compromiso civico y el surgimientc del
individualismo (Bellah et al. 1985, 199(; Etzioni
1994; Lappe y DuBois 1994), la literatura acerca dei
capital social otorga a este tema nna racionalidad rnds
convincente y urgente; el desarrollc econémico.

Asi como la Gerencia de Calidad Total (GCT)
emprendid en los sectores privados y publicos el
interés en los aspectos interpersonales tales como la
importancia de crear confianza y trabajar en equipos
colaborativos (Deming 1982; Osborne y Gaebler
1992), el concepto de capital social otorga un papel
central a estos mismos valores en el llamado tercer
sector: la sociedad civil. El reconocimiento del capital
social como un determinante para el desarrclle
econémico local dirige la atencidon de los
planificadores del desarrcllo a una meta muy
intangibie. Ademas de crear fuentes de emgleo.

Los verdaderos clizntes
de nuestros proye ctos.

desembolsar préstamos, zenerar ingresos, capa :itar
la tuerza laboral y proveer servicios, ios
planificadores del desarrollo ahora deben afrontar la
tarea poco concreta de facilitar la confiinza
interpersonal, el sentido de perenencia : de
responsabilidad y la calidad y 11 eficacia del
compromiso civico en una comunidad. Estos aspe ctos
intangibles no pueden ser menospeciados ¢ >mo
productos secundarios del desarrollc econdémic ) de
la comunidad. Una tarea ceniral para los
planificadores del desarrollo es ahora la forma:ion
del capital social; es decir, la construcciér de
comunidad en s{ misma.

. Cémo se crea el capital social? 1.a construc :ion
de comunidad o el capital social no ¢s3 un probl:ma
técnico que requiere soluciones expertas. Tamf oco
es ua problema de recursos. El cepital sociil, a
diferencia del capital fisico {las maqninarias u ¢ tros
equipo). el capital financiero o £l cap:tal humanc, no
requiere de recursos naturales, de miquinas. de
ladrillo, mortero 0 manc de obra pagada. No respcnde
a la ingenieria sccial en gran escala (Fakuyama 1195;
Senge 1990). Se construye de una marera humil e y
gracua! mediante innumerables lecisione: de
individuos acerca de si involucrarse ¢ no, y lueg, si
la decision es afirmativa, de cémo proceder. ;Como
se miden los cambios ¢n el nivel de capital social?
Muchos organismos de desarrollo simplemente ey itan
la pregunta, enfocdndose en resultados y produ:tos
palpables mds tradicionales. o sino, utilizando
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medidas cuantitativas —la cantidad y tamafio de
organizaciones ayudadas, el niimero de rzuniones
arendidas. etc.— sin medir los productos o impactos
sobre el capital social: entre otros, la confianza en
instituciones e individucs, la fortaleza de las
asociaciones civicas y, sobre todo, lo ;jue renciona
Durston (2000): el nivel de empoderamiento, el cual.
en el contexto de una estrategia social define un
proceso selectivo, consciente e intangible que tiene
como obretivo la igualacion de oportunidades entre
los actores sociales.

2. EL CAPITAL SOCIAL Y EL DESARROLLC
ECONOMICO LOCAL

i Por qué el Capital Social es Importante par: el
Desarrollo? Segin el Banco Mundial (2000}, el
capital social tiene implicaciones importantes tiaato
para la teoria como para la prictica y Ia politica del
desarrollo. El capital social estd relacionado con cuda
uno de los aspectos que conforman las “receias”
convencionales para mejorar las perspectivas
econdmicas de las comunidades y naciones: mejorar
la educacién y los servicios de salud, construir
institucicnes politicas coinpetentes y responsables,
y facilitar la aparicién de rercados libres capaces de
competir £n la economia gicbal. De alli que debamos
considerar que la naturaleza de las relaciones sociales
es de importancia critica ¢n el éxito y relevancia de
las estrategias de desarrollo y que debe ser un aspecto
central en las instituciones que trabajan en esta area.

El término capital social se ha usado para
describir lo que el francés Alexis De Tocqueville
observé en Estados Unidos en 1835, una inclinacién
en los individuos a unirse para énfrentar juntos las
necesidades mutuas y lograr intereses comunes. De
Tocqueville (citado en Daly y Cobb 1989:334)
describié el nivel del espiritu comunitario, el
compromiso civico, el sentido de solidaridad o
confiabilidad de lcs individuos para el bien comuin,
el sentide de ser reconocido y valorado y el sentido
de pertenencia.

Existen indicaciones que sefialan :ue el capital
social se ha erosionando en Estados Unidos,
reflejando el aumento de un profundo y arraigado
individualismo en concordancia con una sociecad
industrial avanzada (Bellah et al. 1985). La falta de
capital social es también sefalada coinc un problema
mayor en paises menos desarrollados y en las nuevas
democracias emergentes, lo que Fukuyama (1985)

clasifica como culturas de baja coniianza. Al{ el
desafio es construir en vez de reconstruir el cavital
social, beneficidndose --como en América Latina - de
las costumbres premodernas de reciprocidad.

=1 capital social aumenta el potencial productivo
(produccidn de bienes puiblicos) de una comun dad
en varias formas (Putnam 1993b). Este promuev:: las
redes de negocios, el liderazgo compartido, un tlujo
mas rapido de informacion, de equipos y servicios;
sociedades econdmicas en conjuntos 7 transacciones
mads ficientes.

=zl momento en que la confianza entre los
miembros de una red de negocios se rompe lus
relaciones tienen que ser escritas en detalle. Re ylas
no explicitas se codifican . terceras partes tienen que
resolver sus diferencias... En este mcmento... la red
comienza a parecerse a una relacion de mercadc o a
una corpordacion arcaica de tipo jerdrqiica
(Fukuyama 1995:342).

La confianza y la sociabilidad :spontdnea del
capital social no son un producto del célculo racional
utilitario del interés propio (Fukuvama 199!) y
tampoco representan el pindculo de a racionalidad
utilivaria modernista. Al contrario, ellos asumen la
reciprocidad semejante al concepto dz los indige nas
americanos, donde un regalo se entreyza con el fi 1 de
regalarlo de nuevo y no se considera ¢ >mo propie dad
perscnal (Hyde 1983). 1a reciprocidad generalizada
estd basada en un sentido de pertenen::ia a un circ ulo
mads aunplio y a un ciclo de larga duraién confiaado
en la equidad. La infraestructura organizacional del
capital social crea habilidades prz gmadticas jue
permiten a los ciudadanos actuar para resolver los
probiemas e incrementar =l bienestar y la capacidad
productiva, hecho reflejado en la accidn de grepos
comaunitarios. Esto se puede evidenciar en
asociaciones vecinales, clubes sociales, grusos
civicos, iglesias y otras organizac.ones de tase
comunitaria (McDougail 1993:207).

Ll capital social es esencial pa-a mantener y
aumentar el valor de lcs bienes publicos —com») la
calidad de vida, la conservacién del ambiente, la
seguridad en el transporte o en el espacio urbar ¢--,
cuyo valor puede ser mantenido ¢ través de¢ la
cooperacién y la confianza y ser afectado o percido
debido al interés individualista. El capital so:ial
productivo no s¢élo genera una buena voluntad t ara
resolver los sistemas donde la racionalidad en el
beneficio individualista a corto plazc se traduce en
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irracionalidad, éste permite un sentido colectivo de
responsabilidad que genera una amplia participacién,
entendimiento, compasién, confianza v un seniido
de comunidad inclusiva (Peck 1987: Etzioni 1991).
Un capital social improductivo, ea contraste. se
construye sobre el temor y la desconfianza e incluso
el odio. Mientras algunos ven el capital social
productivo como un remanente afcrtunado de las
culturas premodernas (por zjemplo, Fukuyama 1955),
otros lo ven como una sefial de los valcres
predominantes para el siglo veintiuno (Robertson
1985). El capital social podria crear las bases para lo
que Harman (1988) afirma =s la proxima época: la
transicion de una economia hasada en el temor hacia
una economia basada en la confianza y el respeto
mutuo.

Entonces ;Cual el papel del profesional en la
creacién de capital sociai para el desarrollo
econémico local? ; Qué valores son necesar:os ¥ (ué
habilidades se deben aprender? Si no :e enseiian estos
valores, tareas y habilidades en los programas
universitarios de planificacion o politica, ;ctimno
deben responder las universidades para llegar a ser
relevantes en las nuevas tareas que se exige a -us
egresados? La respuesta a estas interrogantes sesiala
una nueva agenda para el nuevo sigio en la practica
profesional y la academia, para la formacién del
capital social orientado al desarrollo comunitaric. Ya
sea que el enfoque es el desarrollo econdmico de la
comunidad, el desarrollo social ¢ el fortalecimiento
de la democracia local. El profesional, como experto
técnico, planificador o gerente, formari parze de una
tarea mas amplia como catalizador, facilitador,
comunicador. participante o miembio de un equipo.

Existen teorfas, herramientas y habilidades
especificas que el profesional puede nsar para ayudar
a las organizaciones comunitarias :1 convertirse en
lideres efectivos, solucionadores «le problemas y
sembradores del cambio social. La 1ecria deriva del
aprendizaje social mientras que los métodos, las
herramientas y las habilidades derivan del desarrcllo
organizacional y la gerencia de calidud. Sin embargo,
el aprendizaje verdadero viene de la experiencia-
reflexién-accién y del desarrollo personal. La
educacidn profesional debe integrar en una tensién
creativa la teoria y la préctica, e} intelecto y la
intuicidn, los pensamientos y los sentimientos. los
valores y la objetividad, al personal y al profesicnal,
al individuo y al grupo, al aula y la comunidad.

3. EL CAPITAL SOCIAL Y EL NUEVO
PROTOCOLO PROFESICNAL

Iixiste la posibilidad de¢ promover
conscientemente tales valores y habilidades, noe1 el
sentido de la ingenieria social del Estado, sino
med:ante un difuso proceso de desarrollo del
individuo y del grupo al que éste pertenece (por
ejemplo, Mackie 1995 y Baum 1990). Si el cajital
social es un sisterna que se auto-organi:zi1, con muc hos
actorzs conectados en redes, que no se puede contr iar
con la planificacion utilitaria, racional 2 instrumer tal:

No podemos controlar sistemas que se ailo-
organizan; podemos solo servirlzs. Existe un
potexrcial natural para la curacion (reorganizac. 6n)
dentro de cada organisino, sistema o célula. Fl
terapeuta [como el planificador p -ofesional del
desairollo] debe ser un asistente en ¢l proceso no
un “:naestro regidor” de procesos (J. ) Laing, citado
en Capra 1988:27),

;.Cudl es el papel del planificador del desarrllo
en la formacion del capital social? El profesicnal
que nterviene debe trabajar con las fuerzas del
sisteina para transformarlo o mejorarlo pero nc en
contra de ellas. El paradigma de la pracica
profesional del “plan maestro” —el modelo utilit irio
del conocimiento técnico- ya no es suficiente (vea
“los criticos pragmidticos” como Friedmann 1¢87;
Forester 1985, 1989). La creciente literatura d: la
planificacion ha documentado el surgimiento de un
nuevo protocolo que es relacional, int1itivo y basado
en valores (por ejemplo Forester 1993; Hoch 1¢:04;
McClendon y Catanese 1996).

7l verdadero trabajo de salvar el planeta [ 1 de
la pianificacion] serd pequefio, sin pretensiones, y
modesto... El obstdculo inds grande puede que no
sea la avaricia, sino el afdn moderno por lo ostent >s0.
Mucias personas, mds nieligentes y uctivas quicren
crear una solucion grande a un problema grande
(Baya 1993: 23-24),

Argyris y Schon (1974) estuvizron entre los
prinieros en articular un protocolo profesicnal
alteraativo, adecuado al desafio, no pretenciosc, de
trabajar con sistemas que se au:o-organi;an,
rechazando el protocolc del experto té cnico (Moslelo
D), y proponiendo el modelo alternativo del expzrio
o pructicante que reflexiona (Modelo IT). Mier tras
se presume que el experto técnico scbe y tiene que
maniener estaimagen, ¢l “practicante reflexionaslor”
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Debemos reconocer el conocimiento
que nos pueden aportar los beneficiarios.

presume que tanto el cliente comce el profesional
tienen conocimientos importantes del problema.
Mientras cl experto técnico mantiene su distancia del
cliente y espera que el cliente lo trate con deferencia,
el practicante reflexionador no necesita ninguna
pretensién profesional y busca conectarse con los
pensamientos y sentimientos del cliente. La
pianificacién llega a ser reinventada como
aprendizaje mutuc en la accién (Friedmann 1987;
Senge 1990). Para que el modelo Il tenga éxito las
necesidades del profesional y dei cliente deben
transformarse para liberarse de las relaciones
contractuales y deben aceptar la frustracidn de la
incertidumbre. El resultado es una exploracién
colaborativa de la construceién de la confianzaen la
cual cada uno otorga poder al otro (Schén 1983

4. | AS RAICES INTELECTUALES
DEL NUEVO PRCTOCOLO PROFESIONAL

Las raices intelectuales del nueve protocolo se
encuentran en el aprendizaje social, en ¢l desarrollo
organizacional y la teorfa de los sistemas dinamicos.
El aprendizaje social se desarrollé de la filosofia
pragmadtica del aprendizaje para [u accidn el
educador norteamericano John Dewey. Esta filosofia
aboga por la investigacién-accién participativa y el
aprendizaje experimental basados en ia idea que el
individuc posee una sabiduria innata gue se puede
utilizar si se eliminan las creencias restrictivas

(Fricdmann 1987). La investigacién-accidn
participativa también iiene sus raices tanto en la
escucla de la teorfa critica de Frankfurt, en especial
Habermas y la filosofia educativa d: Paulo Fr:ire
(Fals Borda 1988; Horton y Freire [990; Forester
198%5).

Y¥n el aprendizaje social, un giupo o eqiipo
informal orientado hacia una tarea especifica apre nde
de su propia prictica mediante la reflexion - el
didlcgo. El aprendizaje social puede involucrar un
profesional que trabaja como agente e cambio ¢ un
facilitator que incentiva, guia y ayuda en el proc::so.
El agente para el cambic debe desarrol ar una relacién
con ¢] grupo que beneficie el aprendizaje mutuo. Un
proceso de aprendizaje efectivo petmite al gripo
aprender mucho méas que simplemente ajustar sus
tdcticas para solucionar un problema. Fuede cam ar
las teorfas de la realidad de los miembros del gr po,
los valores y las creencias que pueden orientarse a la
transformacidn intericr individual y la forme de
observar y relacionarse con otros (A gyris y Scidn
1974, 1978).

luego de la segunda guerra mundial ¢l
aprendizaje social sembrs el campo del desarr)llo
organizacional (DO). Creado a partir del estudic de
Haw:horne sobre dindmicas de grupo en la década
de 1':30. DO transformo el aprendizaje social er un
conjunto de précticas v herramientas profesion iles
apropiadas para el agente de cambin o facilite dor
(Lewin 1951). Hawthorne mostré que la
productividad del trabajador aumentaba cuaido
estaba involucrado en pequefios grupos de tom: de
decisién con respecto a si trabajo. DO encontr su
principal fuente de inspiracién en la psicolo 3a,
particularmente en las psicologfas humanistica: de
Carl Rogers y Abraham Maslow (Friedmann 1£87)
para proporcionar casi una visién espiritual d: la
Norte América en transtormacién de un capitalis mo
industrial deshumanizante a una sociedad posi-
industrial descentralizada y no jerdrquica que trat arja
a los individuos como verdaderos ser:s humano ;.

ilemos visto que el capital social facilit: la
coordinacion y la cooperacién. De ¢ilf su relacién
con el DO. Las herramientas administrativas
caracteristicas de DO incluyen la construccion dela
confianza, el trabajo en equipo y la. comunidedes
desde adentro y en red, conccidas en los negocios y
gobiernc como gerencia de calidad total (Lindsiy y
Patrick 1996)? y aplicado en 4reas re acionadas zon
el enipleo productivo, en 2l campo de la psicolo zix,

Poriagy 4
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el desarrollo comunitario asociado a la sociedad civil
(Newbrough 1973; Leonard 1994), etc. La actuacién
en redes sociales es la clave para el cambio y es
precisamente la clave para la formacién del capital
social.

EZ’ DESARROLL®D ORGANIZACICNAL
Y EL ENFOQUE DE MOYILIZACION SOCIAL

DO comparte valores con el enfcque mds radical
de movilizacién social para el aprendizaje social
promovido por Saul Alinsky v Paulo Freire, quicnes
ven la mayor fuentz de poder en la comunidad misma.
El poder descansa en la capacidad de las personas
para descubrir el sentido ce su realidad, para gencrar
conocimiento acerca de su realidad mediante la
acciéon y la reflexidn, para consiruir su propia
identidad y llegar a ser mas humancs. Sin embargo,
la movilizacién social promueve una posicion critica
hacia DO considerando el aprendizaje social como
manipulador e ingenuo: manipulador del trabajador
en beneficio del capital e ingenuo nor no tomar en
cuenta suficientemente las estructuras de poder que
existen fuera de la comunidad (Friedmann 1987,
Forester 198Y). En muchas democracias emergentes,
este enfoque ha promovico la unidad solidaridad, la
disciplina vy mejores métodos de organizacién y no
simplemente la “exuberancia de la democracia” «ue
ha conducido a la corrupcién, a la irresponsabilidad
vy a la falta de represeatatividad (Fuglesang y
Chandler 1993: 30). Al apoyarse en valores
democrdticos y participativos, el 2nfoque de DC
requiere de un aprendizaje y una practica
disciplinados para lograr una armonfa apartada de la
discordia social. £l Banco Gramecn, fundado por
Muhammad Yunus, se basa en estos orincipios desde
hace 20 afios.

Mientras Alinsky como Freirve defienden la idea
de que el conflicto y la confrontacién scn medios para
la accion liberadora y ¢l desarrcllo, el enfoque
aplicado por Yunus es ¢nalitico, rrientado a los
procesos y no confrontacional. Su juerza rebasa en
su capacidad de emprender ei desarrzlic
organizacional. Para contrarrestar y sobreseer las
estructuras opresivas, éste construye asociaciones
socioecondmicos alteraativas, mus eficaces y
habilitantes, por (o cual las personas toman purte
en las acciones conducentes a «u liberacion y
procuran hacerlo a gran escale (Fuglesarus y
Chandler 1993:31).

6. ZJEMPLOS DEL PAPEL CAMBIANTE

PARA EL PLANIFICADCR
DEI. DESARROLLO

ia planificacion dcl desarrolio s¢ ha aveniu ado
mas alld del modelo 1sociado al egperto téciico
(Rouwin y Schon 1994). Hoy en dia ¢ planifica :icn
del desarrollo incluye las habilidades para los
procasos colaborativos. ciave para 1o formacior del
capital social. Alimentada desde arriba por ta
popular:dad de la gerencia de calidad total y desde
abajo por la amplia irayectoria do esfuerzo de
participacion desde la base. las orgenizaciones del
desarrollo han emnpezaco A promover  participa ion
de Ics beneficiarios y otros actores sociles en latyma
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Realidad que debemos afrontar.

de decisiones (Campbell 1993). Al asuinir esta tarea,
los planificadores de desarrollo se ¢stdn uniendo a
un creciente grupo orientado hacie el modelo el
“practicante reflexionado” alentados por 2] dereo
de un desarrollo mas sostenible.

Sdélo en los ultimos diez afios, la participacidn
de los beneficiarios se ha convertido er una amplia y
explicita estrategia en las agencias bilaterales de
desarrollo tales como CIDA en Canadd, GTZ en
Alemania y USAID en los Estados Unidos. USAID,
por ejemplo, publicé una importante “Declaracién
de Principios en el Desarrollo Participativa” en 1693
que comprometié i dicha agencia a :mplementa un
enfoque participativo pare el desarrcll.

FEn 1994, el Banco Mundial concluyé qu:: la
participacién de los beneficiarios podria mejorzr la
calidad, la eficiencia y la sostenibilidad de sus
proyectos. Asi como el $anco se propone llegar ¢ ser
mas responsable, representativo y centrado en el
cliente, éste alienta a los gobiernos asistidos para Jue
promuevan la participacién de una més am»lia
variedad de beneficiarios. especialmente los polires
(World Bank 1994: 30. El Banco, acusado de 1isar
los métodos de participacidn para h.acer mercadeo
sociul de sus propios planes operativos, (World Bank
1994. Anexo VI:6) estd considerando a ternativas |rara
crear una conciencia de participacién entre sus
empleados presentando experiencias en participacidn
de crganizaciones nc gubernamentales (OMG)
experimentadas, proporcionando entr¢ namiento en el
uso de métodos de »articipacidn. ofreciendo
permanencias de tres meses en proyectos promevidos
desde la base para que los operadorss del Baico
aprender en la prdctic: y creando grupos o redes
consultivos dentro de la agencia para ¢l aprendi:.aje
del tema (p.7).

MIDIENDO LO INTANGIBLE,
LA FUNDACION INTERAMERICANA

i.as organizaciones internacionales par:. el
desarrollo han comprendido la importancia del caj ital
social en el desarrollo de las comunicades pero ax
vez s¢ han orientado hacia €ste de menera expliciia.
La mayorfa de las agencias donantes, especialme¢ nte
aque’‘las con gran capacidad de accidr, han mecido
su €rito principalmente =n términos de resultados
tangibles. Sin embargo, las agencias rids grande 1an
reducido su tamaiio y presupuestos y b an comenz ado
a adoptar un papel catalizador en la formacién del
capital social en vez de, o ademds de, un p:pel
instrumental produciendo resultalos tangit les
directos.

Desde 1992, la Fundacién Interamericina
comenzd a desarrollar ua método para medir los
impactos intangibles de sus proyectcs en la cayital
sociul. El llamado Marco para el Descirollo de Ease
mide tres factores intangibles: la capacidad perscnal
(la autoestima, la identidad cultural. la reflexién
critica creativa); la capacidad y la cultura
organizacional (Ja visidn, la practica participativii, la
autonomia, la solidaridad); y las rormas di: la
comunidad (los valores, las actitudes, ‘as relacionzs).
Las normas de la cultura organizacional son reflijjos
directos del capital social y su presencia se bas:. en
la capacitacion personai (Ritchey-Vance 1996).

porlagy 4
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FACILITANDO EL. DESARROLLO INTERIOR
Y EL APRENDIZAJE EN GRUPO, PROCAP

Muchas organizaciones tanto pequefias como
grandes estdn prestando atencién al ciclo de
aprendizaje organizacional v el desarrollo interior
para generar una participacion autéatica (Wilson
1996), pero el uso de metodclogias de participacion
no asegura por si mismo la formacién de un capital
social productivo:

Las personas pueden participar sin aprender.
Comenzando donde la gente se encuentra y luego
disefiando los pasos para avudarlos a moverse en
un [ciclo de aprendizaje} aumentard la posibilidad
de un impacto sostenible {S. Dunsmore, citado en
Gooden 1996:10).

PRCCAP (Programa de Capacitacién y Apcyo),
una pequeiia ONG que trabaja en la reconciliacién y
el desarrollo econémico comunitario en antiguas
zonas de combate en 11 Salvador combina el
desarrollo interior y el aprendizaje en grupo en su
propio personal as’ como también en los participantes
y beneficiarios de sus provectos. l.a participacidn
responsable en la toma de decisiones requiere de una
comprensién de las necesidades de la comunidad y
no meramente de la capacidad de abogar en su propio
interés. En el disetio de programas para personas zon
poca experiencia en participacién democrdtica.
PROCAP ha creado un ciclo de aprendizaje que crea
confianza a su paso. Primero, los participantes se
reafirman como actores, identifican sus
preocupaciones y establecen las prioridades para la
accién. Luego se preparan a s{ mismo para actuar de
manera apropiada, aprendiendo al hacer y finalmente,
evaldan cada accién para un mayor aprendizajs en
grupo (Gooden 1996:10).

APRENDIENDO A CAMINAR EN LOS
PIES DE OTRO. &L BANCO GRAMEEN

El Banco Grameea, con veinte afos de
experiencia y conocido por su exitose programa de
préstamos a grupos asociados en microempresas
orientado a los pobres sin tierra de Bangladesh, define
sus principios en la combinacidn del desarrollo soctial,
e} desarrollo econémicos y el empoderamiento. LLos
1.8 millcnes de prestatarios, novenia por cientc de
ellos mujeres, son miembros/duefios del banco en vez
de clientes del mismo. Con cecca de 12.000
empleados, el Banco opera bajo los principios de la
gerencia de calidad totai, tomando decisiones en

grupo, trabajando en equipo, haciendo evaluaciones
cuantitativas y cualitativas de forma participativa y
usando un sisterna computarizado pa-a el manej > de
informacién. Cada sucursal es un centro que geera
ganancia que debe cargar con su propio p:so,
manteniendo la responsabilidad, la fransparencia y
la representatividad del grupo (Fuglesang v
Chandler 1993).

£l Banco ha desarrollado un programa intensivo
de capacitacidn para sus profesionales, quienes d¢ ben
tener estudios de postgrado en cualquier drea La
nstraccidén incluye una experiencia que deja el tra ajo
a los pasantes bajo sus propios mediot y aprendic ndo
autcdependencia, cooperacién, innovac 6n,
capacidad para escuchar y empatiz (Fuglesai g y
Chandler 1993:74). Los pasantes comparten la misma
experiencia diaria de los irabajadores de la suct rsal
iocai que ellos supervisaran cventualriente, asi como
también la experiencia diaria en la vicla de los po res
en las zonas rurales. La capacitacién incluy: la
necesaria permanencia de los pasantes en las alleas
donde el banco opera y donde éstcs aprenden a
escuchar y a desprenderse de sus prejuicios. Los
pasantes aprenden habilidades aplicables a los
procesos en grupo, el trabajo en equipo, la gere 1cia
participativa, la resolucion de confli:tos ademas de
técnicas para escuchar ¥ comunicarse v llevan a c abo
estudios y proyectos de investigacion para evalu u el
impacto que los préstamos han tenido en la vid1 de
los miembros prestatarios. Los que completas la
instruccién observan un aumento en su confianza y
el nivel de compromiso y comprensién del proceso
del Grameen para construir el capital so:ial
(Fugiesang y Chandler 1993:79).

7. HERRAMIENTAS UTILES PARA LOS

PRCGCESOS INTERPERSOMALES
Y DE GRUPOS

i_lamadas a veces “habilidades persona es”
(Bol:on 1979), “artes democrdticas” (L.appe y Dul3ois
1994) o “inteligencia emocional” (Goleman 1973),
son :n conjunto de herramientas inteirpersonal / de
los procesos de grupo de amplia utilidad para 2l
desarrollo de una comunidad. Estas incluyen:

1.- Habilidades comunicacionales, e:specialmen e =l
2scuchar de forma activa (Bolton 1979; Fore ster
1989; Covey 1989).

2.- Habilidades para las celaciones iterperson: les,
tales como fomentar el respeto mutuc, la
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Realidad que debemos afrontar.

confianza, el entendimiento y lu empatia (Hoch
1994:314; Baum 1987, 1990).

3.- Habilidades para los proceso en grupo, tales
como la resolucién de conflictos (Fisher y Ury
1981; Susskind y Cruikshank 1987); la
facilitacion de grupos {Burkey 1993; Eweri et
al. 1994); la solucidn de probleinas y la toma de
decisiones de manera participativa (Meck
1996:284); la constituciéon de los equipos
(Catanese 1996:294); la celebracidn, ritual y
apreciacion (Hindsdale et al., 1995:102-126).

4.- Habilidades para el trabajo en red; por ejemplo,
la creacién de vinculos y redes e trabajo dentro
y fuera de la comunidad, tanto virtual como
actual (Friedmann 1937:400; Hanna 1994; Mayo
y Craig 1995; Shuman 1994).

5.- Habilidades para el liderazgo, enfocdndose en
el lider como entrenador, agente catalizadcr y
de cambio (Burkey 1993); como articulador de
los deseos de |os participantes (Hoch 1994:304).
como constructor de la visién compartida
(Catanese 1996:295); como sirviente, como
reestructurador (Senge 19%0:289), como
empoderador (Robinson 1994; Catanese
1996:297); y como liderazgo cocperativo (Giloth
y Mier 1993).

g. VALORES, VIRTUDES
Y DESEMVOLVIMIENTO PERSONAL

Para ser efectivos, los constructores de
comunidad y los planificadores del desarrotlo deben

inclair las herramientas y las habilidades
mencionadas en su conjunto de valores y virti.des
personales (Lean 1995). El psic6logo aumanista *Zarl
Rogers sugiere lo siguiente:

la autenticidad, !a confianza, €l bienestar y
seguridad ante el proceso y la incortidumbre: la
actitud protectora, apccible y nc juzgadora o
dictominante, la actitud protectora d2 la natura'eza
elemental y el acercamiento a ella; la confianzi en
el propio saber interior; la poca importancia ae la
acumulacion material, el anhelo por .o espiritual, la
experiencia de unidad y la armonia (Rogers 1180,
citado en Friedmann 14¢87:208).

Stan Burkey agrega que el agente catalizador del
cambio exitoso e¢s aquel que puede separarse del ego
y para quien “¢l desempefio y cum plimiento son
pensados no como el establecimiento de la im: gen
propia sinc en la liquidacién de la misma”. (Buikey
1997:105).

i,os valores y la ética estdn intimamente
conectados con el desarrollo interior. Stephen Cc vey
(1989) y Peter Senge (1990), amparados bajo los
principios de la gerencia de calidad total, argume an
de furma elocuente que el cambio interior es la hase
para el mejoramiento sostenido de la calidad exte -ior.
Dando menos importancia al desarrollo d: la
personalidad como la adquisicién superficia de
habiiidades y cualidades ttiles, estos aitores enfat zan
el desarrollo del cardcter como un praceso cont: nuo
de transformacién a fargo plazo ¢n un ser nds
consciente. El trabajo interior en cada una de nue: tras
mentes conduce a la superioridad y renovacion
personal. Mediante el aprendizaj¢ continuc, !a
reorzanizacién y transformacion de los m:pas
meniales de nuestro propio ser y nues rarelacion con
el mundo una persona alcanza lo que Senge 1lama
“metanoia” y Covey llama “el cambio de paradigiia™
Un cambio fundamental de la mente y una
transformacién del corazon que genera un sentid > de
compasioén, confianza y conectividiad con el 1odo
(Senge 1990:167).

. IMPLICACIONES PARA LA EDUCACION
PRGFESIONAL

“n el siglo que apenas comienza, los
profesionales serdn llamados a crear la clasc de
“espacio pablico” que generard capital social; por
ejemplo los modelos de responsabilidad mutua y de
la cooperacién que aumenta la conexidn entre las
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personas. Si estamos en el inicio de una nueva época
que hard del desarrollo de la comunidad una
caracteristica central de la vida profesional o
“profesionalismo civico™ (Sullivan 1995:234). Es
claro que la educacién profesional se afectara
profundamente. l.a capacitacién del profesional
necesitard instruir la planificacién del desarrollc en
las formas de otorgar poder a sus clientes o
beneficiarios y en construir comunidad. Esto
trascendera el viejo modelo de dependencia en el
experto técnico v ensefiard habilidudes para las
relaciones y procesos interpersonales y valores y
mecanismos para el desarrollo comunitario. El
interés actual en ¢l capital social es una invitacion
abierta a las universidades a reafirmar su liderasgo
en el desarrollo de profesionales responsables. asi
como también de ciudadanos responsables y
empoderados.

La academia estd adoptando gradualmente el
nuevo protocolo del “practicante-reflexionador”, el
profesional que reflexiona sobre su propia practica
de la ensefianza. I.as habilidades relacionales y de
proceso, herramientas y los valores necesarios para
la construceidn de comunidad no pueden ensefiarse
usando la pedagogia tradicional. Les estudiantes no
pueden adquirir estas habilidades sé¢lo cuando se les
menciona acerca de ellas. Los estudiantes pueden ser
entrenados para descubrir y apropiarse de 3stas por
ellos mismos, mediante la combinacién del
aprendizaje experimental y ¢l didlogo reflexionador,
lo que Schén define como reflexi6ri-accion (Schén
1987:92). Las practicas abiertas. siguiendo ios
lineamientos de un taller de disefio urquitecténizo y
del estudio de casos con simulacién de tareas y roles
proporcionan un medio para la reflexién en la accidn
personal y del grupo (Schon 1987:17). pricticas ¢ue
pueden ser transformadoras para ¢l estudiante
(Forester 1998:198).

El profesor efectivo demuestra las habilidades
de la construccion de comunidad en el aula. El aula
llega a ser una comunidad colaboradora que fomenta
el sentido de pertenencis, 2l cuidado y el respeto
mutuo, la solidaridad, la generosidac, la vocacién de
servicio y la resporsabilidad (Sergiovanni 1994:117).
Las herramientas del aprendizaje cooperativo
(Godsell et al. 1992), del aprendizaje en grupo
(Michaelsen et al. 1993), del aprendizaje activo
(Bonwell y Eison 1991), y la ensefianza de calidad
(Millis 1993) son Utiles en este esfuerzo, pero son
definitivamente efectivas sélo si el profescr mizmo
ha llevado a cabo su prcpio trabajo iaterior. Para

Trabajo en equipos solic 1rios
v compromel 'dos.

modzlar las habilidades para la forma cién del capital
socizl, el profesor debe llegar a ser ur: individuo que
reconoce su capacidad v fortaleza, capaz de extrarse
de una situacién y escuchar y motivar sin contrdlar
(Miilis 1993:1€0). El profesor efectivo, com) =l
facititador del aprendizaje social, es capaz de
“abandonar el papel de autoridad mientras ayuda a
los cstudiantes a asuniir poder sob:e sus projios
proczsos de aprendizaje. El profesor del Model 11,
segin Schon (1991), confia lo suficientz en el didlogo
con ios estudiartes para expresar ccn palabras sus
supcsiclones tdcitas, i evaluar sus atribucio 1es,
comunicar sus sentimicntos y desprznderse de lcs
resuitados. En contraste, el profesor Jdel Mode o [,
motivado por un temor {undamental procura controlir
el proceso de la clase (Argyris y Schiyn 1974).

i.as universidades zfectivas Ilegardn a ser
consiructoras del capital social tanto en el salon de
clases como fuera de éste. El profescrado mode lard
el arte, los valores, y ias habilidides de ¢ ear
comunidad entre ellos mismos, desde sus pro»as
reumiones hasta (os provectos de investigacion. 1’ara
ello e necesita apoyo de una estructur: administrativa
que cntienda, los recompense y practique también 2l
nuevo paradigma (Serg:ovanni 1990).

l.a nueva pedagopia no puede limitarse i ia
universidad. Los talleres de investigacién-accion las
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pasantias o residencias llevaran al estudiante a la
comunidad como una parte central el curriculo
profesional en el nuevo siglo. Las universidades
Hlegardn al corazén de la sociedad civil organizada
pata crear una asociacién sinérgica. Los lideres
comunitarios y practicantes profesionales podran
enriquecer el aprendizaje en e! aula con su
experiencia. Los estudiantes hardn trabajos de campo
y pasantias con grunos de base y otras organizaciones
sin fines -1e lucro somprometidos cen la formacién
dei capital social. Algunas de estas asociacicnes entre
la universidad y la comunidad se extenderdn mds alld
de las fronteras naciopales hacia ofros paises,
especialmente en el mundo desarroilado y las
democracias emergentes. La educacién prefesicual
retnird en una tensién creativa tante Ia teotfa cono
fa practica, el intelecto y la :ntuicién, los
pensamientos y los sentimientos, los valores v la
objetividad, el personal y el profesional, el individuo
y <l grupo, el aula y la comunidad. i.as habilidades
de la ciudadania serdn unz parte integral nc solc de
la educacién profesional, sino también de todo el
curriculo académico donde: colegios v universidades
jugardn un papel importarite en la construccién del
capital social.

10. AGRUPANDO TODOS LOS

CONCEPTOS. IMPLICACIONES PARA
EL. CASO MARACAIBO, VENEZUELA

Una universidad que empieza a asumir el nuevo
rol en la preparacién del nuevo profisional es la
Universidad del Zulia en Maracaibo. 1.a Universicad,
en especial la facultad de arquitectura, ha estado
trabajando de forma continua por mas de seis afios
en comunidades de escasos recursos en la ciudad.
Aunque el compromiso no ha sido asimido por la
mayoria de los profesores, aquellos que se sienten
comprometidos parten de un principio bdsico: una
tarea central para los planificadores del desarrollo es
la formacién del capital social, =s decir, la
construccién de comunidad en si misma. En su
esfuerzo, un pequetio grupo de profesorss motivados
a contribuir con sus conocimientos y experiencis,
desarrollan iniciativas de trabajo 2n equipo c¢on
grupos comunitarios orientadas al desarrollo fisico,
social y econdmico de estas comunidades —entre ellas
los barrios 23 de Marzo, Lomitas del Zalia y Virgen
del Carmen-—, bajo criterios de sostenibilidad,
generando un sentido de ciudadania ¢ identidad,
participacién, cooperacién y dialogo en pro del bien
comun.

Debemos fortalecer el capital social. Los pzsos
del practicante reflexionador se evidencian en e stas
experiencias. Profescres y alumnos buscar la
“conexion con su cliente” --los efectives beneficia 1os
y afectados en los provectos. Dada 1a magnituc de
los problemas se han planteado estrategias para ac uar
incorporando la docencia, la investigacién + fa
extensioén. Se busca rescatar tos valores de ia
subjetividad sccial y la dimensién cualitativa d: la
vida social, la democracia participative y alos actores
sociaies.

Se ha logrado reflexionar spbre li. practica d: la
enseiianza y de comc mejorar la capacitacion
profesional. Bajo este concepto v siguiendc el
principio de “aprender haciendo”, algu ias
experiencias en el aula se han orientado hacia las
iniciutivas de desarrollc local. Se observa un inte rés
generalizado por aprender nuevas herramientas jue
puedan ser transferidas a os estudiantes y que s:an
itiles para su vida profesional. La facul:ad
propurciona la oportunidad a estudiantzs, no sélc de
la misma universidad sino de otras ciudades o paf .es,
de llevar a cabo pasantias y practicas abiertas en e: tas
comunidades. Ademas, lcs estudiantes locales 1an
realizado proyectos en conjunto con comunida les
locales donde éstas tienen: influencia e¢n el proc o
de disefo.

/. pesar de los éxitos y fracasos, s¢ cuenta co 1¢l
apoyo administrativo de la Universidad. Més 24n,
otras 2scuelas se han unido en la tarea - trabajo sociaj,
sociclogia, economia, medicina, ent¢ otras— para
fortaiecer la presencia académica en lai; comunida les
y ampliar el campo de accién multid sciplinaric en
la sojucién de los problemas. El proximo paso el la
tarea es reflexionar sobre las formas de didlog)y vy
capacitar tanto a profesores como alumno; y
beneliciarios en la ejecic:6n de los frogramas con
solidaridad y unidad. Se estan dando grandes pasos.
La Universidad ha side invitada per la alcaldii a
participar en proyectos arbanos dond: ésta no e el
dnico actor. Universidad, gobierno local,
organizaciones no gubernamentales y comunidac es,
en una red de colaboraci6n asumirin el reto lel
trabajo en equipo, la capacidad de empoderamier te,
el desarrollo personal y ei aprendizaje crganizacicnal,
io que ha propuesto nuevos retos para la universid ad.
Asumird su rol capacitador del nuevo profesic 1al
—en las préacticas vivenciales y la e>periencia lel
contacto directo con lcs beneficiari >s—. Ademr s,
tendri la oportunidad de responder a la tarea de
contrrbuir en la formacién del capital social; de la
sociedad civil que todos conformamor..
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La consulta comunitaria como forma de intera

11. concLusiones

La popularidad del concepto de capital social y
los valores subyacentes contradicen directamente dos
principios centrales de la economia neocldsica.
Primero estd la suposicion de la escasez. El capital
social es potencialmente abundante. No requiers de
recursos naturales, ni de maquinas. ni de ladrillos y
rnortero, ni de educacién avanzada o de mano de obra
pagada. Zs invisible pero verdadero. Y ya se reconoce
como un determinante del bienestar y la prosperidad
de la comunidad. La explosion del capital social
puede ser la cufia en la ¢conom’a popular que
finalmente abre una brecha para ijue la economia
post-industrial adquiera un papel central-—la
economia de la sostenibilidad (por «jemplc, Gandhi,
Wendel Berry, Herman Daly, E. E. Schumacher).

El concepto de capital social se mofa también
dle otro principio dominante de la economia; la idea
del “hombre econémico”, ¢l individuo separaco de
forma racional que calcuia ¢ costo y 2| beneficiv de
cada una de sus acciones basidndcse en su propio
interés. En su luzar, el concepto Je capital sacial
presta legitimidad a la idea del individuo en
comunidad: cada persona es definida no Unicamente
sola pero en relacién con otros. Cada persona busca
ser parte de algo mds grande y puede realizarse a si
raismo solo cuando es parte de algo mayor. Una
comunidad exitosa no es nna coleccién de indivicuos
o particulas enfrentando sus propios intereses sino
mas bien una red de individuos vinculados en
comunidad.

an vy apreadizaje.

El capital social no serd con:truido pos los
expertos técnicos de la ingenieria social. Debido a
su naturaleza, éste e~ construido y reconstriido
humildemente en incrementos pequefios por
individuos que dan un paso fuera de su aislamirnto,
gozindo de la conexi6n humana y asumiencc la
responsabilidad de sus vidas publices. No obst inle,
hay un papel, o mds bien una oportunidad, para
proiesionales que trabajan con personas er los
sectores publico, privaco o sin fines de lucro para
llegur a ser catalizadores del capital sc cial productivo.
La ;magen del profesional como experto técnico
proveyendo su conocimiento pare resolver los
problemas por el cliente ¢std siendo tuavizadaporla
imagen del profesional como catalizz dor, facilit:dor,
entrenador que frabaja con sus clientes para apre nder
a resolver los problemas.

Las comunidades que construyen exitosan ente
orecdifican el capital social productivo serdn aquzllas
con mejor posicién para lograr la prosperidad y ia
adaptabilidad en el nuevo siglo. Agquellos
proiesionales que aprendan las herramientas, las
habilidades y los valores para la formicién del cepital
social seran los lideres de sus comunidades y sus
profesiones. Aguellas escuelas y un:versidades que
eduquen a sus estudiantes en los valores y habilidades
par:; construir el capital social, tanto en sus sitics de
trabajo como en la comunidad, ayudzrén a estab ecer
los estdndares, el modo de actuar y 1a visién.
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