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Resumen

El propdsito de este trabajo es explorar los avances de modernizacion en los
sistemas de informacion de la Alcaldia de Maracaibo, como respuesta al proceso de
reforma de la administracién publica local. Los resultados revelan cambios en el
tratamiento automatizado de la informacién, existencia de proyectos y cierta
incorporacion de personal #cnico. Sin embargo, dichos cambios no obedecen a una
planificacion efectiva, manifestado en: a) adquisicion y utilizacion de equipos y
programas de manera aislada y b) vinculacion de la modernizacién con la adquisicion
de equipos y programas de computacion, sin atender a la informacién como recurso
fundamental para tomar decisiones, aprovechar oportunidades, desarrollar
aprendizajes y conformar la memoria municipal. Se concluye que los esfuerzos

realizados no responden a las exigencias del proceso de modernizacion municipal.
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Modernization of the systems of information in the mayor’'s office of

Maracaibo

Abstract

The purpose of this work is to explore the modernization advances in the systems of
information of the Mayor's office of Maracaibo, as answer to the process of reformation
of the local public administration. The results reveal changes in the automated
treatment of the information, existence of projects and technical personnel's
incorporation. However, this changes don't obey an effective planning, manifested in:
to) acquisition and use of teams and programs in an isolated way and b) linking of the
modernization with the acquisition of teams and calculation programs, without
assisting to the information like fundamental resource to make decisions, to take
advantage of opportunities, to develop learnings and to conform the municipal
memory. You concludes that the carried out efforts don't respond to the demands of

the process of municipal modernization.
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Introduccién

La Reforma del Estado exige la adecuacion de las instituciones publicas al proceso de
modernizaciéon, generando transformaciones significativas que incorporan mecanismos
estratégicos para hacer mas eficiente la gestion en la administracion publica

venezolana y en particular en la gestiéon municipal.

En este contexto, la gestion municipal ha requerido mas y mejor informacién para
adaptarse a las nuevas circunstancias, dejando de ser un elemento colateral para
convertirse en un recurso fundamental para la toma de decisiones; razén basica que
induce a brindarle una atencién especial centrada en su sistematicidad para dar origen

a los sistemas de informacion.

Estos sistemas, que en sus inicios procesaron la informacion en forma manual han
evolucionado rapidamente y en la actualidad se presentan como medios
potencialmente efectivos para el manejo de las funciones béasicas de generacion,

procesamiento, almacenamiento, difusién y transformacién de la informacion.

La incorporacion de los acelerados avances ocurridos en las telecomunicaciones, la



informatica y la electrénica han contribuido a modernizar los sistemas de informacion,
a romper barreras de tiempo y espacio; fortaleciendo el intercambio y la globalizacién

de la informacioén.

Sin embargo, en el funcionamiento de algunas instituciones municipales ain estan
ausentes los sistemas de informacion actualizados con modernas tecnologias y, sus
usuarios como el alcalde, los concejales y la comunidad en general, recurren a la
obtencién de datos dispersos en la institucion; sin un procesamiento estructurado y un
personal capacitado para el cumplimiento de las diferentes actividades
informacionales; ocasionando pérdida de tiempo y de oportunidades que resultan

valiosos para la gerencia.

Con base en lo expuesto, la intencidon del presente trabajo consiste en explorar los
cambios experimentados en los sistemas de informacién en la Alcaldia del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia-Venezuela, durante el periodo 1995-1999. La investigacion
se soporta en los datos obtenidos de la aplicaciobn de dos cuestionarios, el primero,
dirigido a los directores de los 6rganos centrales de la Alcaldia, mientras el segundo se
aplicé a los sujetos responsables del funcionamiento de los sistemas de informacién o
del manejo informacional; datos analizados a través de los aportes tedricos y de

técnicas estadisticas descriptivas (analisis frecuencial y porcentual).

Este articulo se divide en tres secciones: en la primera, se presenta la informacion
como elemento integrador del proceso modernizador de la administracion publica
venezolana. La segunda, contiene algunas reflexiones sobre la importancia de los
sistemas de informacidon como herramienta fundamental del proceso de modernizacion
en la gestiéon municipal; en la tercera, se estudia el caso de los sistemas de
informacién en la Alcaldia de Maracaibo; soportado en los resultados obtenidos de la
data suministrada por el alcalde, los directores de las dependencias centrales y los
operarios de los sistemas de informacién. Finalmente, se presentan las conclusiones

del trabajo.

Papel de la informacidon en el proceso de modernizacién de la gestidn

publica local.

La informacion ha sido un elemento clave para llevar a cabo el proceso de
modernizacién en la administracion publica en Venezuela y, forma parte de este
proceso desde el mismo momento en que los sujetos responsables de la toma de
decisiones elaboran planes, programas y proyectos; sin considerar la relevancia que
juega la informacion en la definicion de politicas y estrategias, flexibilizacién de los
procesos, entre otros. Al respecto Benbunan y Astorga (1993:169) afirman que la

informacién es imprescindible a la hora de definir metas para la gestion publica, de tal



manera que se requiere disponer de informacién endégena y exdgena de calidad que
influye en las perspectivas y tendencias econdmicas, politicas, sociales y tecnoldgicas

de las organizaciones.

En el contexto actual de la era globalizante, la informacién, el conocimiento y las
tecnologias constituyen una trilogia que actia como soporte basico para la
modernizaciéon de la gestion publica; estos elementos al relacionarse en forma
armoénica producen nuevas formas de pensar, actuar y competir. En este sentido, es
necesario el aprovechamiento de la informaciéon, como elemento centralizador de todas
las funciones y procesos organizacionales; la acumulacién de conocimiento como
integrante del sistema de aprendizaje institucional y, las tecnologias como mecanismos

efectivos para la recuperacion, procesamiento, difusién y acceso a la informacion.

Los sectores de la administraciéon publica con capacidad para generar informaciéon y
acumular conocimientos, presentan un crecimiento sustentable que esta en relacién
directa con el empleo de medios adecuados para el procesamiento y comunicacion de
la informacién. En opinién de Green (1993:5), la disponibilidad de la informacién y la
posesion de medios para su manejo y difusién, tienen correlacién significativa con la

capacidad de producir cambios.

En estos escenarios, de cambios y transformaciones en la administracién publica, la
gestion municipal se enfrenta a marcados problemas informacionales, producto de las
responsabilidades y deberes relacionados con el sector social, politico, seguridad, fiscal
y territorial, entre otros. Ochoa (1999:74), expresa que la modernizacién en la
administraciéon publica "...da cuenta de procesos de cambios globales en la sociedad o

especificos en lo econdmico, politico, ideolégicos, administrativos...”. Estos cambios
demandan soportes conceptuales y operacionales, acordes con el desarrollo de los
avances tecnoldgicos, de manera que faciliten Ila asimilacion y transferencia de

informacién y conocimiento con niveles de efectividad y eficiencia.

El cimulo de informacidén generado por factores externos, vinculados con la accion
municipal asi como por la cantidad y diversidad de informacién que se genera, procesa,
almacena y circula en el interior de las instituciones municipales; complejizan su
gestion. Marchand (1986:3), considera que las organizaciones publicas son fabricas de
papeles, donde se coleccionan diversidad de datos generados por las personas, los
procesos y las maquinas, las cuales se traducen en cartas, memos, informes, reportes,
circulares, boletines, ordenanzas, resoluciones, por nombrar algunas. Esta situacidn
conduce a la busqueda de mecanismos adecuados para adaptar la gestién publica local

a las condiciones actuales de un entorno informatizado.

Los criterios expuestos, permiten afirmar que la informacion tiene profunda influencia



en la complejidad de las instituciones municipales, especialmente en los sujetos
responsables de tomar decisiones sobre aspectos relevantes en la relacién municipio -
comunidad. lgualmente, tiene pertinencia en las funciones y procesos administrativos;
de hecho, la base informacional de estas instituciones deben responder a las

tendencias que modelan su futuro e inciden en el desarrollo local.

En las Alcaldias®, generalmente la base informacional esta integrada por fuentes
que generan informaciéon, sistemas que procesan dicha informacion y servicios que la
difunden y transmiten, lo cual da origen a tres componentes basicos que permiten
agrupar la informacién en las siguientes categorias: (a) informacién organizacional,
(b) documentacién y (c¢) informacion extra institucional. Segun Paez (1990: 77), estas
categorias en la mayoria de los casos se soportan en medios impresos y su

automatizacion depende del grado de modernizacion desarrollado por la gestion.
Los sistemas de informacién en la gestiéon municipal

Uno de los espacios mas propicios para la incorporacién de la automatizacion y la
modernizaciéon de los sistemas de informacion, lo constituye las instituciones publicas,
debido a la necesidad de manejar grandes voliumenes de informacién, adquisicién

inmediata de datos y complejidades de los procedimientos administrativos.

De hecho, la modernizacion entendida como cambio ha orientado el control de los
problemas informacionales en las instituciones publicas a través de las llamadas
nuevas tecnologias de informacién, que modifican significativamente el funcionamiento
de los sistemas de informacién y la manera de recuperar, almacenar, difundir,
comunicar y usar la informacidon las autoridades y funcionarios de la administracion

publica local.

Al respecto Ochoa (1997:3), afirma que la modernizacion de los sistemas de
informacién, constituyen un elemento basico para la aplicaciéon de las reformas en la
administraciéon publica. Asimismo, se evidencia la incorporacion de estrategias, que
permitan de manera concreta la reorganizacién de los sistemas de informacioén en la
gestién municipal, resultando prioritario la disposicion de una informacién oportuna y

confiable.

Las organizaciones de la administraciéon publica han experimentado cierta incapacidad
para controlar la cantidad y diversidad de informacidon interna y externa necesaria para
la gestion, como consecuencia de las exigencias politicas y administrativas que se han
venido desarrollando en Venezuela; como se evidencia en el "Documento Sintesis de
la Capacidad de Gestiéon de las Gobernaciones de Estado"(1984:2), al expresar que no

se han desarrollado mecanismos que permitan una captura y procesamiento



sisteméatico de la informaciéon masiva y, que generalmente los registros se convierten
en depdsitos de datos, los cuales no representan un insumo efectivo para el

cumplimiento de la accién gubernamental.

A tal situacidén, no escapan las alcaldias, razén que conlleva a la necesidad de
disefiar sistemas de informacién como mecanismos efectivos para controlar el flujo de
informacion recibida, generada y procesada por el municipio, con el fin de optimizar su

utilidad y responder a las demandas de una mejor capacidad de gestion.

Algunas instituciones publicas realizan grandes inversiones en modernas tecnologias
y poseen sistemas de informacién soportados en las mismas. Sin embargo, la
incorporacién de avances tecnolégicos no es sinénimo de eficiencia, dado que estos son
un componentes mas, que conjuntamente con el personal, los datos, los procesos y los
usuarios constituyen el sistema de informacion (Whitten et al, 1996; Laudon,1996;
Seen,1997). El equilibrio estd en combinar el potencial que brinda la tecnologia, como
medio efectivo para el procesamiento de la informacién, con la fuerza del documento
en su contenido y, la capacidad del gerente para interactuar; de alli la necesidad de
reflexionar sobre el papel actual del aspecto informacional, el tecnoldgico y la actitud

estratégica del gerente publico para responder a las exigencias de la comunidad.

En este sentido, no obtener el verdadero beneficio de la utilizacién de las tecnologias
de informacion y desaprovecharlas en la formacién de ventajas competitivas,
representan pérdidas de dinero, informaciéon y tiempo en el cumplimiento de las

competencias municipales.

En el desarrollo de los sistemas de informacién para la gestion local, cada una de las
organizaciones del gobierno municipal debe determinar las necesidades y estructura
del mismo, de acuerdo a sus recursos y capacidades; las razones que el gobierno
municipal tenga para instrumentar los sistemas de informacién deben incluir: (a) Mejor
atencion a la comunidad y mayor efectividad del servicio, (b) Rapidez en el
procesamiento de informacién gerencial para hacerla mas de oportunidad y de
calidad, (c) Coordinar y controlar el flujo informacional, (d) Mejorar los sistemas
funcionales, y (e) Disponer de informacién calificada para la gesti6n, es decir de apoyo

a la toma de decisiones y satisfaccidon de los usuarios internos y de la comunidad.

Con relaciéon a estos usuarios, es importante considerar el tipo de usuario sea real o
potencial, y sus necesidades e intereses informacionales, para que el sistema de
informacién tenga éxito. Al respecto, Benbunan y Astorga (1993:165) distinguen tres

tipos de usuarios en la administracién publica:

1. El alcalde y los concejales, requieren informacién que garantice la direccion,



control y coordinacién de la gestién municipal.

2. Los o6rganos ejecutores (dependencias centrales), que ameritan informaciéon para

la prestacion de servicios publicos y el control de las actividades a su cargo.

3. La comunidad necesita informacidn para participar en el proceso de desarrollo local

y vigilar la accién del gobierno municipal.

En la actualidad los sistemas de informacidon que apoyan la gestién municipal, segin
Benbunan y Astorga (1993), estan categorizados por: (a) La direcciéon a la cual
pertenecen, encontrandose sistemas de informacidon para personal, rentas, finanzas,
planificacién, catastro, educacion, cultura y deporte, entre otras; y (b) segun los
niveles de toma de decision, planificacidon, operacién y control. En la mayoria de los
casos es mas comun encontrar la primera categoria y, surge asi una diversidad de
sistemas de informacion que muchas veces ocasionan duplicidad de esfuerzos y

recursos fortaleciendo la cultura organizacional parcelada en las Alcaldias.

Asumiendo la primera categorizacion planteada por los referidos autores, la presencia

de sistemas de informacién en la gestidbn municipal, estaria presente:

En las finanzas municipales debido a que su manejo, plantea la necesidad de reunir
informacién actualizada y disponible; los gobiernos municipales que en su totalidad no

cumplen con este requisito presentan un rezago informacional.

Al respecto, Gonzalez (1993:59) expresa que en el area de recaudacion de impuesto,
las fallas presentadas estan relacionadas con los registros de los contribuyentes. La
inexistencia de un catastro completo de inmuebles impide al municipio conocer el
universo del contribuyente y en caso de conocerlo hay dificultades para mantenerlo
actualizado; debido a que no se dispone de tecnologias actualizadas y utilizadas

adecuadamente, para simplificar los procedimientos de facturaci6n y pago.

En relacion con los mecanismos para informar y concientizar al piblico, se hace
necesario disponer de tecnologias modernas para la difusién, diseminaciéon y
transferencia de la informacién. Al tratarse de la programacion presupuestaria, sefiala
Gonzalez (1993), que unos de los problemas mas comunes es la falta de informacién y
la capacidad técnica, donde en muchas ocasiones el proceso se cumple en un ambiente

de alta incertidumbre.

En personal, abordar la gestion de personal requiere informacién sistemética sobre
cantidad y tipo de personal existente, la estructuracion de poder e influencias,
identificaciéon de los miembros con los objetivos, entre otros. Aunque existen Alcaldias

donde el registro y control del personal se realiza en forma manual se carece de



flexibilidad y confiabilidad, de este modo la informacién puede resultar inexistente o
inaccesible. Al respecto, Calzadilla et al. (1993:93), expresa que los estudios
referentes a la gestion de personal suelen recomendar el desarrollo de sistemas de
administracion bajo el supuesto de que su modernizacién mejorara el rendimiento de la

gestion municipal.

Las crecientes demandas de la poblaciéon organizada obligan a la municipalidad a
crear canales adecuados para detectar necesidades, intereses y prioridades de la
ciudadania, asi como la elaboracion de un plan con informacién detallada de los
servicios existentes en ®rminos de cobertura, funcionamiento y percepcién. Por lo
tanto, es necesario disponer de informaciéon para la comunidad, basicamente de
tramitacién, politicas, normativas, servicios, funciones, impuestos; con el fin de brindar

un mejor servicio al publico.

En los niveles de toma de decision, se destaca la necesidad de informacién sobre
variables internas y externas que permitan diagnosticar situaciones y condiciones
futuras; sistemas de informacién dedicados a recuperar, procesos Yy almacenar
informacién sobre contribuyentes, recaudacién de impuestos, prestacién de servicios
publicos, entre otros, con el fin de mejorar la eficiencia administrativa al permitir el

acceso a una informacion oportuna y confiable.

Los sistemas de informacién para el control de la gestién, facilitan los indicadores de
desempefio, la ejecucidon presupuestaria, las desviaciones en la ejecucion de
operaciones y retroalimentan la gerencia sobre variables criticas y estables del
contexto politico, econdmico y social. En tal sentido Thierauf (1991:27), expresa que la
pérdida de potencial competitivo de una organizacién ocurre cuando se produce o
pierde informaciéon importante, la cual resulta util para el personal gerencial y

operativo, desde esta perspectiva la informacién es un valioso recurso.

Para desarrollar sistemas de informacién de apoyo a la gestion, se amerita definir y
ejecutar estrategias, tener una sélida base informacional e incorporar modernas
tecnologias de informacién y conectarse a otros sistemas y redes que dispongan de

informacién relevante para la gestibn municipal.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han dado origen a un nuevo modelo de
sistemas de informacién, cuya actividad soportada en redes hace posible el trabajo
coordinado para la organizacion integrada, bajo el enfoque holistico. Al respecto,
Castells (1999:199) propone una nueva forma de organizacién que de respuesta a los
rapidos cambios tecnolégicos de la economia informacional / global, denominada la

empresa red.



La tendencia en los sistemas de informacibn es a suministrar informacidn
integradora, consolidada e interactiva, que cubra las operaciones y funciones de la
organizacién, amplie su informacion con el entorno, recupere informacién de una
diversidad de fuentes y apoye a los diferentes niveles de la administracidon, acorde con

sus necesidades.

Los cambios se concretizan en la reestructuraciébn organizacional, sistemas
integrados, nuevos ambientes computacionales, aplicacion de multimedia (integracion
de texto, sonido, voz e imagen) y efectividad informacional, dados por el trabajo en
red, que reemplaza al computador anfitriéon y los sistemas aislados, por redes de
sistemas inteligentes de computacién, adaptadas a las necesidades organizacionales.
Estos cambios requieren la evoluciéon del software, la informacion y la tecnologia para
dar paso a sistemas abiertos, cuyas caracteristicas principales son la puntualidad
(traslado de informacién con finalidad a varios computadores) e interoperatividad

(compartir recursos, informaciéon y software).

Ahora bien, el cambio no es “comenzar de nuevo”, significa planificar la etapa de
transicién a ese nuevo modelo de sistema de informacién abierto e interconectado,
utilizando #€cnicas gerenciales tales como la planificacion estratégica, reingenieria y
benchmarking; y la aplicacion de la funcionalidad del trabajo de computacién en red
(intercambio electréonico de la informacién, capacidad de produccién, agregacién de
valor para crear nuevos documentos, acceso interactivo a la base de datos, voz,
sonido, texto e imagen, conformacién de sistemas de expertos para la toma de

decisiones y administracion del tiempo y de recursos).

Tapscott y Caston (1995:202), resumen la transformacion con base en tres impulsos
que toda organizacién debe experimentar para lograr cambios y que pueden realizar la
gestion municipal para desplazarse hacia la modernizacion en los sistemas de
informacién; a saber: aplicar reingenieria, reprocesar la infraestructura tecnoldgica y
realinear la funcidn de los sistemas de informacién en correspondencia con la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Los impulsos sefialados por los referidos autores, deben desplazarse por cuatro
aspectos: (a) reconcebir (lograr una mision compartida); (b) reformar (estructurar la
solucién, definir componentes apropiados, entender interrelaciones); (c) realizar
(desarrollar cambios planeados), y (d) reservar (mejorar procesos y la infraestructura

de apoyo).

Dado el importante papel del municipio en el contexto de la modernizacién de la
administracion publica, es evidente la necesidad de dotarlos de sistemas de

informacién eficientes que atiendan a sus exigencias, a través de una politica de



caracter integral que incorpore sistemas modernos adaptados a sus requerimientos.
Se impone a tal efecto, definir una politica informacional acorde con la tipologia de los

municipios que atienda a la modernizacién de los sistemas de informacion.

El disefio de los sistemas de informaciéon ha de ser flexible, es decir adaptable a las
situaciones cambiantes que puedan generar la dinamizacion de los procesos de

descentralizacién y a las caracteristicas propias de la municipalidad.

Avances de modernizacion en los sistemas de informacioén de la Alcaldia de

Maracaibo

Para efecto del presente trabajo, los avances se organizaron acorde con los cambios
y comportamientos de los componentes basicos de los sistemas de informacion, y se
presentan en: (a) planificacibn municipal, contempla en sus estrategias la
modernizaciéon de los sistemas de informacién y le asigna partidas presupuestarias
para el cumplimiento de los proyectos establecidos; (b) tecnologias, representada en
la adquisicién de equipos y programas, en su aplicacién para el procesamiento de la
informacién, en la existencia de bases de datos y en la conexiéon a Internet desde el
despacho del Alcalde; (c) personal, incorporacién de personal con capacidad para
operar equipos en algunas de las direcciones; (d) informacién, comprende tipos,
fuentes, procesos informacionales y utilidad; y (e) proyectos, presencia de proyectos

en informaética.

Los resultados obtenidos a través del analisis de los datos suministrados por los
informantes revelan cambios, que reflejan ciertos avances de modernizacion en los
sistemas de informacion existentes en la Alcaldia del Municipio Maracaibo, durante el
periodo 1995-1999; no obstante, dichos cambios no representan avances
significativos, lo cual se refleja siguiendo de igual manera los componentes basicos de

los sistemas de informacién en los siguientes aspectos:

Planificacion de los sistemas de informacion

m  Se registraron 10 sistemas de informacidn, creados sin una planificacion
coordinada y dispersos en las direcciones de Rentas, Ingenieria, Relaciones
Publicas, Catastro, entre otras. Dichos sistemas constituyen parcelas de
informacion, sin ningun tipo de conexién con otras redes o sistemas que faciliten
el intercambio de informacién atil y el enriquecimiento de las respectivas bases

de datos.

Al respecto, Tapscott y Castéon (1995:287)consideran que estos sistemas
corresponden al viejo paradigma tecnoldgico, en el cual las organizaciones desarrollan

sistemas de informacion sin coordinaciéon y carentes de una vision compartida, lo cual



ocasiona redundancia, costos innecesarios y poca reutilizaciéon de la informacion;
exigiendo pasar de islas tecnoldgicas a redes institucionales que posibiliten la
comunicacién y la participacion en el uso de los recursos informacionales y

tecnolégicos.

Cornella (1994:119), coincide con este planteamiento al expresar la importancia de
desarrollar sistemas compartidos, que permitan a cualquier miembro de la
organizacioén el acceso a la informacién almacenada y disponibles en la misma. Por su
parte, Kliksberg (1997:24) plantea la interaccién de todos los actores sociales en la
administracién publica a través de la formacion de metarredes que integren a los

diferentes organismos publicos, privados y las ONGs.

m La mayoria de los sistemas de informaciéon existentes, en 10 de las
dependencias centrales de la Alcaldia, segun el cuadro 1, es de tipo
administrativo (40%), cuya funcién esta centrada en la elaboracién de néminas
de personal, control de compras y facturacién, entre otras. La computarizacion
de los procesos administrativos se consolidé a partir de 1993 con la
automatizacién de ordenes de compras, autorizaciones de servicios y ordenes de
pago, traslado de bases de datos de diferentes néminas de personal a un mismo
equipo e instalacién de software de emulacién de terminales (Concejo Municipal,

1994).

El resto de los sistemas de informacién detectados reportan un 20% para los de tipo
estadistico, un 20% de tipo gerencial, al igual que los de caracter general. El bajo
indice porcentual obtenido por los sistemas de apoyo a la gerencia evidencia la poca
atencion dada a la sistematizacion de informacion para el apoyo de la gestion
municipal. Refiere Thierauf (1991:34) que el desarrollo de los sistemas de informacidn
gerencial constituyen la principal preocupacion de cualquier organizaciéon actual y del
futuro, debido a que en ellos se procesa y almacena informaciéon relacionada con los
objetivos institucionales, los clientes, los competidores, la capacidad del personal

disponible, las fuentes de suministro de materiales y las tendencias.

2 .. - . .-
Cuadro 17 Tipos de sistemas de informacion

Categorias Frecuencia Porcentajes
Sistemas de mformacidn admimstrativos 4 40%
Sistemas de mformacion estadisticos 2 20%
Sistemnas de mformacidn gerenciales 2 20%%
Sistemaz de informacidn generales 2 20%a

Fuente: Instrumento aplicado enla investigacidn. Elaboracion propia



Incorporacion de las tecnologias de Informacion

m De los sistemas registrados, un 47% trabaja en forma manual, 40%
combinada (manual y automatizada), y 13% automatizada. La incorporacion de
tecnologias en el funcionamiento de los sistemas de informacion data desde la
década de los 90. Las tecnologias no han desplazado los procedimientos

manuales en el procesamiento de la informacién.

Esta situacion refleja cierta tecnofobia, que en opinion de Valdés (1996:39), se
manifiesta como una paralisis ante los cambios tecnolégicos en el sector y en el
entorno, dada por la complejidad de algunas tecnologias; los consecuentes cambios
provocados por su aplicacién practica y la rapidez para ser sustituidas por nuevos

avances.

Por su parte Castells (1998:13), estima que la modernizacién tecnoldgica no solo
requiere la inversidn en equipos, es necesario complementarse con la capacitacién del
personal, la alfabetizacion informéatica de los ciudadanos y el redisefio de las

instituciones para que sean capaces de absorber un funcionamiento eficaz.

Solo en el 60% de las direcciones se han incorporado equipos y programas de
computacién que en la actualidad reportan un 60% de obsolescencia y un 48% de
subutilizacién, tal es el caso de la Direccién de Servicios Social, Direccidn de Servicios

Publicos, Direccion de Personal, entre otras.

Cabe destacar en este sentido, que la adquisicion de tecnologias en las
organizaciones y especialmente la administracién publica se realiza con el fin de
agilizar procesos e incrementar la eficacia y eficiencia y no para dar muestra de

modernizacioén o estar a la moda.

m La incorporacion de tecnologias de informacion reportada a partir de 1992, se
reduce a la adquisicién de equipos y programas. Cada direccion central de la
Alcaldia determina sus respectivas adquisiciones, sin una planificaciéon coordinada
en el sector informatico donde se establezcan criterios técnicos en la seleccion,
negociacion y contratacion de las tecnologias. En muchos casos, los criterios del
directivo de turno se sobreponen a criterios técnicos y a necesidades detectadas.

m  Solo se ha establecido la conexion a Internet desde el despacho del Alcalde.

Personal calificado para operar los Sistemas de Informacién

m El personal que opera los sistemas de informacién esta representado por 11
técnicos, 1 ingeniero en informatica, 1 archivdlogo y otros sin especializacion en

el area de informatica. En algunas direcciones hay personal especial para operar



el sistema, mientras que en otras es operado por todo el personal adscrito a la
direccion respectiva; esto resulta positivo si se ha desarrollado una cultura
informacional, lo contrario pudiera ocasionar pérdida de informacién relevante,
fuga de informacién confidencial, uso de equipos para finalidades particulares y

deterioro de los mismos.
Funciones Informacionales

m Las funciones informacionales, desempefiadas por el personal, encargado de
las mismas, segun el cuadro 2, consisten en: generacién de informacién (53%),
almacenamiento (60%), difusidon (60%), analisis (47%), recuperaciéon (40%), y
descarte (13%). El porcentaje obtenido en relacibn con la generacién de
informacién coincide con la afirmacién de Marchand (1986:3), que las

organizaciones de la administracion publica son fabricas de papeles.

En cuanto a la recuperacion y andlisis de la informacién, los indices porcentuales son
bajos. La necesidad de recuperar informacién es prioritaria para poder actualizar y
enriquecer las bases de datos existentes en los sistemas, igualmente el analisis, que
comprende la seleccidon y procesamiento (clasificacion, indizacion, digitalizacion) que
determina la calidad de la informacién suministrada por dichos sistemas. Con
respecto, al descarte de la informacidn, se evidencia desactualizacion de las bases de

datos.

Cuadro 2. Actividades informacionales que reportan los
los sistemas de informacion

Categorias Frecuencia Porcentajes
Generacidn de informacidn & 5304
Almacenamiento de mformacion a f0%a
Difusiin de la informacidn g 0%
Andlisis de la informacidn 7 4744
Eecuperacion de la mformacion é 40%%
Descarte de la informacion 2 13%%

Fuente: Instrumento aplicado en la investigacidn. Elaboracidn propia.

m Los sistemas de informacion estan destinados en un 60% al analisis de la
informacién, 53% a la recuperaciéon, 33% a la seleccién, 33% al
almacenamiento, 33% a la diseminacion, 27% al disefio y manejo de base de
datos y 13% a la asesoria interdepartamental, segin se demuestra en el cuadro

3.



Cuadro 3. Funciones informacionales

Categorias Frecuencia Porcentajes

Analisiz de la mformacion 9 fil%a
Recuperacidn de la informacidn 8 53%%
Seleccion de la informacidn 5 3%
Almacenarmento de la informacidn 5 33%%
Dusermnacion de la mformacion 3 3%
Disefin v manejo de hazes de datos 4 2%
Azesoria interdepartamental Z 13%4%

Fuente: Intrarento aplicado en la irvestizacidn, Eladboracion propia

El uso mas frecuente de la informacién que suministran los sistemas informatizados
es, para la toma de decisiones (60%), planificacion(40%), informacién a las
comunidades (40%), control y seguimiento (27%) y para otras actividades (13%),

como se refleja en el cuadro 4.

Cuadro 4. Uso de la informacion que suministra
los sistemas de informacion

Categorias Frecuencia Porcentajes
Toma de decisiones g 0%
Planificacion fi 40%a
Control ¥ seguitniento 4 2%
Informacion a las comumdades fi 40%%
Citras 2 13%

Fuente: Instrumento aplicado en la investigacidn. Elaboracidn propia

m La informacién almacenada en los sistemas existentes, que circula en las
diferentes direcciones, segun los informantes, es en un 60 % de calidad. Al
respecto, Paéz (1992:105) sefiala que la informacién de calidad, debe cumplir
con los siguientes parametros: accesibilidad, comprensividad, precision,
relevancia, claridad, verificabilidad. Por su parte, Valdés (1996:25) considera que
debe tener tres caracteristicas basicas: completa, confiable y oportuna. Cabe
destacar, que la informacién almacenada en los sistemas existentes no ha sido
sometida a ningun tipo de evaluacidon y que corresponde a la satisfacciéon de las

necesidades informacionales.

m La utilidad que se le da a la informacion almacenada en las bases de datos,
como lo demuestra en cuadro 5, esta centrada en la solucién de problemas y en
la planificaciéon (60%); la toma de decisiones (47%) y mantenerse informados

sobre tendencias gerenciales (33 %).



Cuadro 5. Uso de la informacion almacenada
en los sistemas de informacion

Categorias Frecuencia Forcentajes
Solucion de problemas g %%
Plamificacidn q A0%%
Toma de decisiones 7 470
Actuahzacion sobre las tendencias gerenciales 5 33%%
Otras actindades 3 20%a

Fuente: Instrumento aplicado enla investigacidn. Elaboracion propia

= La informacién que manejan con mayor frecuencia es la estadistica, seguida de
la informacion grafica, y la numérica; en cuanto al tipo de informacién hay
predominio en el uso de informacién interna relacionada con la parte
administrativa, planificaci6n y presupuesto, aunque también hubo representaciéon
de la informacién politica y comercial. Por su parte la externa esta vinculada
con la informacién proveniente de las comunidades, proveedores y

contribuyentes entre otros.

m De los sistemas de informacién reportados en las diferentes direcciones, un
53% elaboran productos informacionales basicos, tales como informes técnicos,
boletines, planes, resoluciones y folletos; destacandose que la mayoria de los

sistemas identificados, satisfacen las necesidades de informacidon para la gestién.

Proyectos para el sector informacional

m  Un aspecto de gran significacién lo constituyen los cambios y transformaciones
inherentes a la modernizacién de los sistemas de informacién; al respecto un
60% afirman la presencia de cambios en los dltimos 5 afios (1995-1999), estos
cambios estan referidos a: adquisicion de equipos (67%, programas (60%),
incorporacion de personal (60%), cambios en el procesamiento de la informacion
(20%), los cuales forman parte de las practicas de modernizacion de los

sistemas de informacién, como se refleja en el cuadro 6.



Cuadro 6. Cambios producidos en los sistemas de informacion

Categorias Frecuencia Porcentajes
Adoguisicion de equipos 10 67%%
Adguisicion de programas a 60%%
Incorporacidn de personal g B0%%
Catmhing en el procesarniento de la informacidn 3 20%:
Modernizacidn en los sisternas de informacidn 3 Ti%a

Fuente: Instrumento aplicado en la investigacidn. Elaboracion propia

m Sin embargo, la mayoria de los directivos, coinciden en afirmar que en los
altimos cinco afios, las partidas asignadas a la modernizacion de los sistemas de
informacién se destinan a la satisfaccion de otras necesidades en el municipio vy,
los proyectos para mejorar el sector informacional no se ejecutan en su

totalidad.

m La empresa Occidental de Sistemas Informéaticos (OSINCA), adscrita a la
Alcaldia de Maracaibo, presenté en 1996 el proyecto: Sistema Integrado de
Apoyo a la Gerencia (SIGMA), con el propésito de dotarla de modernas
tecnologias para el procesamiento de la informacion, sin embargo, para la fecha
de cierre del periodo de la investigacion (Diciembre 1999), no se habia ejecutado

ninguna accién al respecto.

Conclusiones

El estudio realizado en la Alcaldia de Maracaibo, con la finalidad de explorar los
avances de modernizacién en los sistemas de informacién que en ella funcionan,

permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. La Alcaldia de Maracaibo es un campo propicio para el desarrollo de
sistemas de informacién integrados que permitan canalizar de manera
eficiente el cumulo de informacion que en ella se recibe, genera,

procesa y circula.

2. Los esfuerzos realizados a través de la incorporacién de equipos y
programas, no han sido efectivos para atender el proceso de

modernizacion que se cumple en el gobierno municipal.

3. La modernizacién de los sistemas de informacion esté relacionada
con la adquisiciéon de equipos de computacién, sin considerar otros
condicionantes como: planificacién, calidad de la informacién, personal

calificado y seleccidén de tecnologias adecuadas.



4. Los sistemas de informacion existentes no han incursionado en la
globalizacion de la informacion, debido a que no estdn conectados a
otras redes y sistemas locales, nacionales e internacionales que
permitan intercambiar y acceder a informacién especializada y relevante

para la gestién municipal.

Por lo antes expuesto, se recomienda a las autoridades municipales de la Alcaldia del
Municipio Maracaibo, considerar la informacién como elemento fundamental en la
gestion municipal, la cual debe ser procesada y difundirla a través de modernos
sistemas de informacién que atiendan a los cambios impuestos por el proceso
modernizador de la administracién publica venezolana y a las caracteristicas propias de

la municipalidad.

Notas

1 Corresponde a la rama ejecutiva del gobierno municipal de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.
2 El cuadro N° 1, reporta frecuencia y porcentajes de los sistemas de informacion identificados en 10

dependencias de la Alcaldia.
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