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Resumen

El trabgjo revisala problemética que surge arededor de lanocién de
ciudadania. Se parte por resumir |as definiciones que han prevalecido
sobreel tema. Primero, laque entendiapor ciudadanialaubicacion en
un espacio geografico y el reconocimiento de derechos politicosy ci-
viles. Luego, laque sevinculacon el avance de los derechos sociales,
economicosy culturales. Estos se extienden aunatercerageneracion,
gue incluyen los derechos de | os pueblos ala autodeterminacion, ala
identidad naciona y alapaz. Pero en laactualidad el gercicio ciuda-
dano se plantea nuevos escenarios. ahora resultaindispensable parti-
cipar en condicionesdemayor igualdad en el intercambio comunicati-
vo. En esta nueva realidad, |a comunicacion resulta clave para cons-
truir escenarios sociales donde predominen laequidad y lainclusion,
en tanto puede favorecer el desarrollo de redes comunicacionales que
permitan superar las pulsiones anémicas.

Palabras clave: Comunicacion, ciudadania, convivencia, medios masi-

VOS.

Recibido: 02/05/05 ¢ Aceptado: 01 /06/05

*

Profesor delaEscuelade Comunicacién Social. Universidad del Zulia. ovillal obos@cantv.net



Orlando Villalobos Finol
62 Quorum Académico, Vol. 2, N° 1, enero-junio 2005, Pp. 61 - 78

Communicational Keysthat Participate
in the Construction of Citizenship

Abstract

This paper reviews the problems that arise around the notion of citi-
zenry. It begins by reviewing the definitions of this concept that have
prevailed historically. Thefirst concept of citizenry was placement in
geographical space, and the recognition of civic and political rights.
Then citizenship becameidentified with advancesis social, economic
and cultura rights. These were extended into a third generation con-
cept that included rights of self-determination, national identity and
peace. But now, citizenship proposes new scenarios. it is necessary to
participate under conditions of equality in communicative exchange.
In this new reality, communication becomes the key for the construc-
tion of social scenarioswhere equality andinclusion predominate, and
which favor the development of communicational networks that per-
mit overcoming anomic pulsions.

Key words. Communication, citizenship, community living, mass means
of communication.

Retosy riesgos actuales de la condicién ciudadana

El debate sobre el problemadelaciudadaniacontemplalaredefini-
Cion o adaptacion delo queesetérmino significaen laactualidad, alaluz
delastensionesqueseviveny del impacto generado por |apoderosama:
guinaria mediatica, que permanentemente irradia simbolos, creencias,
imagenes, suficientes como para dar lugar a nuevos imaginarios socia-
les, o dicho de otro modo, a nuevos comportamientos sociales.

En su origen antiguo, ciudadania es unanocion vinculadaalaciu-
dad, que se otorga al habitante con “ derechos’ de un lugar determinado.
Es decir, no es suficiente con pertenecer de “hecho”. Pero ese concepto
inicial haido adquiriendo diferentes contenidos. Puede decirse que des-
de el punto de vistatradicional, el concepto de ciudadania sintetiza los
valores através de los cuales | as personas se reconocen como pertene-
cientes a un grupo humano ubicado en un espacio geografico social, y
gue posee derechos politicos y derechos civiles.
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Esa nocién se corresponde con la conformacion de las naciones-
Estado, iniciadaen el sigloXV1I1,y queculminé enlosprocesosquedie-
ronlugar a Estado moderno. Esdecir, laciudadaniase define por laubi-
cacién en un espacio geografico y el reconocimiento de derechos politi-
cosYy civiles. Esacondicion es garantizada, en teoria, por un Estado na-
cion que permite la actuacién de ciudadanos, es decir de sujetos libres,
igual es, soberanos. Dichafiguraaparece patentadaenla“ Declaracion de
los derechos humanos 'y del ciudadano”, de 1789, y en la“Declaracion
universal delosderechosdel hombre’, de 1948, queintentaser el epilo-
godelall GuerraMundial.

Dice Ciriza(2003: 70) queno escasua queene siglo XIX laidea
gue setiene de ciudadano es que éste tiene derecho de votar y portar un
arma; “ como tampoco lo esquefueraprimariamente masculina, blancay
burguesa, ligadacomo estuvo desde el comienzo alatradicion politicay
economicadel liberalismo”.

Esaprimeranociondiolugar aotra: laque sevinculacon el avance
delosderechossocia es. Se desprende de éstalaimagen seguin lacual en
medio de“los progresos del capitalismo” se produce unaexpansion cre-
cientedelaigualdady lalibertad, conceptos claves delacondicion ciu-
dadana; se parte de un supuesto proceso gradual y ascendente en el pro-
ceso de conquista de derechos, ligado ala discutible y polémicanocion
de progreso (Ciriza, 2003: 71).

Hopenhayn (SF) hace uninventario del desarrollo de las nociones
de ciudadaniay expone que primero laconcepcion liberal-democratica,
laliga con derechos de primeray segunda generacién, civiles (de opi-
nion, expresiony asociacién) y politicos. Segundo, enlanocién delaso-
cialdemocracia los derechos se extienden a su tercera generacion: eco-
némicos, socialesy culturales. Incluyen el derecho al trabajo, alasalud,
uningreso digno, unaviviendaadecuada. Tercero, y Ultimo, “laciudada-
niaseasociaamecanismosy sentimientosde pertenenciadel individuoa
una comunidad o nacidn, y ala participacion de los sujetos en la‘ cosa
publica’y enladefinicion deproyectosde sociedad” (Hopenhayn, SF).

Enel Cuadro 1 puedeobservarseel desarrollo quelosderechosciu-
dadanos han ido adquiriendo:
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Cuadro 1
Reconocimiento de los der echos ciudadanos

Derechos civiles Derechos econémicos, Derechosdelospueblos
y politicos socialesy culturales  (Tercerageneracion)
(Primerageneracion)  (Segunda generacion)

e Todoser humanotiene « Todapersonatienede- « Derecho a la autode-
derecho a reconoci- recho a la seguridad  terminacién.
miento de su persona-  social y aobtener lasa- ¢ Derecho alapaz.

lidad juridica. tisfaccion de los dere- « Derecho alaidentidad
e Todos somos iguales chos econdémicos y naciona y cultural.
antelaley. culturales. e Derecho a un medio

* Nadie podra ser arbi- « Todapersonatienede-  ambiente sano.
trariamente detenido, rechoaunafamilia, sa- * Derecho al patrimonio

preso, ni desterrado. lud, alimentacion,vess comun de la humani-
e Toda persona acusada  tido, vivienda, asisten-  dad.
dedelitotienederecho  ciamédica. » Derechosal uso delos

a gue se presuma su ¢ Todapersonatienede- avancesdelasciencias
inocencia, mientrasno  recho a la educacion y tecnologias.
se compruebe su cul-  en sus diversas moda-
pabilidad conforme a lidades.
laley. » Todapersonatiene de-
recho a trabgjo en
condiciones equitati-
vasy satisfactorias.

Fuente: Magendzo —adaptado- (1993).

Ladefinicidn de la ciudadania como posesion de derechos es desa
rrolladapor Marshall (1950) en “ Citizenship and socia class’. Considera
laciudadaniaentresdimensiones: lacivil, lapoliticay lasocial, y ladefine
como lafuerza opuesta aladesigualdad entre |l as clases sociales, en tanto
se trata de derechos universales que comparten todos los miembros de la
comunidad. La ciudadania civil se corresponde con los derechos legales
(libertad deexpresiony derdligion). Laciudadaniapoliticaserefierealos
derechos aparticipar en el poder politico, yaseacomo elector o mediante
laprécticapoliticaactiva. Laciudadaniasocia ladefine como el derecho
de gozar de un estandar minimo de vida. Estaideade ciudadaniaeslaque
predominaen muchos casos. Remite aderechos, sin énfasisen lapartici-
pacion como obligacién ciudadana; tomaen cuenta una parte del asunto:
los derechos, pero no valora e problema en toda su complgjidad.
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Aquin, Acevedo y Rotondi (1998) revisan lo sefialado por
Marshall y acotan que una concepcion adecuada de ciudadania exige
equilibrio entre derechos y responsabilidades. Resumen que tal equili-
brio exige descentralizacidn, dispersién del poder estatal y latransferen-
cia de poder alos ciudadanos.

Con lastransformaciones en marcha, el impacto delallamadaglo-
balizacidn, y lastensiones sociales y politicas que cruzan alas socieda-
des contemporaneas se producen redefinicionesenlaideade ciudadania.
Segeneraunimpacto detipo politicoy cultural, que“consisteenladifu-
sion cadavez mayor, a escalaplanetaria, de unacierta sensibilidad pro-
clivealosvaloresdelademocraciay el respeto alosderechos humanos”
(Hopenhayn, SF). Surge un ambiente més favorable parael gjercicio de
lo“politicamentecorrecto”, eso quieredecir observanciadelosderechos
humanos, tolerancia, pluralidad, diversidad étnicay cultural. Crece la
“fiscalizacion global”, desde luego eso se produce en medio de lapara-
dojadequepor unlado crecelasensibilidad hacial osvaloresdelademo-
craciay por otra, se generaunaconcentracion de poder politicoy econ6-
MiCO que representa una amenaza para la democracia.

Pero el impacto sobre el gjercicio de la ciudadania es mayor si se
observaque crece lalégicadelasredesy el fortalecimiento del espacio
medi &tico, como posibilidad de devenir en actor frenteaotrosactores. El
espacio comuni cacional -delos medios masivos- simbolizalaopcion de
ganar presencia, acceso y participacion en el ambito ciudadano. Se mo-
dificalanocion anterior, los contenidos historicos delaideade ciudada-
niase mantienen, con ciertacontinuidad, pero ahorareivindicadosdesde
el espacio simbdlico comunicacional. El gercicio ciudadano esta cada
vez més sujeto ala extension de los bienes simbdlicos: conocimiento,
cultura, educacion 'y comunicacion.

En el analisisdeHopenhayn (SF), eso quieredecir que“ €l gercicio
ciudadano ya no remite solo adisponer de derechos politicos, civilesy
sociales, sino también a participar en condiciones de mayor igualdad en
el intercambio comunicativo, en el consumo cultural, en el manegjo dela
informaciony en el acceso alos espacios publicos’. Eso significaquela
base, € sustento, de lademocraciano depende sélo de laeconomiao la
institucionalidad politica, sino de la posibilidad de ampliar el acceso a
los bienes educativos y culturales.
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Esteesel punto clave, porque cuando sepiensaen generar ciudada
niay disminuir laexclusion social no puede obviarse quelosmedios ma-
sivosactlian dentro de coordenadas paraddjicas. resumen un conjunto de
posibilidades educativas, culturales, de provecho para mejorar lavida,
en una palabra ciudadanas, pero al mismo tiempo representan un riesgo,
cuando se colocan al servicio de propdsitos perversos o deintereses par-
ticulares que buscan imponerse alamayoria. L os medios masivos cum-
plen laindispensable labor deinformar y de auspiciar la comunicacion,
claves delademocracia, pero al mismo tiempo, utilizados como vias de
propaganda perversa pueden llegar a convertirse en fuentes de conflicto
y de multiplicacion de las tensiones. Asi mismo, suelen ser utilizados
como fuente de mensagj esbanal es, generadores de expectativas de consu-
mo; enlugar deunaaudienciaactivapueden estimul ar laexistenciadeun
auditorio -receptores- pasivo.

Enun gercicio favorable paralasociedad, |os medios masivos po-
drian ser lugar de encuentro, de reconocimiento, de construccion plural
dedemocracia. Eso permitirialarealizacion de un espacio smbolicoin-
clusivo. En sentido contrario, tienden a convertirse en legitimadores de
privilegiosy desigualdades, y en mecanismo quese utilizaparaopacar la
desintegracion social.

Vaquedando claro que hay unaredefinicion de ciudadania, que su-
peralanocion quelaataalatitularidad y ejercicio de derechoscivilesy
politicos, relacionadoscon laestructurasocia y econdémicade un dmbito
geogréfico o pais.

Para Garreton (1995), la ciudadaniaeslareivindicacion y recono-
cimiento dederechosy deberesde un sujeto frenteaun poder. Esto signi-
fica, paraeste autor, quesi los ambitos o esferas de la sociedad no se co-
rresponden, si se separan’y se autonomizan, si asu vez lapoliticaseres-
tringe en su dmbito de accionesy pierde sufuncidnintegrativa, si apare-
cen multiplesdimensiones parapoder ser sujetoy si, asu vez, losinstru-
mentos que permiten que esos sujetos se realicen son control ados desde
diversos focos de poder, toda esa gama de posibilidades explica o hace
posible que estemos en presencia de una redefinicion de la ciudadania,
en términos de multiples campos de su gjercicio.

Surge de este modo lo que puede considerarse unanuevaformade
ciudadania, porgue existen un conjunto de factores que propenden auna
mayor cohesi6n social, en lamedidague generan dindmicasinclusivasy
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ciudadanas. Hacemos referencia a respeto a los procedimientos de la
institucionalidad democrética, el desarrollo deunaculturapluralistay de
paz, €l surgimiento y crecimiento de movimientos sociales, conscientes
de sus derechos, que se multiplican en redesy diversas formas asociati-
vas; la actuacion equilibrada de medios masivos, que contribuya con la
formacion cultural y ciudadana.

En sintesis, ganan relevancialos factores socioculturales o sim-
bdlicos comunicacional es que intervienen en laredefinicion de ciuda-
dania. Desde luego, €l problemano se puede reducir aesta esfera, por-
gue el gercicio ciudadano efectivo también se traduce, en la actuali-
dad, como acceso alavivienday aun habitat digno, empleo modernoy
disposicion de infraestructura urbana. Es decir, no se reduce a partici-
pacion politica, interconexién cultural y educacion formal. Lo material
también cuentay de qué modo.

Valorando |o simbélico comunicacional y también las condiciones
materiales, |0 que se quiere exponer es que se puede avizorar un escena-
rio que puede redundar en el crecimiento de las oportunidadesy en ma-
yorespréacticasinclusivasy ciudadanas. En determinadas condicionesse
puede acceder alaciudadania, esdecir al gjercicio pleno dedeberesy de-
rechos, que supereel mero consumo y/o recepci on de determinadostipos
de medios o bienes culturales (Mata, 2003).

En resumen, en la actualidad, las formas del gjercicio ciudadano
son determinadas por el papel que cumplenlos medios masivosdeinfor-
macion 'y comunicacion. Sin este componente fundamental ahorano re-
sultasuficientelaexplicacion sobre el problemadelaciudadania. Lapo-
sibilidad de ganar reconocimiento ciudadano, de ser actor frente alos
otros actores, incluye al espacio mediético de manera decisiva.

L a pérdida de ciudadania o desciudadanizacion

El problemasurgey se multiplicacuando aparecen fisurasdesinte-
gradoras. La educacion cumple su cometido a medias, los servicios re-
saltan por sus carencias, improvisacion e ineficiencia, por tanto escasea
el aguay lasalud no esta a alcance de todos; la brecha digital aparece
como laconsecuencial égicadelaausenciade politicasdirigidasaapro-
vechar las ventajas de nuevas tecnologias, como Internet; desempleo y
pocas o nulas posibilidades de conseguir un empleo estable, moderno,
que dé seguridad. En sintesis, hay indicadores de salud, educacion, vi-
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vienda, servicios, negadores o anuladores de la condicion ciudadana, y
por tanto son fuente de exclusion, conflicto y desintegracion.

Secrea, y ganaterreno, latendenciahacialanegacion de ciudada
nia o desciudadani zacion. Esdecir, sujetos sin derechos, sobrevivientes,
gue son capaces de robar y matar por unos zapatos deportivos. Personas
sin vivienda, acceso alaeducacion'y en muchos casos desarraigados de
entornos sociales y familiares; indigentes, nifios en condicion de calle,
“huelepegas’. Todos éstos son excluidos socialesqueregistran, contodo
dramatismo, el resultado de politicas neoliberales, de cierre de empresas
publicas, despidos, anulacién o disminucion de derechos sociales. Son
personas sin derechos a bienes materiaes, ni culturales, ni simbdlicos.
Por tanto, ajenos ala participacion politica.

Lo material muestracarencias evidentesy lo simbdlico-comunica-
cional refuerzalaprecariedad. L os medios masivos prometen un paraiso
inalcanzable: el reino de los consumidores. Se borran los limites de la
ciudadania.

L os medios masivos aportan su cuotaal crecimiento de lapérdida
de ciudadania cuando no actlian de manera equilibraday se convierten
enventanaplural y democratica; cuando en lugar de considerar al pabli-
co como unaaudienciacon derechos, |o tratasdlo como consumidoresy
virtuales clientes.

Estaeslaotracaradelamonedaque debe considerarse. Laciuda
dania se ganay se pierde. Hay condiciones paralainclusion y para el
gjercicio civico y paralaexclusion social.

Hegemonia mediatica o progreso cuantitativo

L os cambios cuantitativos en el &mbito de la comunicacion masi-
va, gue se traducen en mas canales de television, renovadas opciones a
través de Internet, mediante el acceso abancos de datos, a medios masi-
VOS, correo electronico, el chat y otros recursos; no significan que se es-
tén provocando cambios cualitativos, que se puedan medir en masdemo-
cracia, respeto a los derechos humanos, mayor conciencia ecolégicay
sobretodo en convivenciahumanay mejor intercambio interpersonal. El
progreso cuantitativo no es suficiente y como reza la metéfora puede
conducir “acaer méasrapido en el fondo del pozo”, sino sedesarrollauna
lecturacriticade este aparente progreso. Lamultiplicaciéndeloscanales
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de television puede conducir a que en lugar de un solo “ Sdbado Sensa
cional” ! ahora se tenga acceso a cien programas de ese tipo, através del
sistema televisado internacional .

Latelevision se multiplicay se extiende exponencia mente, pero
esedesarrollo entrafiaunaversion curiosa: opacalaeducaciéony lacultu-
ray cultiva facetas como €l juego video politico; trata a los electores
como consumidoresy no como ciudadanos. Deeso sepuedenrastrear al-
gunas evidencias: en las campafias electorales permite que la politica
aporte los candidatos y deja el resto en manos del marketing. Los aspi-
rantes se convierten en productos de compra-venta, como cualquier otro
queofertalaTV. Gesticulan segiin laocasion. El votante estratado como
un potencia comprador. Los politicos codifican suimagen, lareconstru-
yen, setransforman en unamercancianecesaria, como un jabon, unaca
misa, unatoalla sanitaria. Los candidatos se asignan nuevos sentidos e
incluso sedescontextualizan delarealidad y reinventan|ahistoriaperso-
nal. Anteslabatallase dabaenlacalle. Un mitin, lamultitudinariacon-
centracién de simpatizantes, eraimprescindible para asomarse al albur
delas posibilidades. Ahorano hacefalta. El spot publicitarioy € “bafio
de camara’, en vivo y directo, intentan sustituir el calor popular.

En las comuni caciones seimponen préacticas perversas, en el senti-
do deque sobresalen por el ocultamiento delascontradicciones, el simu-
lacro, el encubrimiento, y no por susformasviolentas. Enlo queserefie-
rea comportamiento civico, no se favorecen formas de participacion y
deinclusién necesarias paralacreaci én de una ciudadania democraética,
plural, solvente.

El consumo televisivo

Detectar ese rol no siempre benevolente de la TV constituye un
problema suficientemente complejo porgue vivimos en un mundo tele-
visado. En un estudio realizado en Maracaibo?, Venezuela, sobre el im-

1 Programaquetransmite semanalmenteel canal detelevisionVenevision, enVene-
zuela. Consiste en concursosy en entretenimiento banal.

2 Estudio sobre “El impacto de laintegracion socia en la violencia delincuencial.
Caso Maracaibo” (2003), proyecto de investigacion financiado por el Consegjo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico, Condes (VAC.CONDES.CH-0073-02), de
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pacto de los medios masivos se encontrd que hay un intenso consumo
mediatico y particularmente televisivo (Villalobosy Romero, 2004).

En dicho estudio se aplicd un cuestionario aunamuestra estratifica-
da de personas del municipio Maracaibo. Tomando en cuenta las condi-
ciones devidadelapoblacion se ubicaron cinco estratos. El criterio dees-
trato se asumi o haciendo unaadaptaci on del método de Graffar (modifica-
do) elaborado por Méndez C., H. y Méndez, Maria(1994). En resumen, €l
estrato |: Indicadtacaidad devida; € |1: Moderadacaidad devida, € 111:
Bajacdidad devida, e |V: Pobrezarelativay € estrato V: Pobrezacritica.

Se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas, en su casi totali-
dad. Losformatos de respuesta son: escalaLickert, respuestas dicotomi-
casy respuestasalternativasmultiples. Entotal seaplicaron 381 cuestio-
narios.

En susresultados el estudio evidenciaquelatelevision estapracti-
camente en todos | os hogares marabinos. Apenasen el estrato IV y en el
V lacifrano alcanza el tope del cien por ciento.

Hay mas datos interesantes. En el estrato |, de mayor calidad de
vida, el 53%tienetresaparatosde TV y el 24% dosaparatos. En el estra-
toll, 25%tienetresaparatosde TV y 36% dicetener dostelevisores. En-
tre los més pobres -estrato V- el 63% tieneun TV y 33% tienes dos.

Seguinlaconsulta, hay mésaparatosreceptoresde TV quederadio.
Todo esto configuralabase material del consumo simbélico (Cuadro 2).

Cuando en ese estudio se verificd € consumo televisivo diario, se
detect6 que € grupo mas grande (15%) concentra alas personas que ven
TV entre2y 4 horas, en un diaordinario de semana; siendo € promedio de
4 horas diarias. Lo cua evidencia unaimportante exposicion a medio.

Luego s se suman a quienes ven mas de cuatro horas -segmentos
entre4y 6y méasde 6- seencuentraun 31 por ciento. Esdecir, casi unter-
cio de la muestra esta expuesta més de 4 horas diarias a influjo de los
contenidos de los programas 'y la publicidad televisiva.

laUniversidad del Zulia. El equipo deinvestigacién estaintegrado por Dr. Alexis
Romero, responsable delainvestigacion; Mg. Orlando Villalobos, coinvestigador
principal; trabajadorasocial Denise Romeroy soci6logo Miguel Angel Campos.
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Cuadro 2
Aparatosderadioy TV segln los diferentes estratos.
L ectura por centual.
Estratos TV % Radio %
I 100 88
I 100 88
11 100 87
v 97 92
\ 99 84

Fuente: Cuestionario sobre “El impacto de laintegracion socia en laviolenciadelin-
cuencial. Caso Maracaibo”. (Villalobos, O. y Romero S., A. 2003).

Esta considerable exposicion que el usuario tiene ante el medio te-
levisivoreflgjalaintensidad del consumo simbdlico. Son muchas horas
deexposicion. Si solo seasumieraque unapersonaesta4 horasexpuesta
diarias ala TV, ya eso representa un poco mas de dos meses del afo
(Gréfico 1).

Cuando lalecturadelosdatos se hace por estratos, se observaque
guienes ven mas television son |os sectores populares. En el estrato V
-delosmés pobres-, untercio (33%) ve mas de cuatro horasdiarias; en
el 1V, unaporcién un poco menor (30%) y en el I11, unasimilar (36%).
Si comparamosconlosestratos| y |1 -deingresos superiores-, tenemos
gue sblo una cuarta parte de las personas (24 y 25%, respectivamente)
ve mas de 4 horas.

Esdecir, enlossectores populares-estratos| 11, 1V y V- seconsume
con mayor intensidad el mensgje televisivo.

¢Como seexplicaque sedediquetantotiempoalaTV?Laprimera
explicacion vienedadapor €l hecho delaampliacion del paisajetelevisi-
vo. Cada vez hay acceso a una mayor variedad de canaes. Dela TV
abiertasehallegadoalaTV por cable, TV por satélite, televisorascomu-
nitarias, y acanales que se captan vialnternet. “Si los televidentes reci-
ben actual mente méas mensajes tel evisivos también varian lasformas en
gue se relacionan con ellos, desde las maneras en que los seleccionan
hastalosmodos en que componen auténomamente suspropiascarteleras
de programaci6n o disefian sus ritmos personal es de recepcion televisi-
va’ (Barberoy Rey, 1999: 51).
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Gréfico 1
Exposicion de horasantela TV en un dia normal de semana

501 2 - 4 horas

40-

<2horas

30+
20_/_ 4 -6 horas > 8 horas

10t |

0

Fuente: Cuestionario sobre “ El impacto de laintegracion social en laviolencia delin-
cuencial. Caso Maracaibo” (Villalobos, O. y Romero S., A., 2003).

Un punto en el quedebeinsistirseesquelaexpansion delaofertay
del impacto no se traduce en un crecimiento, al menos suficiente, de su
diversidad y sobre todo de su pluralismo; tampoco en su mejoramiento
cualitativo. Esa ampliacion no estimula €l desarrollo de valores demo-
créticos, ni dela convivencia ciudadana. Al contrario uniforma gustos,
preferencias, estilosde vida; hay muchosprogramas quetienden arepro-
ducir los mismos enunciados.

Puede inferirse que ese consumo intenso de TV se expresa en un
efecto negativo, porquelapantallapromueve unarel acidn pasiva, deses-
timulalagestion civica, desmoviliza; auspiciaunainteraccion que gene-
ra promesas de vida mejor que no se pueden cumplir.

En €l estudio sobre “El impacto de laintegracién socia enlavio-
lencia delincuencial. Caso Maracaibo” (Villalobos y Romero, 2004)
frente alainterrogante: ¢participa usted en algin grupo organizado? se
declara una participacion pobre. Apenas sobresalen las asociaciones de
vecinos (15%) y lasformas de parti cipaci on en gruposreligi osos organi-
zados(19%). Enesterenglén, si sequierelainclusion participativaviene
dadapor lacultura, por lascreencias, y no siempreindicaproactividad o
iniciativa personal. Las otras formas participativas son més débiles, y
esoincluyeadosmuy tradicionales en lasociedad venezolana, 1os parti-
dos (8%) y los sindicatos (4%) (Cuadro 3).
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Cuadro 3
Participacion en grupos or ganizados
Asociacion o grupo Si % No %
Asociaciones de vecinos 15 85
Grupos culturales 8 92
Clubes deportivos 8 92
Partidos politicos 8 92
Club social 7 93
Gremios 7 93
Grupos religiosos org. 19 81
Sindicatos 4 96
Otro 3 97

Fuente: Cuestionario sobre “ El impacto de laintegracion social enlaviolenciadelin-
cuencial. Caso Maracaibo” (Villalobos, O. y Romero S., A. 2003).

El bajo registro de participacion en grupos organizados se traduce
en déficit de ciudadaniay devirtudescivicas. Sereproduce unaecuacion
perversa, seguin la cual no se participay no se reconocen derechos. En
sintesis, si no se participa dificilmente puede desarrollarse una cultura
ciudadana, inclusiva, de reconocimiento de deberes y derechos de las
personas. En el caso de Venezuel arecientemente se ensayan huevasfor-
mas de participacion mediante cooperativas y distintas acciones em-
prendidas por organi smos gubernamental es, pero todaviano setraducen
en una movilizacion eficiente.

L os simbolos compartidos de la comunicacién

La comunicacion que se cumple a través de los medios masivos
puedefavorecer quesedesarrolleun proceso deinclusion socia y deciu-
dadania, en tanto propicia la generacion de simbolos, expectativas co-
munes, vias de gratificacion, que sirven de soporte alacohesién social y
puede contribuir a un gercicio ciudadano participativo.

Ese proceso integrador pudiera servir de soporte para vencer las
pulsiones andmicas, que se derivan de las diferencias entre €l capital y
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del trabajo, las brechas entreincluidosy excluidos, labrecha entre aspi-
raciones, expectativas, y acceso real alamovilidad social.

Ental caso quelograraese cometido de vencer, postergar o redefi-
nir el conflicto social, no lo anularia. Incluso pudiera redireccionarlo
-darle otradireccion- en aras de conseguir mejoresresultados paralaco-
munidad. Este esun punto claro: el conflicto social existey tiene diver-
sas fuentes, por tanto no resulta aconsejable obviarlo 0 minimizarlo.

Untematan lleno de complgjidadescomo el delacohesiénsocial y
de la generacion de ciudadania esta |lamado a reconacer, de entrada, €l
conflicto, aobservarloy aadmitirlo. Paragenerar viasdeintegracion, en
el sentido de construir convivencia ciudadana, es preciso reconocer las
contradicciones, laincertidumbre, las asimetrias. Otro punto devistase-
ria partir del consenso atodo trance, de realidades inexistentes.

El papel o rol quejuegala comunicacion mediética en la sociedad
ocurre por viadelacompensaci 6n simbdlica, esdecir por viadelasprac-
ticas, costumbres y saberes compartidos, generados desde el ambito de
la comunicacion, que hacen posible que las carencias materiales no se
transformen en anomia. Eso eslo que se constataen Maracaibo, en don-
de los medios masivos han propiciado la creacién de los puntos de en-
cuentro, de simbol oscompartidos. Se hanido construyendo redes comu-
nicacionales, que pueden medirse cuantitativay cualitativamente, que
haninfluidoy fijado pautasy normas. Detal modo quelo que puede con-
siderarse laidentidad marabina esté reflejada en |os medios masivos.

La representacion mediética actla como un factor que, en lineas
generales, tiende a propiciar lavertebracion social, en tanto favorece el
didogo publicoy redefineel agorapublico. Emerge unaculturaciudada
naque responde o tiene como unade sus principalesreferenciasalasre-
presentaciones sociales generadas por |os medios.

Esdecir, los medios producen unacompensaci én simbdlicaque se
explicapor el hecho dequeen estaeradelosmediosmasivostiendeaim-
ponerse en laaudiencialalineadel menor esfuerzo. Seimpone el predo-
minio de los medios masivos y solo unaminima proporcion del pablico
televidente, por ggempl o, elige por adel antando el programaquevaavey.

Un problemarelevante esque el progreso técnico que experimenta
la comunicacion mediética no siempre favorece el desarrollo de un cir-
cuito virtuoso, que se traduzca en informacién, cultura, educacion, con-
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vivenciay paz. Los cambios cuantitativos en el &mbito de lacomunica-
cién masiva, no generan siempre cambios cualitativos.

¢COmo puede mejorar se la accion comunicativa?

¢Desde el campo delacomunicacién qué puede hacerse parafavo-
recer laconstruccion de ciudadania? ;Cudles son suscontribucionesala
creacion de la convivencia humana, caracterizada por equidad, lajusti-
ciay lapaz? ;Como apartir del reconocimiento del conflicto social con-
Seguir mejores escenarios, que superen las brechas economicas, socia
les, culturalesy comunicacionales?

L as interrogantes sintetizan preocupaciones centrales de la socie-
dad marabina y de cualquier otra sociedad de esta época, a menos en
Américal atina. Escierto quetrascienden alacomunicacion, queel pro-
blema no es exclusivamente comunicacional, pero evidentemente éste
€s un escenario privilegiado para sumar fuerzas, accionesy saberes en
beneficio de la sociedad.

A manera de formulacion prospectiva, se exponen a continuacion
algunas claves y puntos esenciales en el area de comunicacion que ac-
tlan para favorecer una integracion socia benefactora, generadora de
ciudadania.

1. Creacion de ciudadania: El aporte esencial de la comunica
cion, como disciplina profesional, se ubica en términos de propiciar €l
surgimiento, ampliacion y consolidacion de un ciudadano ético, que se
mueva dentro de parametros de responsabilidad social, justiciay demo-
cracia. Eso requiere que se veala ciudadania en toda su integralidad, es
decir con una visién de totalidad y no simplemente como un concepto
politico abstracto. Ladimension de ciudadaniaabarcalo individua y lo
colectivo, por tantoincluyelo econémico, social y cultural. Enfin, seen-
tiende que laciudadaniano se otorga, no es unaconcesion, esunacondi-
cidn que se gana, que seasume; esunaapropiacion devaloresquesecon-
sigue mediante el empoderamiento del ciudadano.

2. Fuente de democracia: Propiciar formas emergentes de ciudada-
nia significa ahora hacer posible la circulacion medidtica de mensgjes,
ideas, opiniones, enfindel pensamiento. Esto quieredecir en pocaspaabras
dar paso ala democracia comunicacional, lo cua puede traducirse como
equidad smbdlicao “d acceso delos actores socialesy culturales aconsti-
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tuir voz publica, ser interlocutoresen el didlogo politico, participar enre-
des donde se gestionan los servicios y se reclaman derechos’ (Ho-
penhayn, S/F).

L aideade mej oresescenari osecondémicosy social esincluyecomo
unade sus principal es variableslaequidad simbdlica, puesenlamedida
en que haya un mejor y mayor acceso alainformacién, laeducacion, la
culturay el conocimiento, se elevala capacidad productiva.

Ademas, comunicaciony ciudadaniason dosvariablesdelamisma
ecuacion. Ambas son finalidades, metas delasociedad. Construir ciuda:
daniarequiere dedemacracia, derechos, deberes, igualdad, justicia, pero
sobre todo de did ogo. Como sefiala Alfaro (2003) la gran pelea con to-
doslos proyectos debe ser conseguir guelacomunicacion seaunafinali-
dad delademocracia, del desarrollo. Unasociedad estabien cuando dia-
loga, cuando seescucha, cuando escapaz deoir a otroy deentenderlo.

3. Factor de equidad: Laequidad, material y simbdlica, tiene un
peso significativo enlageneracion de ciudadania. Lafaltade equidad se
expresa en las brechas de distinto tipo: socia, digital, comunicacional.
Seexpresaen lashbarreras entreincluidosy excluidos, entre quienes ac-
ceden alnternet y quienes permanecen a margen delos adel antostecno-
|6gicos, entre quienes hacen uso del derecho alainformacion y quienes
son victimas de la accion mediética perversa.

Por esa razon, la accion comunicativa debe favorecer la cohesion
social, medianteladifusion de unainformacion de calidad, que estimule
unaculturaplural que eleve la convivenciay la comunicacion.

4. Unaculturadepaz: En € caso de Venezuela, y en particular dela
sociedad marabina, |lacomunicacion masivase cumpleen medio deunarea:
lidad contradictoria, matizada por € conflicto social. No obstante, € reto
estden superar lascomunicacionesperversasy en propiciar unalabor perio-
disticay comunicacional queestéd serviciodelaculturadelapaz, y esoim-
plica, por unaparte, denunciar y criticar el uso abusivodelosmedios, € afén
recurrentedetransmitir mensgjesqueincitana odioy laviolencia, laprécti-
cadehacer pasar por opinién o informacion lo que s mplementeesun men-
sgje de persuasion propagandistica; implica también, contribuir aconstruir
un tegjido socia sustentado en la equidad. Eso significa que varios factores
deben confluir, para crear una sinergiafavorable.

Unavisién que se plantee, de manera conscientey activa, trabajar
paracrear y mantener |apaz requieredeunanociénintegral, que contem-
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platresdmbitos: lapaz con uno mismo—paz interna-, con el otro -paz so-
cia-y con el entorno natural —-paz césmica-. Lo ideal es que estos tres
camposlleguen afundirse, ajuntarse de manerainseparable, paraprodu-
cir como resultado la mejor conquista humana: la capacidad de convi-
vencia. Y convivenciaessinénimo derespetoy de aceptacion deladife-
rencia, puesjustamente se puede hablar de acuerdos, porque entendemos
gue tenemos diferencias con €l otro.

5. Ecologia comunicativa: Para que la comunicacion pueda ha-
cer aportesefectivosen favor delaideade ciudadaniadebe apoyarseen
unaactuacion ética, atodapruebay entodacircunstancia. Eso significa
dejar delado las comunicaciones perversas. En el caso del periodismo,
por ejemplo, eso significa, que se hacen prondsticos no fundados, sin
pruebas, pero que generan unimpacto queterminaen lapracticaconfir-
mando la prediccién que se habiahecho. Es el caso delas corridas ban-
carias 0 del desabastecimiento. Otro jemplo, esel ocultamiento dein-
formacion vital, como puede ser el caso del carécter toxico o contami-
nante de algun producto, que puede ocasionar dafio al consumidor o a
quien trabaje con él.

Para conseguir ecologiainformativay comunicativa es indispensa
bleatender |as normas que recomiendan verificar lainformacion queseva
atransmitir, no dar crédito a rumor, usar las fuentes con precision, perse-
guir € rigor y laprecision, en sintesis, actuar con honestidad y ética.

El temareferido alos requisitos que se proponen para unos me-
dios que sean responsables con lasociedad y sean factoresdeintegra-
cion sedebate cadavez con mayor frecuencia. Enel informedelaCo-
mision Hutchins (citado por Bisbal, 2004) se reclama de los medios:
1. Unrelato veraz, completo e inteligente de |os acontecimientos, en
un contexto con significado completo; 2. Unaversién representativa
delosdiversos grupos sociales que constituyen lasociedad; 3. Facili-
tar el pleno acceso delos ciudadanos alainformacién sobre el estado
de los asuntos publicos. 4. L os medios deben actuar en concordancia
con laresponsabilidad que tienen de desdibujar o clarificar losfraca-
sosy logros de cada dia.
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