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Resumen

Estearticulo muestral osresultados de unainvestigaci 6n que buscaes-
tablecer € perfil psicol 6gico del académico ideal delaEscuelade Co-
municacion Socia de la Facultad de Humanidades y Educacién de
L.U.Z., en unamuestra de 181 estudiantes activos, en unainvestiga-
cion descriptiva, donde el Inventario Docide midié las variables psi-
coldgicas, analizadas mediante estadisticas descriptivas. Las conclu-
sionesindican que, paralos estudiantes, en el docente ideal debe pre-
dominar lamotivacion a poder, laafiliacion y finalmente el logro, a
diferencia de lo dictaminado por el docente mismo, quien invierte la
relacion; es importante mantener a nivel promedio el control propio
sobre susactividades, asumiendo laintervencion de otras personas so-
bre sus logros La ansiedad y la autoestima a nivel promedio podrian
mantener €l nivel de activacion necesario para alcanzar su desarrollo
personal. En general, se esperaun docente méas humano, comprometi-
do no solo con sus metas sino con las relaciones que mantiene en la
institucién con €l estudiantey sus pares. Seimponeunarevision delos
programas de formacién académica afin de adaptarlo alas necesida-
des propias., de lainstitucion y de la sociedad en general.
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Psychological Profile of the |deal Social
Communications Professor in LUZ:
A Sudent Per spective

Abstract

Thisarticle presentstheresultsof research, the objective of whichwas
to establish the psychological profile of the ideal professor at the
School of Social Communication in the Humanities and Education
Faculty at L.U.Z. Inasampling of 181 active students, inadescriptive
research proposal, where the Docide Inventory measured the psycho-
logical variables, using descriptive statisticsfor itsanalysis. The con-
clusions showed that for students, theideal teacher must beleadership
motivated, and power oriented and eager to succeed, whichisdifferent
fromwhat professorsusually express, and who invert therelationship.
Itisalsoimportant to maintain an averagelevel of self control of their
activities, assuming theintervention of other peopleinrelationtotheir
successes. Anxiety and self-esteem should be maintained at the neces-
sary level of activation in order to achieve persona development. In
general, it is expected that professors be more human, and commited
not only to their owngoal, butinrel ation to theinstitution, the students
and other colleagues. A review of programs for academic formation
necessary in order to adapt it to their own needs, the needs of theinsti-
tution, and of society in general.

Key words: Perception, psychological profile, professors, curriculum.

I ntroduccion

En €l papel de académicos de la Facultad de Humanidadesy Edu-

caciéndelaUniversidad del Zulia(LUZ) y como investigadoras, hemos
considerado importantelanecesidad de analizar |as condicionespsicol 6-
gicasy socialesque estan asociadosalalabor docente, de acuerdo conla
investigacion titulada Perfil psicosocial del académico de la Facultad
de Humanidadesy Educacion de la Universidad del Zulia, desarrollada
por lasautorasen el afio 1999 con losdocentesdelas Escuel as de Educa
ciony Comunicacién Social, cuyo foco de atencién fue en ese entonces,
el profesor universitario de estas mismas escuelas. En ese estudio, se
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buscabademostrar que un académico, paracumplir eficientementey con
responsabilidad social su rol docente, debe poseer competencias psico-
sociales, ademas de |os requerimientos académicos que la universidad,
tradicionalmentelehaexigido, al mismotiempo que poner demanifiesto
el rol predominante de lainstitucién en este logro.

L os académicos de |as escuel as de Educacion y Comunicacion So-
cial, no mostraron diferencias significativas en lamayoriadelasvariables
estudiadas entre su condicion actua y la que consideran deberiatener un
académico ideal. Las conclusiones méas importantes mostraron que tanto
parael perfil psicologico real como parad ided las dosescuelasjerarqui-
zaron igual sus motivaciones sociaes, dandole mayor importanciad lo-
gro, luego alaafiliaciony finalmentealamotivacion de poder. Losdocen-
tesdelaescuelade Educacion mostraron mediasmasaltaseninternalidad,
comparados con los docentes de la escuela de Comunicacion Social. En
cuanto alaansiedad, también fueron los profesores de Educacion los que
mostraron mayor nivel delaactivacion necesariaparaa canzar el desarro-
[lo personal. Lavaloracion delaautoestimaresulto ser mésatatantoenel
perfil real, como en el ideal paralos profesores de Comunicacion Social;
por su parte, los docentes de la escuel a de Educaci én resultaron méas opti-
mistas frente a futuro, conservando sus expectativas de éxito.

Estos resultados evidenciaron la necesidad de que | os programas de
formacion docente dediquen un mayor esfuerzo en el reforzamiento de
competencias personalesy sociaes en los docentes, afin de que éstoslo-
gren ser més eficientes y efectivos en su rol académico; por otro lado, la
percepcién quetienen los estudi antes de un docenteideal permitiriapreci-
sar ain més e perfil psicol 6gico encontrado en lainvestigacion que ante-
cedeaesteestudio. Por estarazén y dando continuidad alosresultadosob-
tenidosdel trabgjo deinvestigacion mencionado anteriormente, se preten-
deestudiar lavisién que sobre las mismas variabl es poseen | os estudiantes
gue se encuentran bajo latutela de estos académicos en la escuelade Co-
municacién Social delaFacultad de Humanidadesy Educacionde LUZ.

En este sentido, el estudiante como parte fundamental en larela
¢ion docente-alumno, posee unaconcepci on muy particular delascondi-
ciones que deberian estar presentes en un académico paraque éste resul -
teexitoso en sulabor deorientarlosen sudesarrollo profesional. Este en-
foquedel desarrollo docente ofrece unavisionintegral de como estructu-
rar programas de formaci6n docente queresulten efectivosy adaptadosa
lasexigencias del mundo social y laboral. Ambas perspectivas, lade do-
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centesy estudiantes, permitiran establecer estadosiniciales del proceso
deaprendizaje, y comparar susresultadosconlo quelauniversidad espe-
raobtener como producto final en su filosofia de gestion. A su vez, esta
comparacion establecera |os estados 0 pasos intermedios que deben al-
canzarse paralograr tal proposito.

L osresultados de este estudio, unidos alos obtenidos anteriormente,
servirian de insumo para lograr la concienciacion necesaria a todo nivel
institucional en € que se reconozca que, para que un docente pueda ser
realmente efectivo en su labor, necesita sentirse identificado con su fun-
cion académicay no solo transmitir susconocimientoso ser orientador del
aprendizaje de otros sino que, s multdneamente, pueda involucrarse acti-
vamente en su propio progreso personal y profesiond. La universidad
como ingtitucion es responsabl e directa del logro de estos objetivos, por
demas contemplado en la hueva vision y mision universitariay avalada
por las experiencias cotidianas en € campo socid. Esto formariaparte de
larevision alaque estan llamadas todas las universidades del pais.

Objetivo General

Establecer €l perfil psicoldgico ideal del docente de la Escuelade
Comunicacién Social, Facultad de Humanidadesy Educacion delaUni-
versidad del Zulia, desde |a perspectiva de sus estudiantes.

Obj etivos Especificos

1. Determinar el perfil psicoldgico ideal del docente propuesto por
los estudiantes de Comunicacién Social dela Facultad de Huma-
nidadesy Educacién de LUZ.

2. Comparar |os resultados obtenidos en este estudio con |os obser-
vadosen el perfil psicol6gico ideal propuesto por los docentesde
laEscuelade Comunicacion Social, paracadaunadelasvariables
psicol 6gicas estudiadas.

Relacion docente-alumno en € contexto universitario

Paraalcanzar lametadeformaciénintegral y contemporaneadeun
profesional, no basta plantearse objetivosy disefiar estrategias de caréc-
ter instrumental, se requiere profundizar en la esencia mismadelafor-
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macion. Para ello, debe prestarsele especia atencion al proceso que si-
gue el estudiante, ademas delos cambiosy transformaciones personales
gueocurren, y sobrelosquetan poco control setiene, pero queincidende
manera decisiva en la calidad de su futuro gjercicio profesional.

En este sentido, las universidades tienen tiempo considerando la
necesidad de llevar a cabo transformaciones, cimentadas en la creencia
de que un estudiante requiere mayores herramientas que garanticen su
adaptaciona mediolaboral y suinfluenciaen|os procesosde cambio so-
cial, del cual debe ser responsable. Paralograr este efecto, debe tratarse
al estudiante como un individuo, més que como ente receptor de infor-
macion, un individuo con todas sus caracteristicasy potencialidades. El
docente, con quien guardalamas estrecharelacion en el entorno acadé-
mico universitario, eslaprincipal viaatravésdelacua debeocurrir este
proceso, y para que €l sea un garante de dicho efecto, se requiere tam-
bién, que seatratado por lainstitucién como unindividuointegral, donde
todas sus potencialidades sean desarrolladas en aras de un académico
maés eficiente y més satisfecho con su rol.

Considerar a estudiante o al docente, desde unavision holisticare-
guiereguelauniversidad y sus actores estén sensibilizados aasumir una
nueva perspectiva ante el proceso de ensefianza aprendizaje. Bagjo esta
perspectiva, |o humano importatanto como |o académico; de unamane-
ramuy determinante, considerar y estimular en una persona sus compe-
tencias personalesy sociales contribuiriaaformar un profesional verda-
deramente integral. Esta realidad implica entre otras cosas, un nuevo
manejo de larelacion estudiante-profesor, donde ambas partes sean ca-
paces deasumir sus propios compromisoséticosy socialesconel rol que
juegan dentro del entorno educativo.

Marco referencial del estudiante

Todo el personal docente de las universidades gjerce una presion
constante sobre €l estudiante para que éste adquiera el perfil de egreso
esperado, en €l que actitudes, creencias, percepcionesy comportamien-
tos deben ser formados en aras de cumplir con las exigencias de ese per-
fil, y haciendo uso delaautoridad que lamismauniversidad le otorgade
formalegitima, algunos docentes g ercen mayor influenciaque otros so-
bre ese proceso educativo.
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Esta mayor o menor influencia esta determinada por muchos ele-
mentos, sin embargo, losfactores psicosociales son decisivosen €l impac-
to que se genera. Losrasgos de personalidad y las caracteristicas sociales
del docente se convierten en fuente deinformacion parael estudiante, que
busca con ansiedad la definicion de un perfil profesional deseado, y que
guizas sus propi os profesores estan proyectando, 1o quelo hace méas sensi-
ble al proceso de influencia social que se daen laingtitucion.

Esinnegablee rol delider guejuegaun docentedentro delaeduca
cion superior. Ni siquiera se trata de una cuestion de eleccion, su posi-
cionlo obligaaejercer dichafunciony aunque no se esté preparado para
ello, cadaquién expresasus caracteristicas més definitoriasde si mismo,
mientras se mantienen en posiciones como éstas, proyectando un perfil
profesional y personal que bien puede ser model ado por €l estudiantado.

Si losestilosdeliderazgos € ecutados por |0s docentes se encontra-
ran enmarcados dentro de un verdadero criterio de excelencia académi-
ca, laaccion docente buscaria por todos los medioslagjecucion delide-
razgos estimuladores y, sin embargo, la realidad muestra que no todos
los liderazgos funcionan desde esta perspectiva.

En este sentido, existen dosenfoquesque bien valelapenamencio-
nar, debido aque establ ecen estetipo de diferenci aciones que sonimpor-
tantesalahoradejuzgar si laconformidad es positivao negativa. El pri-
mero de ellos plantea un tipo de conformidad de carécter normativo que
implica por parte de los miembros una necesidad de aprobacién social,
por lo que Ilegan a aceptar las normas en busca de éstay que funciona
como reafirmacion de sus pensamientos'y conductas. De acuerdo aesta
idea, cada miembro esta buscando refuerzos que guien y controlen su
comportamiento.

El segundo tipo de conformismo es informativo y cuando ocurre, €
individuo aceptalas normas grupal es para obtener informacion que solo e
grupole puededary conlacual, lograriasu adaptacién a entorno o aalguna
situacion en particular alaque debedar respuesta. Estetipo deconformismo
seconvierteen uninstrumento dereorganizacion cognitiva, enlaqued gru-
po congtituye para e individuo un referente paralograr una adaptacion de
mayor nivel (Deutsch y Gerard, citado por Ledn y otros, 1998).

Delaconformidad compartida en el grupo surgen estereotipos re-
feridosaesos conceptos con los cual es se eval Uian situaci ones presentese
hipotéticas. Estos estereotipos se convierten en pautas de evaluacion
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compartidas por todo un grupo y si bien es cierto que pueden llevar a
errores en lainterpretacion de fendmenos social es, también conducen a
laadaptacion y arespuestas répidasy efectivas ante las demandasy ex-
pectativas sociales.

Tal como lo expresan Ledn y otros (1998:91) “...1a percepcion so-
cial incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva mediante los
cualeselaboramosijuiciosrel ativamente el emental esacercade otras per-
sonas, sobre la base de nuestra experiencia o de las informaciones que
Nnos transmiten terceras personas’.

Obsérvesequeal hacer referenciaalapercepcion derasgos, seesta
abordando el temadelapercepcion de personalidad. En el mundo cienti-
fico, €l estudio de este tipo de percepciones se convierte en un proceso
complejo ensi mismo, debido alanaturalezade su contenidoy porqueen
ella estén involucrados otros fendmenos que la orientan y sobre los que
se tiene muy poco control.

Apartedelaeconomiay el valor predictivo querepresentan los este-
reotipos, elloscumplen otrasfunciones. En primer lugar, lafuncion defen-
sivadel yo, lacua se proyectaen los estereotiposy deficiencias persona
lesque no pueden ser aceptadas, hace posible que un estudiante asumaque
un docente ideal debe trabajar mas por € desarrollo académico de suses-
tudiantes, cuando lo que € perceptor esta haciendo es ocultar €l poco es-
fuerzo que ha dedicado a su propia g ecucion académica, proyectando su
responsabilidad en el docente. En segundo lugar, y enfatizando laimpor-
tancia de la adaptacion social, 1os estereotipos facilitan la integracion so-
cia, todavez que e uso de categorias social es construidas por |os grupos
ayudaaqued individuo seaaceptado con todalasignificacién emocional
y evaluadora que ello implica. Los estereotipos cumplen asi unafuncion
social enlamedidaque aumentanlacohesién grupal y laidentificaciénde
losmiembrosdel grupo conlasnormassocial es, su sentido de pertenencia.

Es importante hacer notar que alin cuando se hahecho un andlisis
separado de algunos elementos queintervienen en el proceso perceptual,
enlarealidad ell os participan de manerasimultanea, lo quedificultaesti-
mar laresponsabilidad de cada factor por separado en la determinacion
de las percepciones. Separar € estudio de cada elemento cumple sblo
unafinalidad préactica, afin dedemostrar laimportanciadelapercepcion
€omo proceso cognitivo que determina la percepcidn que un estudiante
se puede formar con respecto a docente ideal .
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M etodologia

El estudio se fundament6 en la investigacion descriptiva, ya que
mediante ella se pretende obtener de la misma realidad investigada co-
nocimientos originales que amplien el acervo cientifico delas Ciencias
Socialesy Humanisticas, trabajando con datos de primera mano (Sabi-
no, 2002). Sellevd acabo un disefio no experimental seccional, basado
enlapercepcion delos estudiantesde Comunicacion Socia acercadelas
caracteristicas psicol 6gicas ideal es de sus docentes.

El estudio delasvariablesfue realizado en unamuestratomadade
la poblacion de estudiantes activos de |a Escuela de Comunicacion So-
cia de laFacultad de Humanidades y Educacién de la Universidad del
Zulia, seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado
segun mencionesy semestres de estudio, quedando lamuestrafinal con-
formada por 181 estudiantes.

Larecoleccion de informacion se hizo mediante el Inventario del
Docente Ideal para Estudiantes, que es un diferencial seméantico cons-
truido por lasinvestigadoras. El inventario fue sometido a escrutinio de
expertosen el areametodol 6gicay psicoldgicaparaevaluar laconstruc-
cion del mismo desde el punto de vista de contenido y de laestructuray
adecuacion alapoblacion alacual seriadirigido, encontrandose unava
loracion favorable hacia el mismo. El indice de confiabilidad alpha de
Cronbach arroj6é un valor de 0,87, o que indicaelevada consistenciain-
terna de los items de la prueba.

Analisis einterpretacion de resultados

Desde e punto de vista perceptual, el alumno de Comunicacion
Social, procesay codificalainformacion provenientedel entornoy de su
experienciadirectacon el docente, paraluego relacionarlacon informa:
cionyacontenidaen su esquemamental y que obtenidadevariasfuentes,
le proporcionan informacion sobre el estado actual del objeto percibido,
permitiéndole anticiparse alo que podria ser su actuacion futura.

Obviamente, laexperienciaque el estudiantetienecon susprofeso-
res va estimulando la formacion de categorias eval uadoras de la actua-
cion docente. Dentro de dichas categorias se encuentran rasgos central es
con los que se caracterizay define el marco psicosocia del docente, so-
portados con unaampliacantidad derasgos periféricosquesi biennoson
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decisivos, fortalecenlosatributosasignadosalapersona. Comoyaesco-
nocido, el efecto de halo que se produce en este tipo de percepciones
marcalas pautas caracteristicas de los patrones de evaluacion que €l es-
tudiante utiliza.

Puede observarse que | os estudi antes de Comunicacién Social per-
ciben que el académico ideal de su Escuela deberiamangjarse en forma
promedio en lo referente ala motivacion al logro, mientras que sus do-
centesplantearon quelapresenciade éstadeberiamanifestarseenunalto
nivel. En otras palabras, los estudiantes no estén considerando como
prioritario que su académico se plantee metas de excelencia persona y
profesional, o que sus acciones vayan dirigidas al éxito en general. Sin
embargo, resulta interesante que ellos consideran que el académico si
deberia, en un alto grado, crearse conceptos que sirvan como medios
para estimular la busqueda o alcance del logro y la supresién de creen-
ciasinhibitorias del mismo, pero por otraparte, no deberiatener lamis-
ma energia parainstrumentar acciones que lleven a acanzar 1os objeti-
VOS propuestos o manejar a guin grado de responsabilidad einterés hacia
las mismas (Ver Gréfico 1).

Es evidente que las expectativas que e alumnado de Comunica-
cién Socia se haformado con respecto aun académico ideal no respon-
den alasexigencias actual es delaeducacion superior. Evidentemente, €l
esguemabajo el cual se hace laevaluacion estéa siendo afectado por las

Gréfico 1
Comparacion del perfil psicolégico ideal del académico
de Comunicacién Social

Media

O Docente O Estudiante
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experienciasobtenidashastael presente. Lapercepcion quetienee estu-
diante de Comunicacion Socia sobrelasmotivacionesdelogro desudo-
cente, forman parte delapercepcion quetiene acercade su personalidad.
Lasmotivacionesdelogro son capacesdereflgjar muchosotrosaspectos
personales en unindividuo por su intimarelacién con rasgos claramente
definitorios del perfil individual y social que éste logra reflgjar en su
comportamiento. Espor ello quesi este estudiante consideraquelamoti-
vacion delogro en un académico ideal no debe ser tan altaes porque esta
visualizando en general un docente de bajo perfil. En este sentido, su
propio optimismo frente alas posibilidades de un docente con un perfil
psicosacial mas exigente, también son de bajo nivel enlamedidaen que
sus expectativas cualitativamente estan limitadas.

Esimportante hacer notar lasbajas puntuaci ones obtenidasen lases-
trategiasde accion que un profesor universitario seplanteaparael logrode
susmetasacadémicasy del grado de compromiso que generacon respecto
aeseplan deaccion. Estavisualizacién docente estareflgjando aun profe-
sor que en condiciones ideales no debe centrarse tanto en el logro de sus
metas personales, hastael punto de descuidar € vinculo que debe mante-
ner con el estudiante, como parte esencia de su desarrollo académico.

Lapreguntaque cabe hacer agqui es, ¢bajo qué premisael estudiante
estarealizando dicha evaluacion?, ¢seré que el estudiante no logra pro-
yectar en el futuro cercano a un académico de méas alto nivel, mas com-
prometido con su labor docente y cumpliendo con un plan de accion
efectivo y €eficiente para el logro de sus metasy de las del estudiante?

Igualmente en un nivel promedio, aungque méas elevado, se ubicé la
mediade las puntuaciones de la M ativacion de poder de los académicos
de Comunicacion Saocial, segln la percepcién de sus estudiantes; estos
resultados también se encuentran por encimade o expresado por |os do-
centes quienes consideran que €l nivel de preocupacion o esfuerzo por
obtener y mantener el control de lo medios que permitan influir sobre
otras personas debe ser bajo. Todas las dimensiones de la variable pre-
sentaron un comportamiento similar, planteando laimportanciade tener
pensamientos, sensacionesy conductasfavorablesalaposibilidad dete-
ner el poder, pero en un nivel medio.

Resulta sorprendente ver como este grupo de estudiantes esta reco-
nociendo lanecesidad de que los docentes hagan uso del poder que su po-
siciéninstitucional lesotorga, pero en beneficio delasmetasacadémicasy
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bajo ladpticade un liderazgo més participativo, capaz de estimular y fo-
mentar lacreatividady lalibre produccién del conocimiento cientifico.

Hacer uso de algunaestrategiade poder con todalaimagineriay el
disfrute personal queello puedarepresentar implicaqueel profesor ger-
zaun liderazgo. Esteliderazgo, necesariamente debe estar orientado ala
tareay por supuesto, debetener caracteristicasdemocréticasy afectivas,
gue aumentelaposibilidad de crear enlosestudiantesnivel es Gptimosde
conformidad y una obediencia productiva, donde lacohesiony lasiner-
giagrupal sean la base de la actividad académica cotidiana.

No debe olvidarse lo importante que es €l tipo de liderazgo que se
desarrollaen el grupo, yaque puedefacilitar oinhibir procesos de apren-
dizaje. En laevaluacion que el estudiante de Comunicacién Social esta
haciendo se reconoce laimportanciadelaorientacion y laguiaen laad-
quisicion deun perfil profesional, pero alavez, los puntajes medios ob-
tenidosreflejan laimportanciade no extralimitarse en el uso deestasfa-
cultadesy de considerar que lagjecucién de cualquier tipo de liderazgo
implicatomar en cuentaque éste se g erce dentro de unadindmicagrupal
gue debe fluir naturalmente y donde el control del proceso se intercam-
bia entre sus miembros.

Al igual que en las anteriores categorias motivacionales, |os estu-
diantes de la Escuela de Comunicacion Social que formaron parte de la
muestra, también perciben que laMotivacion de afiliacion debe mante-
nerse en un nivel promedio en un académico ideal, coincidiendo conlo
expresado por sus docentes. En cierta forma, coinciden ambos grupos,
docentesy alumnos, en considerar quelasrelaciones afectivascon amis-
tadesy grupossocial es, diferentesal académico, deberian preval ecer so-
bre estos Ultimos. En este sentido, se esta reforzando la idea de que €l
afecto, lasinteracciones sensibles con aguellos que lesrodean, haran del
académico un mejor facilitador del proceso educativo.

Estosresultados estan también proyectando lanecesidad que expe-
rimenta el estudiante de manejarse en relaciones interpersonales mas
sensibles a su condicion académica, hasta el punto de darle mayor im-
portanciaaestetipo de motivacion filiativaquealaidentificacion afec-
tivacon el trabajo y los demas miembros de lacomunidad universitaria.
Lo més comun en este tipo de situaciones es que la afiliacion al trabajo
califiqgue mas alto que la afiliacion basica; pero es evidente que dentro
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del ambito universitario sus principales miembros, estudiantesy profe-
sores, necesitan humanizar mas sus relaciones.

Al tiempo que se reconoce laimportancia que adquieren los lazos
af ectivosque sedesarrollan entre qui enes comparten un compromiso tan
importante como es laformacion de los futuros profesionales, se alerta
sobre el peligro que puede representar el manejar unarelacion detrabajo
como unarelacion interpersonal bésica. En este sentido, entran en juego
una cantidad de valores que caracterizan la relacion entre estudiante y
profesor y que deben mantenerse como garantes del éxito académico.
Estarelacién estasignada por el respeto mutuo basado en lapropiacon-
dicion académica, por laética profesional y por la objetividad e impar-
cialidad quesi bien no son absol utas, deben maximizarse en beneficio de
ambas partes. Es importante resaltar la necesidad de que la institucion
mismacanalice estanecesidad de crear |azos afectivos que no deterioren
larelacion entre el alumno y el docente y que en todo caso, faciliten la
creaciOon de condiciones minimas para que se establezcaunarelacion ar-
monicay de confianza

En la variable Internalidad - Externalidad nuevamente encontra-
mosdiferenciasentrelaspercepcionesdel estudiantey el docenteconre-
lacion alas caracteristicas psicol 0gicas del académico ideal delaEscue-
la de Comunicacion Socidl. El estudiante cree que el docente no debe
responsabilizarse en alto grado por las conductas que emite y por sus
consecuencias, ya que aln cuando sus capacidades los lleven a pensar
gue sus accionesderivaran en laeficienciade sustareasy €l logro de sus
metas, existen multiples entes externosde indole social, politico, econé-
mico einstitucional entre otros, que inevitablemente modificaran ladi-
reccion planteadainicialmente, y estos son elementos que el académico
debe considerar al momento de plantearse objetivos personalesy profe-
sionales.

En e continuo internalidad-externalidad la valoracion interna
como indicador de autocontrol es muy importante, sobre todo cuando se
juegaunrol detrascendenciasocial comoloesel papel deacadémico. En
la préactica docente, se debe asumir la responsabilidad por los conoci-
mientosbasicos que seleofrecen al estudiantey por el desarrollo de nue-
vasideas. Un docente que no seacapaz de controlar lamayor cantidad de
contingencias externas est4 confinado a la mediocridad en términos de
gue sus éxitos se convertiran en azarososy no podramanipular estratégi-
camente las variables de logro académico en beneficio del estudiante.
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L os procesos de socializacion generan creencias sobre las que se
erigeel nivel decontrol interno asumido por losindividuos. Son muchos
losfactores sociales queintervienen en laformacion dedichas creencias
y que determinan € grado de compromiso y responsabilidad que se asu-
me por el comportamiento propio. Al no asumirse tal responsabilidad,
todo cuanto ocurradentro del recinto universitario seraimposibledepre-
decir y dejado alasuerte, creando desesperanzay bajando losnivelesde
motivacion debido alo poco orientado que puedan estar losesfuerzosde-
dicados al desarrollo académico y profesional. Reconocer el poder su-
premo de otrosen €l éxito personal exime a docente de todaresponsabi-
lidad y creaen el estudiante laconviccién de que él tampoco podra con-
trolar todos |os factores intervinientes en su progreso estudiantil.

Esta valoracion realizada por e estudiante de Comunicacion So-
cial, apuntatambién alasustentaci én de un pobre autoconcepto, no reco-
nociendo toda la potencialidad que se posee para superar las adversida-
desy tomar el control sobre su destino. Si el docente sevisualizade esta
forma, seguro reflejard en su comportamiento cotidiano la idea de un
bajo perfil psicosocial y s €l estudiante experimenta en su relacion la
sensacion de que el azar, u otros elementos con mayor poder que el pro-
pio, tienen mayor influenciaen el resultado que se obtiene con el esfuer-
Zo, tenderdabajar no sdlo su expectativade éxito sinotambiénlaenergia
que emplee para alcanzar sus metas.

En el mismo gréfico se muestran los resultados de las variables de
ansiedad, autoestimay optimismo. De acuerdo con éstos se considera
gue un académico ideal debe mangjar un nivel promedio de ansiedad
paralograr ser exitoso, mientras que para el docente éste debe ser bajo.
Desde esta perspectiva, € estudiante considera que conviene la presen-
ciadeagunnivel de preocupacion, de a ertaantelarealidad quecircun-
daal docente, que permitasi es necesario respuestasfisicasy psicol 0gi-
casparaenfrentarla. En caso contrario, se encontrariacon un académico
gue se comporta como espectador pasivo ante lo que o rodea, en lugar
del lider proactivo que serequiere.

Esimportante observar quelaeval uacion hechapor este estudiante
manifiestaun nivel de ansiedad mas cercano al promedio, conlo cual se
reflgjael nivel de activacion esperado y no ansiedad como tal, vistades-
de una perspectiva clinica; por otra parte, el docente considera que un
académico ideal debe manegjar nivelesde energiamasbajo. Estadiferen-
ciadenotalanecesidad del estudiante deinteractuar con profesores que
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estdn mas movilizadosfisicay psiquicamente alaconsecucion de metas
delogro y realizacién personal.

Escierto quelaatmdsferadeincertidumbre que en ocas ones se perci-
beend ambito universitarioy ladesorganizacion queellatrae consigo, tien-
den adesanimar a sus participantes, pero también es cierto qued perfil do-
cente debe estar caracterizado por un ato nivel deenergiaquefacilitelaini-
ciacion y laregulacion entre las funciones de liderazgo que debe llevar a
cabo un profesor universitario, logrando un ser mas creativo y mucho més
productivo. Esto eslo que estaesperando este estudiante de susprofesores.

Deigua manera, referir el grado de Autoestimaque seguin €l estu-
diante debe poseer un académico permite definir con mayor precision el
perfil ideal deéste. Sepiensaqueel académicoideal debe poseer unaau-
toestima promedio que lo convertiria en una persona medianamente
orientadaal éxito, que se valoracomo un ser con cierta aptitud para de-
sempefiarseen el ambito social, deparegja, laboral y no unapersonacons-
tantemente en la busgueda del crecimiento y expansion, tal como esla
creencia manifestada por los docentes.

Estaeval uacion se corresponde con lapercepcion estudiantil sobre
motivacién al logroelnternalidad y dacuentade un perfil psicosocial del
docente de muy baja expectativa, que pudieraestar siendo afectado por
|as experiencias actual esque obtiene en surelacion con losprofesoresde
Su escuela.

A pesar de laestrecharelacion gque estas tres variables mantienen,
la Autoestima juega un papel central en el perfil que el académico pro-
yectaatravés de su comportamiento. Los docentes, como cualquier otra
persona, estén constantemente reflejando en el exterior su propio auto-
concepto, su autopercepcion, que por supuesto, orienta la percepcion
gueotrossehacen deellos. Deesto seinfierequesi € estudiante estaper-
cibiendo aun profesor ideal con unaautoestimapromedio, esporque de-
bido a su experiencia con él, esta desconociendo la posibilidad real de
gue éste potencie sus propios recursos hacia una labor més efectiva 'y
fundamentada en una eval uaci 6n mas exigente de si mismo. Nuevamen-
te, el estudiante no logravisualizar un docente con un perfil méselevado
del que actualmente percibe através de su experiencia.

Deigua manera, pensar en un profesor universitario que manee posi-
cionesdepoder y quegerzaalguntipo deliderazgo con unaautoestimapro-
medio y no alta, parece bastante utdpico; € resultado puede ser observado
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enlasituacién actual y como ellaes percibidatanto por estudiantescomo
por docentes. Finalmente, unaexpectativabajaes producto delas creen-
cias que se manejen en relacion ala posibilidad de éxito considerada, si
estas se encuentran disminuidas, se obtendra como resultado final una
pobre actuacion docente y por consiguiente, también un bajo esfuerzo
estudiantil.

Concluyendo el andlisis y definicion del perfil psicologico idea
del académico, se hace mencion ala dltima variable, Optimismo, cuyo
resultado expresaunavision del académicoideal delaEscuelade Comu-
nicacion Social con expectativas promedios, y no elevadas, quelolleven
aanticipar resultadosfavorablesen lasacciones queemprenda. Lasitua
cion criticapor laque atraviesael paisen o econémico, social y politico
esta afectando los niveles de optimismo experimentados por algunos
miembros de lacomunidad universitaria, en este caso estudiantesy pro-
fesores. En este sentido, son bajas las expectativas de éxito futuro en
comparacion con las que deberian caracterizar lalabor docente. Losva
lores altos de externalidad encontrados corroboran €l nivel promedio de
optimismo, puesto que con €ello se pierde la conviccion de que pueden
controlarse contingencias adversas y lograr las metas planteadas. La
construccién del fracaso como idea se hace posibley el esfuerzo que el
docente tiene que hacer paraenfrentar esta posibilidad se hace cadavez
masdificil. El estudiantetiene unadébil confianzaen lacapacidad queel
docente puedetener paracontrolar supropio destinoy lamanifiestaenla
proyeccion del perfil psicoldgico ideal descrito en este articulo.

Conclusiones

El andlisis del perfil psicolégico percibido por los estudiantes
muestra que en las motivaciones sociaes predomind la motivacion al
poder, luego la&filiaciony finalmente el logro, ubicandosetodasellasen
un nivel promedio. Se observaquelosestudiantes consideran que el aca-
démico debe mantener un equilibrio entre su necesidad de influir sobre
otros, el mantenimiento de relaciones interpersonales armoniosas y la
motivacién por las metas de desarrollo personal y laboral. Estosresulta-
dos no se corresponden con los expresados por el profesorado, quienes
ofrecieron unajerarquiamoativacional inversa, marcando diferenciasim-
portantes entre lamotivacion a logro que fue valorada como promedio
altoy lamotivacién de poder, que seguin ell osdebe manifestarseen un ni-
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vel promedio bajo; paralos docentes su actividad debe basarse en satis-
facer su necesidad de autorrealizacion y éxito, por encimadel esfuerzo
por fortalecer sus relaciones interpersonales y el uso del poder como
orientador delaconductaefectiva. En el caso delosestudiantes, su expe-
rienciaacadémicales hapermitido desarrollar mayores expectativas re-
lacionadas con lamativacion de afiliacién para darle menor valor a po-
der y sorprendentemente, menor valor aln alas necesidades de supera-
ciény realizacion académica del docente universitario.

L os estudiantes de Comunicacion Socia perciben que las acciones
deben dirigirse al alcance de sus metas, personaes, laboraes o sociales,
siendo principalmente su esfuerzoy perseveranciael quelo guiey permita
lograr dicho objetivo. En todo caso, desvalorizan lanecesidad de invertir
esfuerzos en el control delos mecanismos de poder que se manegjan en el
ambito educativo, no visualizan larelacion o vinculacién del poder con el
logro personal y docente. Desconociendo el uso del poder que su estatus
universitarioleotorga, consideran que un académico solo debe dedicar sus
esfuerzos aincrementar la calidad de sus logros universitarios.

En cuanto alamotivacion de afiliacion le dieron mayor importan-
ciaalaafiliacion basicay no alaafiliacion al trabajo, contrario alosre-
sultados encontrados para |os profesores. Esta percepcion de los estu-
diantes, que ofrece preponderanciaal os esfuerzos del docente por desa-
rrollar y mantener relacionesinterpersonal es en su entorno familiar y so-
cial, puede llevar aunainterferencia con lapercepcion delogro quetie-
nen sobre sus docentes.

Laafiliacion basicagarantizaasus miembrosunarelacion de satis-
faccion afectivay mayor sensibilidad alas necesidades particulares pero
también limita la posibilidad de actuar objetivamente en beneficio per-
sonal y delosotros, sobretodo cuando estainvolucradalaeval uacion de
rendimiento, como ocurre en este caso. Lasubjetividad esunadelascon-
secuenciasde un comportamiento motivado principalmentepor la&filia
cion bésica; afecta significativamente las percepciones y con €llo €l
comportamiento productivo dentro del campo laboral; sin embargo, €l
estudiante que formo parte de la muestra consideré la &filiacién bésica
como ideal en el perfil psicoldgico de un docente.

El continuo de internalidad-externalidad resultd promedio, afir-
mando laimportanciaque en lalabor académica posee el control propio
sobre las actividades, |as metas, |as decisionesy |os proyectos asumidos
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por un académico ideal, pero sin desestimar en esta proyeccién del futu-
ro, lainjerenciade personas que con su poder personal pudieran facilitar
0 entorpecer suslogros. Estos resultados se corresponden significativa
mente con los encontrados para la motivacién del poder tanto en estu-
diantes como en profesores, que sin desestimar su valor asumen que €l
control interno esta por encima de cualquier influencia externay de la
presion que otros puedan ejercen afavor o en contradelos objetivos per-
sonales y académicos que se pueda plantear €l profesor, por encimain-
cluso, delosesfuerzos que se puedan dedicar al manejo delasrelaciones
de poder como garantia del éxito laboral.

Con relacion ala Ansiedad como variable psicolgica del perfil del
académicoideal losresultadostambién seubicaron en e promedio. Estapa
rece ser en teoria, una posicion més acorde alo esperado que la propuesta
por los académicos. Laansiedad en un nivel promedio podriaser suficiente
paramantener € nivel de activacion delos profesores necesaria paraacan-
zar su desarrollo personal, sin llegar aparalizarlo. En este sentido, los estu-
diantes esperan un profesor movilizado fisicay psiquicamente, capaz dees-
timular en su grupo de estudiantes conductas académicas efectivas.

En Autoestima los estudiantes calificaron a sus profesores con
puntuacionesen un nivel promedio. Esposiblequelaelevadaautoestima
reportada por los docentes de la Escuela de Comunicacion Social, se
haya constituido en una barrera de comunicacion con sus alumnos afec-
tando las percepciones que se tienen de él. Los docentes pueden estar
proyectando en su conducta diaria actitudes percibidas por |os estudian-
tes como negativas que los alejan dela posibilidad de establ ecer un con-
tacto empético con sus estudiantes.

Es evidente la diferencia que existe entre la percepcion que el do-
centetienedesi mismoy laquelosestudiantestienen de él en cuantoala
estimapersonal . Pueden ser miiltipleslosfactoresque explican éstadife-
rencia, (algunosdeorden externoy social, otrosde caracter internoy psi-
coldgico), lo cierto esquelimitany reducen €l espacio deinteresescom-
partidos que debe preval ecer en un grupo de trabajo como el constituido
por el profesor y susaumnos. Bajo estas condiciones, gran parte del es-
fuerzo dedicado por ambas partes, al rendimiento académico, sepierdeo
sediluyetratando de minimizar las diferencias existentes. Por |0 demas,
debido aladiscrepanciay ala predisposicion negativaque creaen el es-
tudiante, €l liderazgo jercido por el docente carece de efectividad enla
conduccion del grupo hacia el éxito académico.
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Los resultados paralavariable Optimismo ubicaron la percepcion
en un nivel promedio, indicando, de acuerdo a la percepcion del estu-
diante, que el académico ideal debe mantener susexpectativasdeéxitoy
anticipar resultados positivos parael futuro sin desestimar las condicio-
nesrealesqueel entornoleplantea. Se expresalanecesidad de un acadé-
mico realista, no exageradamente confiado en el futuro, pero tampoco
agobiado por la desesperanza; por el contrario, un profesor proactivo,
atento a los elementos externos facilitadores o entorpecedores de sus
metasy objetivos, con lafinalidad de instrumentar acciones que contra-
rresten |os factores adversos alas metas propuestas.

A pesar de las diferencias expresadas en |as anteriores conclusio-
nes, éstas no fueron altamente significativas entrelaeval uacion que hizo
el estudiante y la planteada por los docentes para el perfil psicoldgico
ideal del académico. Es posible pensar que la experiencia que €l estu-
diante ha obtenido en su relacion con el docente no le permiteimaginar
un docente que responda de un modo novedoso a su realidad actual. El
ideal tiene unaexpectativapor debajo delo esperado tedricamente, tanto
en docentes como en estudiantes. En ambos casos, laimagen de acadé-
mico ideal no sea ejaen sumo grado delapercepcion actual y real y dela
experienciaquelos estudiantestienen de sus profesores, |0 que determi-
nael tipo de percepcion que se forman con respecto aun patron ideal.

Finalmente, puede decirse que la experiencia obtenida por €l estu-
diante lo estallevando ala determinacion de un perfil ideal de docente
caracterizado por bajas expectativas. El estudiante no logravisualizar a
un docente con las competenciasy potencialidades necesarias paraejer-
cer surol docente desde unaperspectivadeexcelencia. Estoincidiriade-
finitivamente en la dinamica que pueda establecerse a futuro en torno a
los programas de formaci6n académicay enrelaciénaloscriteriosde se-
leccion del personal docente y de su formacion como lider de la educa-
cion superior. Tal vez, larepeticion de ciertas préacticas educativas y la
permanencia en el tiempo de reglamentosy leyes que nunca se modifi-
can y adaptan alas circunstancias siempre cambiantes de la institucion
de educaci6n superior, pueden ser consecuenciade estas bajas expectati-
vas. A launiversidad se le exige provocar [os cambiosy transformacio-
nes necesarias para que cada uno de sus miembros pueda tener mayores
esperanzasy mejores expectativas que sirvan como estimulo alamejora
educativa con la que debe estar siempre comprometida.
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Recomendaciones

Respondiendo alos alcances esperados en este estudio y €l quelo
antecede, se enumeran a continuacion las recomendaciones que se ex-
traen directamente de | os resultados:

Se consideranecesarialainclusion del aspecto personal del docen-
tedentro delos planes de desarroll o académico. L os planteamientos que
hasta la fecha se han mostrado en cuanto a éstos, han apuntado alafor-
macion docente del profesor. Sin embargo, lafilosofia de gestiéon de la
Universidad del Zulia exige de este docente las capacidades personales
gue le permitan formar a un alumnado no solo en el ambito profesional,
sinotambién en el personal y social. Parael logro de este objetivo esob-
vialanecesidad detener (y paraello esnecesario atender) un equipo pro-
fesoral preparado paraafrontar desde laperspectivapersonal y profesio-
nal las situaciones que el presentey el futuro les depara. Laformacion
académicadel profesor debe estar orientadaen funcion delas estrategias
y planes que su Facultad se hayapropuesto y en funcion delos objetivos
gue persiga. Eslauniversidad lallamadaaplanificar la carrerade desa-
rrollo académico que deben seguir sus docentes. Esta planificacion debe
ademés, considerar laatencion a profesor demaneraintegral, cubriendo
todaslasareas personales, socialesy laboralesdesdelascuaesél cumple
con sulabor. En este ambito laboral, no sdlo serequierelaadquisicion de
destrezas y competencias especializadas, se exige también, que € do-
cente cuente con las condiciones personales y sociales para mangjar €l
proceso de desarrollo de jovenes en formacion; esta es unaresponsabili-
dad que reclama mayores compromisos institucionales de cara ala so-
ciedad, responsabilidades que sél o pueden ser asumidas cuando se cuen-
ta con las condiciones minimas para una actuacion docente efectivay
eficiente; en este sentido, €l docente debe poseer ciertas caracteristicas
psicosaciales quelainstitucion puede estimular y reforzar atravésde un
plan de desarrollo docente permanente.

Se necesitan alumnos orgull osos de quienes les forman, esto per-
mitiria una percepcion mas favorable de lalabor docentey de la profe-
sion misma. Encontramos docentes con logros de ato nivel, pero con
unaimagen desfavorablemente pobre ante sus estudiantes. Desarrollar
estrategias dereconocimiento basados en |os méritos académicos permi-
tiria, no solo elevar lamotivacion a logro de los docentes, sino también
gue sus estudiantes visionen la posibilidad en sus profesores de al canzar
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metas de alto nivel dentro de las reducidas posibilidades que el entorno
universitario le ofrece.

Launiversidad deberiaelaborar en cadadependencia, un perfil do-
cente acorde acadaareadel saber, queincluyapor supuesto, losfactores
psicosociales que constituyan labase del éxito académico. Este perfil le
permitiria definir unasituacion inicial a partir de la cua se elaborarian
|os planes estratégicos de formacion docente. Estos perfiles deberian re-
visarse continuamente afin de determinar |os cambios que se requieren
paraalcanzar €l ideal propuesto. Se esperaque la actuacion permanente
y continuadel profesor esté en funcién de una meta de a cance superior
por laque se sientamotivado. Bajo estas condiciones, el profesor estaria
mas consciente de las diferencias que puedan existir entre su actuacion
actual y laqueseesperadeé, por o que susesfuerzosserian mejor admi-
nistrados en base a obj etivos comunes.

Conociendo el hecho de que las caracteristicas psicol 6gicas de la
personano son estéticas en el tiempo, se haceimprescindible quelauni-
versidad asumalaresponsabilidad de atender al desarrolloy desenvolvi-
miento del docente desde su ingreso hasta su etapa prejubilar, eincluso
enlafasedejubil acién misma, preparandol o paralos cambiospropiosde
esta etapa de lavida.
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