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Resumen

El articulo muestra la actuacion del periodismo impreso en el estado
Zuliadurante la coyuntura politica venezolana del afio 2002, partien-
do delatesis de que los medios masivos son actores politicos que de-
ben ser pluralesy dar trato equilibrado alasinformaciones en épocas
de conflicto (Borrat, 1989). Se estudian dos diarios estandar locales:
“Panorama’ y “LaVerdad”. El primero es uno de los mas antiguos e
importantes del pais; €l segundo, con poco tiempo de fundado, repre-
sentaunaalternativadelecturaperiodisticaenlaregion. Seanaizaes
tadisticamente una muestra de las informaciones de politica nacional
aparecidas en ambos periddicos entre abril de 2002 y marzo de 2003.
L os resultados demuestran que el periédico Panoramatuvo una posi-
cion politicafavorable al gobierno y que el diario La Verdad mostré
una posicion neutral en buena parte de sus informaciones.
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A Comparative Analysis of Two Newspapers
in Zulia Satein the Face
of the Venezuelan Political Crisis of 2002

Abstract

Thisarticle studies the activity of printed mediain Zulia State during
the Venezuelan political upheaval in the year 2002, starting from the
perspectivethat the massmediaare political actorsthat must be exam-
ples of plurality and balanced data processing in times of conflict
(Borrat, 1989). For this study two standard local newspaperswere se-
lected: Panorama and La Verdad. The first newspaper mentioned is
one of the oldest and most important newspapersin the country; while
the second journal, having been founded relatively recently, repre-
sentsan alternativejournalistic focusintheregion. A statistical analy-
sis was made from a sample of articles about the national political
situationthat appearedin both journal sbetween April 2002 and March
2003. The results show that Panorama had a favorable political posi-
tion toward the government, while La Verdad adopted a more neutral
position in the majority of its reports and articles.

Key words. Newspaper, information processing, political position,
Chévez government.

En €l articulo Legitimidad y gobernabilidad en la V Republica,
Castro Guillén (2000), apoyandose en Touraine, explicalaexistenciade
dos proyectos antagdni cos que pugnan por legitimarse como el masido-
neo para el logro de los valores fundamentales de la democracia; ellos
son: lademocraciarevolucionariay laliberal.

Seguin Castro Guillén (2000), el concepto de democracia revolu-
cionariaestaasociado con lavoluntad por parte del sujeto derealizar re-
formas profundas que permitan la eliminacion de obstéculos que sein-
terponen a alcance de una sociedad moderna, que fuese a mismo tiem-
po organizada racionalmente y capaz de proteger justamente losintere-
ses sociales de cada uno sobre la base de un principio de igualdad. En
esta democracia, |a comunidad politica adquiere una autonomia por en-
cimade lasociedad, que se traduce en un Estado revolucionario, € cual
esliberador deleyeshistoricasy fuerzasproductivas, que preval ecen por
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encimade | asresistencias materiales, politicas, ideol égicas delos privi-
legiadosy, por tanto, encarnalavoluntad de progreso y larealizacion de
lasociedad moderna, igualitariay libre. Lapredominanciadelacomuni-
dad politica por encima de la sociedad podria llevar alos movimientos
revolucionarios atransformarse, unavez tomado €l poder, en regimenes
autoritarios.

La presidencia acumula poder como lainstitucion revolucionaria
mas importante, que ademas no admite compartirlo y que sélo aceptaa
otros actores, siempre que se subordinen a proyecto revolucionario. En
el caso venezolano, laexcesivaconcentracion de poderesen el gjecutivo,
tambi én parece derivada de unafécil ecuacion politica, enlaque coinci-
delalegitimidad del régimen con lapopularidad del presidente (Ramos,
2002). Lademocraciarevolucionariaes el proyecto de Hugo Chavez y
su discurso lo confirma permanentemente, con el ataque frontal alos
enemigos incluido.

En lamedidaen que lademocraciano es algo realizado sino
por realizar, no se puede abandonar, peseasusriesgosautori-
tarios, la perspectiva del proyecto revolucionario como pro-
mesa de futuro, pues los movimientos revolucionarios han
abierto nuevas perspectivasalasdemocraciasy a desarrollo
de lamodernidad (Castro, 2000: 60).

Por otra parte, en lademocracia liberal se reducen o mas posible
lasintervencionesdel poder politicoy se subordinalo social alo econé-
mico (Touraine, 1997). No confiaen laaccién politica, porque la consi-
derafuente dedistorsionesy porqueinvade laesferaprivada. A pesar de
su aparente aperturay defensade unaigualdad formal, que setraduce en
unadefensadelalibertad de contrato, hatenido efectos negativos parala
idea de ciudadania, pues esindiferente a la desigualdad real producida
por el aumento de la pobrezay rechaza cualquier forma de regulacion,
por considerarla més peligrosa que la desigualdad y la pobreza misma.

Se puede poner en dudael caracter democratico de un poder popu-
lar absoluto, pero también se puede considerar ajenaalademocraciauna
formade gestién social que facilitalaacumulacion delasriquezasy los
poderes de decision, y que, por lo tanto, aumenta las distancias sociales
en vez de disminuirlas.

En Venezuel a, con el ascenso de Chavez alapresidenciadelarepu-
blicay el posterior proceso constituyente, seiniciaunafuerte confronta-
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cién entrelosgrupos que promueven lademocraciarevolucionaria, lide-
radospor €l propio mandatarioy losgrupos que defienden lademocracia
liberal, representados por quienes se oponen a Chavez y a su proyecto
bolivariano. Asi seconfiguraun cuadro politico de contrastesentre parti-
dariosy opositoresalademocraciarevol ucionaria, quetuvo susmayores
expresionesdurantelossucesosdel 11 deabril y deprincipiosdediciem-
bre de 2002. Ambos acontecimientos, de repercusiones politicasy eco-
nomicas importantes, representaron: el primero, la salida del gobierno
legitimo y constitucional del presidente Chavez y el segundo, un nuevo
intento de derrocamiento mediante un paro productivo nacional, a que
se unieralaempresa petrolera. Abril y diciembre de 2002 significan fe-
chas histéricas para el venezolano, independientemente del grupo en €l
gue se ubique politica e ideol 6gicamente.

En € lapso 11-14 de abril se interrumpi6 el orden constitucional
mediante un gol pe de Estado que cont6 en principio con laparticipacion
de los sectores civiles de oposicion, conjuntamente con ciertos grupos
militares. Esconveniente acotar quelaConstitucién venezolanaaproba-
daen 1999 elimind lanormaque consagrabael caracter no deliberantede
las fuerzas armadasy su apoliticismo, lo que seguramenteinfluyé enla
intervencion militar de abril, pues|os partidarios del gobierno en el pro-
ceso constituyente abrieron las puertas alabeligeranciay al debate poli-
tico en las fuerzas armadas y ala eventual desobediencia alas 6rdenes
gubernamental espor considerarlasinconvenientes. Por otraparte, segin
Rey (2002) el aumento de la profesionalizacion delos militaresen 1971
fue uno delosfactores que propiciaron su intervencion en lapoliticave-
nezolana desde la década de 1990 con actos como laintentona de golpe
deEstado de 1992, comandado por Chavez y suscomparierosdearmas.

En abril de 2002, sin embargo, aln cuando se concreta €l golpe de
Estadoy seinstalaun gobierno provisional, éste durasdlo pocashoras. La
oposiciéninsistiaen quesetratabadeun “vacio de poder”, yaquee Presi-
dente habia renunciado; pero tal renunciano existié y dlo dio paso ala
constatacion de que se habia dado un gol pe de Estado. “El vacio congtitu-
ciona depoder eslafaaciaconlaquesequiereocultar el papel delasfuer-
zas armadas en la deposicion del presidente Chavez” (Rey, 2002: 25).

Seinstalé un gobierno defacto presidido por un empresario que se
abrogo poderes absolutos a decretar, en primerainstancia, ladisolucién
delos otros poderes. El presidente Carmonacon tal decreto serestd los
apoyosdelaConfederacion de Trabajadoresde Venezuel a, delamayoria



Andlisis comparativo de dos diarios zulianos ante la crisis politica
venezolana de 2002 103

delos partidos politicos -incluso de |a oposicion-, de organizaciones ci-
viles de representacion popular y de los propios representantes de las
fuerzas armadas que intervinieron en el golpe de Estado.

Parael 13 deabril caiael gobierno provisional, entre otrosfactores
porqueel apoyo delasfuerzasarmadas sehizo precarioy porqueno con-
taba, como yase expresd, con el apoyo popular. El 14 de abril Chévez re-
tomael poder.

Ese mismo afio, a principios de diciembre, la oposicion iniciaun
paro nacional indefinido, con la sorprendente participacion de obrerosy
empleados de laindustria petroleravenezolana. El paro trajo como con-
secuencia pérdidas econdmicas de mas de 3 mil millones de délaresy
una crisis econdmica de deshastadores alcances. El propésito estaba
abiertamente expresado en los medios de comunicacion: la salida de
Chavez, nuevamente. No obstante, el gobierno resistio y a cabo de 62
dias el paro fue suspendido.

En términos de comunicacién de masas, €l discurso presidencial se
habiainstalado basicamente en | os medi os de comuni cacién estatal y po-
pularesy €l delaoposicion, en lamayoriadelos grandes medios priva-
dos que acaparaban la audiencia nacional y la venta de los diarios.

La actuacion de los medios de comunicacion para este lapso ha
sido en reiteradas ocasiones criticada. Diaz Rangel en su articulo El po-
der delos medios expresa:

“En abril de 2002, antesy durante el golpe de Estado, lama-
yoriadelos medios se alined con lasfuerzas que lo impulsa-
ron; ese mismo afio, impulsaron el paro general y el saboteo a
PDVSA... Como se observa, es una conducta permanente,
reiterada, de unos medios que hace tiempo dejaron aun lado
su mision fundamental, como es hacer periodismo apegados
alaverdad” (2004:101).

Dadaestasentencia, pareceriaimpropio estudiar el comportamien-
to politico de los medios en esta coyuntura. Sin embargo, la evidencia
empirica encontraday que se expone en paginas posteriores, da cuenta
de comportamientos distintos alos sefialados por Rangel. Claro esta, se
tratade prensalocal -diariosLaVerdad y Panorama- aun cuando este Ul -
timo tiene circulacion nacional.
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Losmediosy € poder

L os medios masivos son una poderosa fuerza paralaliberacion o
paralaalienacion, paralainformacion o incluso paraladesinformacion
através de ladeformacion del acontecimiento; no obstante, existe con-
senso en gque deberian cumplir con laindispensable labor deinformar y
auspiciar lacomunicacion, el ementosfundamental esdelademocracia.

La expansion de los medios trgjo consigo e reconocimiento de su
gran poder sobrelaopinién publica. Algunosautoreslesconfirieron el ca-
lificativo decuarto poder, tal como en € afio 1840, Bal zac, habiapercibido
alaprensa; perolos propios medios se encargaron de trascender este sitial
con su notableinfluenciaen laconstruccion socia delarealidad. Hoy son
reconocidos como el segundo poder, delante del politico y antecedidos
solo por e econdmico, poderes que muchas veces coinciden.

En la democracia venezolana los medios han pasado por distintas
etapas. Delacensurapropiadel régimen dictatorial, alacensuradisfra
zadaen democracia. Eleazar Diaz Rangel sefialaque en Venezuelaantes
de 1958 laprensa estuvo sometidaal dictador deturno, el cual lautiliza-
bacomoinstrumento afavor del régimen olasilenciaba. Luegodel '58y
caido el gohierno de Pérez Jiménez, la prensay los medios en general
“jugaban el papel queleshacorrespondido siempre, el deinformar, opi-
nar, y, especialmente los audiovisuales, entretener...No eran un poder,
posiblemente ni siquiera el cuarto” (Rangel, 2004: 102).

En losinicios de lademocracia, las organizaciones partidistas, con-
juntamente con los sindicatos, representaban los grupos de mayor poder
enlasociedad venezolana; y asi pudo continuar de haber respondido laac-
tuacion de los mismos ala profundizacion del sistemademocréticoy ala
consecucion de mayor bienestar social paralos ciudadanos venezol anos.
Pero laviolacién alos principios fundamental es de lademocracia, la co-
rrupcion, laineficienciaadministrativa; fueron claves paraquelas organi-
zaciones politicas tradicional es comenzaran a perder influenciaen la so-
ciedad, y dieran paso alos medios de difusion social, empresas que en €
pais mayoritariamente han pertenecido y pertenecen a sector econdémico
privado. La situacion de los medios en relacion con € poder cambi.

Cuandolacrisisdel model o partido-Estado hizo eclosion en Venezue-
laafinalesdelosochentay principiosdelos noventa, unaconsecuenciafue
laded egitimacidn de laingtitucionalidad democrética. L os partidos politi-
cos de masas perdieron legitimidad ante la poblacidn y surgieron nuevas
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formulas ahora representadas por liderazgos personalesy agrupaciones
politicas compl etamente separadas de | os partidos tradicionales Accion
Democraticay COPEI. Tal esel caso Rafadl Caldera, quellegaalapresi-
dencia por segunda vez con una nueva organizacion partidista (CON-
VERGENCIA) Yy diversasorganizacionespoliticasdelaizquierdavene-
zolana. En este segundo mandato Caldera no logra responder a las ex-
pectativas de la ciudadania a proseguir el modelo socioeconémico de
las gestiones anteriores. Para el siguiente proceso electoral €l escenario
politico es mucho méas cambiante, surgen en el pais nuevos liderazgos,
unos venidos del ejercicio del poder local (casos Irene Saez y Salas
Rdmer) y otro, producto de lainsurreccion militar del 4 de febrero de
1992, Hugo Chévez, quien ganalas el ecciones de 1999, ascendiendo asi
alaPresidenciadelaRepublica. El poder delos medios se observabaen
el hecho de quelas camparias el ectoral es se basaban casi exclusivamente
en el uso del espacio massmediético, lo cual constituiaun reconocimien-
to politico a su capacidad de influencia.

Larealidad politica de los medios

En el pensamiento neoliberal, al ser considerados|os medios de co-
municacion masivaprivados como parte delasociedad civil, €l temade su
incidenciasocia o politicano estaproblematizado. Dealli quetodacritica
alaactuacion delosmedios seaconcebidapor estosy por otrosactores so-
ciales como un ataque ala posibilidad de gjercer lademocracia. Ejemplo
de dllofuelacampafiaque en 1992 frend la posibilidad de regul acion pU-
blica sobre los medios privados que discutiael Congreso Nacional vene-
zolano y mas recientemente la discusion en € proceso constituyente de
1999 sobre el derecho alainformacién veraz y oportunay e debate sobre
laLey de Responsahilidad Social delaRadioy la Television.

Por otro lado, el discurso del presidente Chavez contralos grandes
periddicosy televisoras privados del pais ha sido resefiado ampliamente
como flagrante atentado a orden democréticoy alalibertad deinforma
cion, por parte de unos medios acostumbrados a codearse con el poder
politico oficial, no a ser enfrentados por este.

Los mediosinforman y dan su interpretacion y opinion sobre los
hechos, |0 quelosconvierteen unaactivafuerzapoliticaqueinfluyedi-
rectamente en la realidad cotidiana. En el pais, durante el periodo
2002-2003, grandes medios privados nacionales (prensa, radio y tele-
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vision) formaron parte de un sector de la poblacién -que se autodenomi-
no “sociedad civil”- que salid alascallesaexigir larenunciadel manda
tario nacional, pero con un poder crecido por lasherramientastecnol 6gi-
cas que soportan su actuaciony por €l rol social privilegiado que desem-
pefian. Las camaras fotogréficasy detelevision expusieron desde el an-
gulo particular unainterpretacion de larealidad. Ella—areaidad- de-
pende de |a comuni cacion massmediética que la construyey reconstru-
ye, puesesatravés delosmediosy de sus contenidos que larealidad so-
cia se presenta en las informaciones, en los discursos-relatos diversos
del acontecer diario (Bisbal, 2000).

SefialaBorrat (1989) quelaactualidad periodisticano coincide—no
puede coincidir- con laactualidad asecas, aunquerecojadeellalamayor
partede sumateriaprima. Esproduccion del medioy no reproduccion de
larealidad ¢Qué realidad produjeron los medios venezolanos en la co-
yuntura politica de 20027

Cada ciudadano leiala prensa, se sentaba frente a su televisor, escu-
chabalaradio diariamente y tomaba posicion frente d discurso mediético,
frente alaredidad virtual que entonces se convertiaen su propiareaidady
le prometiaun futuro funesto s apoyabaa gobierno de Chavezy € paraiso
s loadversaba, o viceversa, dependiendo deacudesmediosseexpusiera

Se desarroll 6 una diatriba que adquiri6 e cariz de un conflicto me-
dios-gobierno, incluso antes de 2002: en noviembre de 1998, € Blogue de
Prensa aprueba una declaracion dertando sobre las amenazas a lalibertad
de prensa en Venezuela s ganaba un candidato como Hugo Chéavez (Ran-
gd, 2004). Y esqued gobierno puede asumir unaposicion defuerzay apa
recer frente al medio como aquel que con sus decisionesy accionestolera,
apoya, obstaculiza o impide lalibre comunicacion masiva de los mensajes
periodistico; peroigualmenteel mediolo calificardcomo democréatico o no,
segun asumafrentead oal conjunto delaprensa, unapaoliticacomunicativa
que favorezca o perjudique susintereses. Lalibertad de prensa—entendida
como epifania de lalibertad de empresa- deviene asi, desde |la perspectiva
del medio, en lamedida de todas las cosas (Borrat, 1989).

El periédico toma la palabra

“El descarrilamiento del periodismo en su calidad y en susconteni-
dos, empiezacuando sedaé divorcio entrelafunciony laética, entre el
hacer y el ser, entre e manegjo del hecho y la conciencia’ (Flores,
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2000:128). Sobreel periodismo hacen presién muchos agentes externos,
pero igual mentelos propios medios consienten latergiversacion parafa-
vorecer determinadas causas, siempretomando en cuentael rendimiento
econémico, politicoy social.

Elloesasi, puesto queladoctrinadelaobjetividad, aquellaque defen-
dialaimparcididad hasido superaday es hoy simplemente un eufemismo
hablar de ellacomo bastién del periodismo. Esclaro que € periddico esun
actor politico quetienelanecesidad de dar sefides -fal sas 0 auténticas- del
tratojustoy equilibrado delos conflictos noticiablesy del pluralismo delos
comentariosqueincluye. Enel caso del tratojustoy equilibrado, serefierea
losactoresdelosrelatosinformativos. Pero configurar y emitir esas sefiades
es una actividad necesariamente articulada, controladay delimitada por su
lineapolitica. Demaneraimplicita, lalineapoliticarecorrey modelatodo el
temario publicado; entendidacomo laestrategiadd periddico, decideinclu-
siones, exclusionesy jerarquizacionesen losescenariosdelosrelatosinfor-
mativos'y de los comentarios politicos (Borrat, 1989).

El mismo Borrat sefialaqueel periddico como actor del sistemapoli-
tico esigualmente un actor de conflictos. El periddico seleccionalas noti-
cias, componelostemasy losdistribuye entre las voces de su discurso po-
lifonico, sobre todo cuando e entorno politico se ha vuelto conflictivo.

Depende entonces del periddico lo que sea publico y notorioy o
gue se oculte, ya sea porgue no se presente o porgue se pierde en medio
de publicidad o en el extremo inferior de la pagina.

Frenteal conflicto politico, el periddico esnarrador, comentaristay
participantey su actuacion puede ser mucho masintensaqueladelater-
cera parte: puede ser parte principal en el conflicto.

Andlisis compar ativo de dos medios periodisticos

Parad periodo en que seredlizo lainvestigacion existian en € Zulia
tresdiarios de circulacion regional . Es pertinente destacar que el Zuliaesel
estado petrolero por excelenciaen Venezuelay es, ademés, lasegundaenti-
dad palitico-territoria en e orden demogréfico, econémico y poalitico.

Seconsideraron |osdos peri6dicos masimportantesen términosde
influencia politica y nimero de gjemplares vendidos. Panoramay La
Verdad. El primero es uno de los diarios méas antiguos de Venezuela,
asentado en el estado zulianoy quetieneunaampliacoberturaenlazona
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del occidente (Zulia, Lara, Falcon) y en Los Andes venezolanos, con un
nivel de posicionamiento muy alto enlaregion; el segundo, apesar dete-
ner menos de unadécadade fundado, se hacolocado muy bienen el gus-
todeloslectoreszulianospor representar unaalternativaperiodistica, no
obstante la diferencia de circulacion entre ambos, en la que Panorama
quintuplicalaofertade ggemplaresde LaVerdad. Lo anterior justificala
escogencia de ambos para redlizar un andlisis que diera cuenta de su
comportamiento como actores en la coyuntura politicadel pais.

Se escogi6 aleatoriamente una semana tipo durante € lapso abril
2002 y marzo 2003y lamuestraestuvo representada por os espaciosin-
formativosdedicadosalostemasde politicanacional . Fueron analizados
ochenta y cinco (85) espacios informativos en Panoramay noventa 'y
ocho (98) en La Verdad.

Cadainformacién esunaunidad deandlisisy entrelosaspectosque
seestudiaron destacan €l tematratado; laubicacion enlapaging; el tama-
fio en centimetros por columnas; las dos primeras fuentes de informa-
cion nombradas y los propdsitos de sus mensgjes, asi como la posicion
guetienen dichasfuentesrespecto alosdosgrandes grupos politicos que
polemizan (gobiernoy oposicién); los recursos graficos utilizados (para
lasfotografiasse consideraron el planoy el angulo) y finamenteel trata-
miento del tema por parte del periddico. Todo ello permiti6 estudiar la
actuacion politicadelos diarios, lasjerarquizaciones que realizaron du-
rante un afio que marcé pautaen lahistoriacontemporaneavenezolana.

Paraestainvestigacion se disefid unafichaen laque serecogieron las
observaciones que sirvieron parala construccion de unabase de datosy su
posterior tratamiento estadistico mediante € programa informéatico SPSS.

El Panorama observadoy La Verdad de 2002

Laprimeravariable estudiadafue el temaclave delainformacion.
Unavez aplicado el tratamiento estadistico alamuestraescogidaen am-
bosdiarios, se pudo observar que destacaron el paro petrolero en 35,3%
de las informaciones del diario Panorama ocupando el primer lugar,
mientras que en esta misma posicion, en el diario La Verdad se ubicael
paro general y otros con un 22.4%; en segundo lugar aparece en Panora-
malas mesas de didl ogo con 9,4%, porcentaje que serepite paralacate-
goriaotrostemas. En LaVerdad aparece economiacon 17,3%Yy otroste-
mas con 11,2% (Gréfico 1).
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Gréfico 1
Tema clave de lainformacion
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El paro petroleroy el paro genera y otros prevalecen entre los te-
mas tratados por los diarios, por laimportanciaeconémicay politicade
ladecision tomadapor sectoresdelaoposicion deiniciar y mantener du-
rante dos meses (diciembre 2002 y enero 2003) la desincorporacion de
mas de 50% del personal de la empresa estatal Petrdleos de Venezuela
S.A.y laparalizacion de més de 80% de susactividades operativas estra-
tégicas, asi como €l cierre de las grandes empresas privadas y aquellas
instituciones publicas donde el liderazgo politico se encontraba en ma-
nos de sectores de la oposicion

Las mesas de didl ogos fueron unainiciativa promovida por el go-
bierno nacional para abrir espacios de comunicacién entre |os sectores
antagoni cos. En Panorama esta categoriaaparece como el segundo tema
mas tratado, pero en La Verdad se presenta con €l porcentaje més bajo
(2%); para este periodico esla economia el segundo tema en importan-
cia, destacando | os problemas econdmicos como causajustificadoradel
conflicto que buscaba la salidadel Presidente Chavez.

Con respecto alavariable primerafuente de informaci 6n mencio-
nada, en los dos diarios destacan |os ministrosy funcionarios de gobier-
noy losdiputadoscomo lasfuentesalasque mésserecurre. El 17,6% de
lasinformaciones analizadas en Panoramautilizacomo primerafuentea
ministrosy funcionariosy 12,9% adiputados; 14,3% de lasinformacio-
nes dedicadas a politicanacional en La Verdad tiene como informante a
ministrosy funcionarios de gobierno, repitiéndose el porcentgje parala
categoria diputado (ver Grafico 2).
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Gréfico 2
Primera fuente mencionada
20
18
16 -
o 141
g 124 — m PANORAMA
g 104 O LA VERDAD
5 8] I
o 6 O
4 1 n
) tHE
0 4
O 0 @ 2 @6_,.@}«% 0(@\0@ S LA F @K
c«)\o&@)’@ 01\0&&‘),2;«‘& N @éb(\ i}-& & \bq' @6 & 'D&DQC}‘\\ oo é\bé\ ©
{(00 Q QQ’?PQ,C’ Q/&Q Q c? Q Q@
N « & RS
& S &
N ¥ ¥

Primera fuente

De los espacios revisados en Panorama 38,8% apelaron a una se-
gundafuente de informacion, entre las que igualmente destacan los mi-
nistrosy funcionarioscon 18,2% Yy luego aparecen con 12,1% | osdiputa-
dosy los paliticos. Esclaro que ladenominada fuente politica por exce-
lenciapreval ece frente al os sectores econdmicos, las organi zaciones ci-
vilesde otranaturalezay el propio ciudadano. En La Verdad serepite el
mismo porcentaje de informaciones que exponen la opinién de una se-
gundafuente (38,7%). En esos espacios, en primer lugar se muestran los
diputados con 18,4% seguidos de los expertos con 15,8%.

En Panorama, |os voceros nombrados como primerafuente orienta
ron susmensgj esfundamental menteal propdsito deinformar (49,4%)y en
segundo lugar, a atacar (24,7%). Los mencionados como segunda fuente
dedicaron sus discursos en mayor proporcion aatacar (36,4%) einformar
(33,3%). Seconsiguen similitudescon LaVerdad, pues50% delos mensa-
jesdelas primeras fuentes tuvieron como propésito informar y luego ata-
car (24,5%); las segundas fuentes se dedicaron en primerainstanciaigual -
mente ainformar (43,2%) y ajustificar (21,6%) (Tablas 1y 2).

Enloqueserefierealaposiciondelasfuentesfrentea debatepoli-
tico gobierno- oposicion, en Panorama se impuso el apoyo al gobierno.
En las primeras fuentes, los informantes mas interesados en favorecer
con sus declaracionesal gobierno central fueron, obviamente, |os perso-
neros del mismo (presidente, vicepresidente, ministrosy funcionarios),
los militares y los diputados, pero éstos dos Ultimaos en una proporcion
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Tablal Tabla?2
Orientaciéon del mensaje Orientacion del mensaje
por laprimerafuente por la segunda fuente
Propésito Panorama LaVerdad Propésito Panorama LaVerdad

(%) (%) (%) (%)
Informar 49,4 50 Atacar 36,4 18,9
Atacar 24,7 24,5 Informar 33,3 43,2
Aclarar 15,3 7,1 Justificar 24,2 21,6
Justificar 10,6 14,3 Aclarar 6,1 135
Negar 0 4,1 Negar 0 2,7
Total 100,0 100,0 Total 100,0 100,0

mucho menor. En las segundas fuentes mencionadas, nuevamente los
vocerosdel gobierno, lospoliticosy luegolosdiputadosy sindicalistas.

Lasfuentes que tuvieron una posicion neutral fueron los empresa-
riosy los ciudadanos. Quienes se mostraron mésinteresados en desfavo-
recer con sumensaje al gobierno eran losdiputados, losempresarios (in-
cluida la dirigencia de FEDECAMARAS) y los sindicalistas (con la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela(CTV)), pero destacan so-
bre todo los incluidos en €l valor otros (representantes de gobiernos de
otros paises, autoridades universitarias) en €l caso de la primera fuente
mencionada. En la segunda fuente reaparecen los sindicalistas, |os em-
presarios, pero estavez junto alos expertos.

Enel casodel aVerdad, destacanlasinformacionesenlasquelaposi-
cion delaprimerafuente es neutral, sobre todo |os periodistas, seguida por
losexpertosy losdiputados. Quienes of reci eron decl araciones en contradel
gobiernofueronlaCTV y losexpertos, y afavor del mismo, ministrosy fun-
cionarios, como eradeesperarse. Paral as segundas fuentesmencionadas, se
repite en primer lugar laposicion neutral, apareciendo como principalesin-
formanteslosdiputados, y en segundo lugar losexpertosy lacategoriaotras.
SavolasfuentesMinistrosy funcionarios, diputados, OEA y militar, e res-
to expresaron opiniones en contra del gobierno. A favor estuvieron sobre
todo los ministros y funcionarios nuevamente (ver Tablas 3y 4).

Por otraparte, en torno alosrecursos graficoso lavaloracion dela
informacion, son dignas de mencién en Panoramalasfotografiasacolor
usadasen 44,7% delasinformacionesy lasfotografiasen blancoy negro
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Tabla3
Posicion dela primera fuente
Posicion Panorama (%) LaVerdad (%)
Favorable a gobierno 34,1 235
Neutral 32,9 38,8
Desfavorable al gobierno 17,6 26,5
Desfavorable ala oposicion 12,9 8,2
Favorable ala oposicién 2,4 31
Tota 100,0 100,0
Tabla4
Posicion de la segunda fuente
Posicion Panorama (%) LaVerdad
Favorable a gobierno 36,4 26,3
Desfavorable al gobierno 24,2 26,3
Favorable ala oposicion 18,2 5,3
Neutral 12,1 39,5
Desfavorable alaoposicion 91 2,6
Total 100,0 100,0

gue aparecen en 15,3% delos espacios. Aunque el andlisis sdlo conside-
ré estadisticamente aaquel recurso que masvalor aportaraalainforma-
cidn, es pertinente mencionar que en muchos casos aparecian més de
uno: fotografiasy tramasofotografiaseinfografias. Sin embargo, losta-
mafos, las posiciones y el nimero de las fotografias, sobre todo las de
color, son tan representativos, que correspondia considerarlas como el
recurso que masvalor dabaalainformacion. Por otraparte, en 37,6% de
los espacios no se utilizd ningln recurso de esta naturaleza.

En La Verdad, destacan las fotografias en blanco y negro que
acompafiaron a 49% de las informaciones. Muy poco se utilizaron las
tramasy las fotos a color; este diario solo utilizael recurso del color en
|as primeras paginas de cada cuerpo, mientras que Panoramatienelaca-
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pacidad tecnol gicade utilizarlo en més paginas. En 41,8% delos espa
Cios no se recurrio a ningln recurso que agregara valor grafico.

En relacién con el espacio en centimetros por columnas que ocu-
pan lasinformaciones, en ambos peri 0di cos abundan | os espaci os peque-
fos, en Panoramael porcentgjeesde57,6% delasinformacionesy enLa
Verdad, de 59,2%. Las de tamafio mediano son 20% en Panorama y
29,6% en LaVerdad. Mientras|as ubicadas en espaciosgrandesy en es-
pacios muy grandes representan 17,6% y 4,7% respectivamente en Pa-
noramay 5,1%Yy 6,1% en La Verdad (ver Tabla5).

Tabla5
Espacio que ocupa la informacion

Tamafio de lainformacion Panorama (%) LaVerdad (%)
Pequefio (hasta 100 cmxcol) 57,6 59,2
Mediano (100,1-200 cmxcol) 20,0 29,6
Grande (200,1-300 cmxcol) 17,6 51

Muy grande (300,1-416 cmxcol) 47 6,1

Total 100,0 100,0

Finalmente, en esta primerafase del andlisis, cabe mencionar que
s hay coincidenciasentrelosdiariosrespecto a estudio delas variables
hasta ahora descritas, en lo referente al tratamiento del tema clave por
partedel medio, talescoincidenciastienden adesaparecer, puesmientras
Panoramadaun tratamiento favorable al gobierno en 49,4% delasinfor-
maciones, LaVerdad |0 hace en apenas 5,1% del os espacios analizados.
La Verdad duplica el porcentaje de informaciones tratadas de manera
neutral (64,3%) con respecto al otro diario (31,8%). Lacategoriadesfa-
vorable ala oposicion aparece en Panorama con 9,4%, y en La Verdad
con 2%; pero LaVerdad da un tratamiento desfavorable a gobierno en
23,5% de sus espaciosy Panoramaen 5,9%. La categoriafavorableala
0posicién aparece con porcentajes muy bajos en ambos periédicos (Pa-
norama, 2,4%Yy LaVerdad, 1%), aunque el tratamiento favorableal ciu-
dadano ocupa el Ultimo lugar apareciendo solo en Panorama con 1,2%.
Esta variable se construyd considerando aspectos como la titulacion
(contenido y tamafio), uso y contenido de sumariosy tratamiento de los
datosy las fuentes por parte del periodista (Gréfico 3).
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Gréfico 3
Tratamiento del tema clave por el medio
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Tratamiento del tema

Relacion entrelas variables

Siguiendo con el estudio, conviene analizar ahoralarelacion exis-
tente entrelas variablestratamiento del temaclave por parte del periodi-
coy temaclavedelainformacion, paralo cual primero seefectué unare-
codificacion deambas, detal formaqueal hacer €l crucedelasvariables,
los resultados sean significativos. Larecodificacion del tratamiento por
parte del periddico quedé como sigue (Tabla 6).

Tabla6
Tratamiento del tema clave por parte del periédico
(recodificada)

Valores Panorama (%) LaVerdad (%)
Favorable a gobierno 58,8 74
Neutral 33,0 67
Desfavorable al gobierno 8,2 25,5
Total 100,0 100,0

En Panorama, |os temas que recibieron un tratamiento mas neutral
fueron las protestas, |as deliberacionesdela AsambleaNaciona (AN) y
las elecciones.
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L os temas tratados favoreciendo a gobierno fueron las mesas de
dialogo, losconflictosgremiales, golpede Estadoy las Fuerzas Armadas
(FFAA), losparos(incluido €l petrolero), laeconomiay otros. Recuérde-
sequelostemas que aparecen con masfrecuenciason el paro petroleroy
lasmesasdedidogo. LIamalaatencion quelas protestasrealmentereci-
bieron un tratamiento equilibrado, pues el 50% de las mismasrecibieron
un tratamiento neutral, 25% recibieron untratamiento afavor del gobier-
no y 25% en contra del mismo.

En el caso de la economia, aunque 50% de |as informaciones apo-
yabalagestion gubernamental, destaca un 25% que recibié tratamiento
neutral; el mismo porcentaje se repite paralas informaciones econémi-
cas adversas al gobierno nacional.

Un dato interesante es que el tema de los conflictos gremiales 'y
otros en ninglin caso recibid un tratamiento negativo a gobierno, asi
como golpe de Estado y FFAA, deliberaciones dela AN y elecciones.

En LaVerdadlostemasquerecibieron tratamiento méasneutral fue-
ron: protestas, paros, deliberacionesde AN, eleccionesy mesasdedido-
go (por encimadel 70%). Contrastael tratamiento querecibeel temapa:
rosen los diarios analizados, yaque en Panorama aparece como favora-
ble al gobierno, mientras que en La Verdad el tratamiento es sobre todo
neutral. Comparando en el andlisis, tenemos que en Panoramaconflictos
gremiales, golpedeestado, FFAA, eleccionesy otros presentan un trata-
miento favorable al gobierno, mientras que en La Verdad todos |os te-
mas, a excepcion de mesas de didlogo, son tratados desfavoreciendo al
gobierno, aunque | os porcentajes sean bajos. Favorable al gobierno sélo
destacan golpe de Estado y FFAA con 40%, porcentaje que es superado
por el 50% delasinformaciones sobre estostemas querecibieron un tra-
to neutral.

Hasta ahora parece clarala preponderancia que € diario Panorama
dioalasinformacionesprogobiernoy el trato neutral quesobresaliéenlLa
Verdad, pero aln se pueden considerar otros aspectos para confirmarlo.

Seproponelasiguiente hipotesis. “ L os periddicosdan relevanciaa
lasinformaciones, dependiendo de su posicién politicafrentealacoyun-
turavenezolana’. En estahipdtesis, el tratamiento de lainformacion por
parte del periédico seralavariableindependientey larelevanciao privi-
legio seralavariable dependiente. En este Ultimo caso, para el andisis
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estadistico seconsideraron comoindicadoresdelavariable: laubicacién
de lainformacion, el espacio que ocupay los recursos graficos.

En primer lugar se consider6 la relacién existente entre el trata-
miento del temaclave por partedel periddicoy laubicacién delasinfor-
Maciones.

En el caso delaubicaciéndelainformaci 6n enlapagina, espreciso
sefialar que se consideraron como colocadas arribaaquellasinformacio-
nes cuyo titulo se encontrabaen el tercio superior; eseste el espacio mas
relevante delapagina. En segundo lugar aparecen | asinformaciones cu-
yostitulos se ubican en €l tercio central y por altimo, en término deim-
portancia, se encuentran lascolocadasen el tercioinferior. Asi, laubica-
cion de la pagina revela en cierta medida la importancia que € medio
concede alainformacion.

En Panorama, la tabla de contingencia correspondiente registrd
gue de las informaciones favorables al gobierno, 62% se ubicaron en la
parte superior delapaginadel periddico, mientrasque 8% se ubicaronen
el centroy 30% abgjo. Destacan, de estamanera, aquellasinformaciones
gue son favorablesal gobierno. De lasinformaciones que desfavorecian
al gobierno, 42,9% se ubicaron arribay 57,1% abajo. Lasinformaciones
neutrales se encontraron 39,3% de los casos arriba, 7,1% en el centroy
53,6% abajo.

Por otra parte, el valor del estadistico Gamma que se utiliz6 para
establecer la relacién entre la variable y el indicador elegidos fue de
0,364 que corresponde aunaasoci acion positivamoderada, con unasig-
nificacion de 0,031 que indica gque se confirmalahipétesis de trabagjo al
rechazarse la nula. La ubicacion de las informaciones esta relacionada
con la posicién politicadel periddico.

En el caso de LaVerdad se observod que delas 7 informacionesfa-
vorablesal gobierno 85,7% se ubicaron arribay 14,3% en €l centro; nin-
guna se coloco en la categoria abajo. Respecto a las 63 informaciones
neutrales 50,8 % se ubicaron arriba, 25,4% abajo; y 23,8% en el centro.
Las 24 informaciones desfavorables a gobierno se ubicaron: arriba
54,2%; abajo, 29,2% Yy en el centro, 16,7%. En este caso, Gammaasume
un valor de 0,193, queindicaunaasociacion positivabajacon unasigni-
ficacién de 0,273, lo cual indicaque seniegalarelacién entrelavariable
tratamiento del tema clave por parte del medioy el indicador ubicacién
de lainformacion.
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En segundo lugar, se relacionaron nuevamente la variable trata-
miento del temaclave por parte del periddico, pero ahoracon €l indica-
dor espacio que ocupalainformacion, con el cual se midié el tamafio y,
en este caso, se establecié una escalayaresefiadaen latabla 5. Es claro
gue amayor tamafio de lainformacion, mayor relevancia de la misma.

El tratamiento automatizado arrojé los siguientes resultados para
Panorama: en |os espacios muy grandes aparecen ubicadas solo noticias
favorables a gobierno, pero € porcentaje no es relevante (8%). Igual-
mente, enlosespaci osgrandes destacan |asinformacionesque apoyan|a
gestion gubernamental de Chavez con 22%. Sin embargo, 56% delasin-
formacionesfavorabl es al gobierno estuvieron ubicadas en espacios me-
nores que 100 centimetros por columna. Las informaciones neutrales
destacan en |os espacios pequefios con 53,6% y en las desfavorables a
gobierno se observaalgo diferente, puesto que el porcentaje delasinfor-
maciones ubicadas en espacios pequefios aumenta a 85,7%. Estas Ulti-
mas informaciones no se ubican en espacios grandes ni muy grandes.

Gamma aparece con —0,240 gue indica una asociacién negativa
bajaconunasignificacionde0,151, conlo cual paraeste caso quedades-
cartada la hip6tesis sugerida para esta rel acién de variable-indicador.

En LaVerdad, en los espacios muy grandes se encuentran porcen-
tajes poco significativos paratodas | as categorias sefidladas en lavaria-
bletratamiento del temapor parte del medio, asi tenemos: 14,3% favora-
bleal gobierno, 8,3% desfavorable a oposiciony 4,8% neutral; tenden-
ciague serepite paralos espacios grandes, donde favorable a gobierno
seubicacon 14,3%, desfavorablea gobierno aparece con 4,2%y neutral
sblo con 1,6%. Sin embargo, en |os espacios mediano y pequefio los re-
sultados toman mayor relevancia. En los medianos: favorable al gobier-
no tiene 42,9%,; desfavorable a gobierno, 33,3% y la categoria neutral
aparece con 27%. L os espaci 0s pequefios se muestran con 28,6% favora-
bleal gobierno; 54,2%, desfavorableal gobierno, destacando laposicion
neutral con 66,7%. El valor de Gammaesde-0,358 (asociacion negativa
moderada) con una significacion de 0,051 que indicalainexistenciade
relacion entre lavariabley el indicador, a igual que en Panorama.

El tercer lugar correspondio a indicador valoracion, referido alos
recursos gréficos. La tabla de contingencia de Panorama mostré que
44% de lasinformaciones favorables al gobierno incluyen fotografiasa
color; en 34% no se usan recursos gréaficos paravalorar el espacio; 18%



Guadalupe Oliva y Maria Colina
118 Quorum Académico, Vol. 2, N° 1, enero-junio 2005, Pp. 99 - 120

utilizo fotografiasen blancoy negroy 4% incluyo infografias. Enlasin-
formaciones neutrales, 46,4% no tenia apoyo grafico; en 42,9% apare-
cian fotografias a color y en 10,7%, fotografias en blanco y negro. En
aquell osespaciosdonde lainformacion desfavoreciaal gobierno, 57,1%
contabacon fotosacolor; 37,6% no tenianingln recurso grafico valora-
tivo; 15,3% utilizaba fotos en blanco y negro y apenas 2,4% presentaba
como apoyo infografias.

Para este caso, € estadistico Lambda se registracon 0,021, o cual
sefiala una asociacion positiva muy bajay el nivel de significacion de
0,841 indica que se debe rechazar la posible asociacion entre lavariable
tratamiento del temay el indicador recursos.

En LaVerdad, su tablaregistraque delasinformaciones neutral es,
44,4% incluyen fotografias en blanco y negro y 46% no utilizaron nin-
gun recurso gréfico de apoyo. Respecto alos espacios favorables al go-
bierno, serepite el porcentaje de 42,9% parafotografias en blancoy ne-
gro y ningun recurso; cuando se da un tratamiento desfavorable al go-
bierno, 58,3% poseenfotosen blancoy negroy 33,3%, ningln recurso.

Lambdaaparece con 0,020y lasignificacién esde 0,895. Se obser-
vaque hay gran similitud con Panorama.

Conclusiones

Se puede destacar que el diario Panoramatuvo unaposicién politi-
ca favorable a gobierno del presidente Chavez durante el lapso abril
2002 - marzo 2003, que se hizo evidente en el tratamiento delainforma:
ciony delostemasclaves, enlasfuentes principalesalasquerecurrio y
el tratamiento quelesdio, y en laubicacion privilegiadade lasinforma:
ciones positivas del gobierno dentro de sus paginas. Sin embargo, lapo-
sicion de este medio no implico € privilegio de espacios grandes ni €l
uso de recursos graficos valorativos paradarle relevanciaalasinforma-
cionesprogobierno. Enel diario LaVerdad, |aposicion fue predominan-
temente neutral, lo cual se confirmo en los crucesrealizadosentre varia-
bles e indicadores.

Respecto alas fuentes, desde el punto de vista cuantitativo existio
pluralidad, puesto que ain cuando destacaba la gubernamental, hubo
una amplia gama de otros sectores que aparecieron reflejados como
fuentes informativas.
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El ciudadano eraun “agregado” en Panoramay las informaciones
guelo favorecian apenas representaban 1% de lamuestra. En LaVerdad
simpley lamentablemente no fueron favorecidos, aunque como fuentes
fuesen resefiados en apenas 2 informaciones. Esto es asi, puesto que en
AméricaL atinase haimpuesto €l paradigmacomunicacional norteame-
ricano, donde el publico, €l lector, esun cliente en potencia, aunque los
medios se refieran continuamente a @ como ciudadano, simulando in-
cluso darle espacio en su plaza publica virtual.

Seglnesteandlisis, enel Zulia, el periodismoimpresonosesuméa
los sectores que se oponian -y actuaban en consecuencia- al proyecto de
democracia revolucionaria liderado por Hugo Chavez. La posicion de
Panoramay LaVerdad, como periddicosimportantesdelaprovinciave-
nezolana, no se relaciona con la postura asumida, segln expertos en co-
municacién, por losmedios privadosdurantelacrisispoliticade 2002.

L os periddicos locales con frecuencia tienen mayor incidenciaen
laopinién publica que los diarios nacionales 0 a menos son mas leidos
en lasregiones, de alli laimportancia de estudiar su comportamiento.

Convendria analizar otros diarios influyentes de la provincia
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