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Elda Morales*, Luz Neira Parra** y Maria | sabel Neuman***

Laproduccién de conocimiento debe ser € e central delos cambios
estructural es que es necesario provocar en laingtitucién universitaria. Las
demandas cadavez mas puntual esque planteae sector externoy unadecla
racion abiertadel proyecto filosofico quefundamentelosfinesde quehacer
universitario nos obliga a tomar decisiones que pasan por: @ cambiar [os
tradicionales codigos deinterpretacion delarealidad social; b) revisar criti-
camentelos paradigmas deinvestigacion cientifica; ¢) modificar métodosy
metodol ogias de trabgjo; d) promover unadiscusion profundasobrelaacti-
tudy el compromiso delacomunidad deinvestigadoresfrenteal procesodel
conocimiento; y €) establecer la pertinencia socia de lainvestigacion.

Una oportunidad para crear 10s espacios de discusion de estos te-
mas era unaamplia convocatoriaquereunieraalosinvestigadoresdela
comunicacion del Zulia. Seorganizaron las|| Jornadas de Investigacion
del CICI con los siguientes objetivos:

 Difundir el aporte de las investigaciones en el campo de la co-
municaciény lainformacion que se desarrollan en laregién zu-
liana.
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 Analizar los planteamientos tedricos que se formulan hoy sobre
el estatuto epistemol 6gico de la comunicacion como ciencia.

Texto dela declaracion:

LosinvestigadoresdelacomunicaciéndelaUniversidad del Zulia,
laUniversidad Bolivarianade Venezuel a, laUniversidad Rafael Belloso
Chacin y laUniversidad Cecilio Acosta, reunidos en las || Jornadas de
Investigacion del Centro delnvestigacion delaComunicaciony lalnfor-
macion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad
del Zuliaen el marco del X Aniversario delaMaestriaen Cienciasdela
Comunicacién acuerdan que:

1. Sedeben asumir los estudios epistemol 6gicos como un paso in-
dispensable para orientar el modo de pensar. Nuestra comunidad
deinvestigadorescreenecesarioiniciar un debatetedricoy episte-
molégico profundo sobre los ges teméticos que se derivan de
concebir lacomunicacion vinculadaasusorigenessocialesy cul-
turales. Estavisién del fendmeno comunicativo provocaurgentes
cambios en |os enfoques, métodos y metodol ogias de investiga-
cion, y el trabajo en nuestrasinstituciones debe orientarse con ese
proposito.

2. El diagnostico producido por investigacionesrealizadasen laEs-
cuelade Comunicacion Socia delaUniversidad del Zuliarevela
ladesvinculacién entrelosintereses que mueven ainvestigar alos
docentesy lo que hoy constituyen temas primordial esen lasagen-
dasdeinvestigacion en Américal atina. Losestudiostambién de-
muestran poco interés entre los docentes e investigadores por la
reflexi én epi stemol 6gi ca, especialmente en estostiempos de rup-
tura con vigjos paradigmas del pensamiento.

3. Sehace necesario construir las propuestas de investigacion desde
el postgrado que establezcan vincul os estratégicos con los proble-
mas sociales, culturales, educativos, politicosy econémicosdela
regiony del pais.

4. Se deben proponer investigaciones que traten |os problemas éti-
cos de la comunicacion. La Comunicacién resulta clave para
construir escenarios sociales donde predominelaequidad y lain-
clusién. Las inquietudes que hoy surgen sobre cdmo integrar las
agendasdeinvestigacién en el campo comunicacional planteade-
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safios respecto a cuales son las respuestas académicas que le da-
MOS a estos problemas. Las escuelas de comunicacion social de-
beninvestigar losefectosdelaviolacién al derecho ciudadanoala
informacion veraz y aun contenido programatico que respetelas
sensibilidadesdelagente, laestética, el principio delibertad indi-
vidual y colectiva de elegir entre distintas alternativas.

5. Debeprevalecer el equilibrio en el tratamiento del discursoinfor-
mativo en los medios de comunicacion en Venezuel a, paraque el
lenguaje no seaun armade dominacién politicay setransformeen
experiencias sensoriales parael didlogo, paralacomunicacion li-
bre y democrética.

6. El recrudecimientodelaviolenciaentodo €l planetasometeauna
gran parte de la humanidad a vivir las consecuencias de la opre-
siony laexclusion, se hace més urgentelanecesidad deladefensa
de los derechos humanos desde la dimension comunicacional,
esto implicaubicar lacomunicacion como eje del gercicio ciuda-
danoy laaccién politicaorientadapor el fundamento delaética.

7. Lapaz precedidapor €l respeto del derecho alaviday lasanacon-
vivenciaentrelosciudadanosy el pleno gjercicio delaslibertades
socialeseindividuales, esun asunto que ameritaun mayor debate
intelectual, con la claridad tedricay la sensibilidad que permita
comprender el surgimiento de emergentes précticas sociales, cul-
turalesy politicas presentes en el contexto latinoamericanoy que
nos obliga a trabajar nuevas dimensiones de la comunicacion.

8. EnVenezuelase producen importantes experiencias de participa-
cion ciudadana en Internet, alin cuando persisten limitaciones de
acceso parague unagran mayoriade | os ciudadanos puedaexpre-
sarse através de este medio.

9. El comun denominador en €l uso delastecnol ogias delacomuni-
caciony lainformacion en Venezuela es la ausencia de mecanis-
mos para una real apropiacion tecnoldgica. La conectividad no
garantizaacceso hi uso con sentido delas TICs por lo cual losbe-
neficios esperados son limitados. El proceso de apropiacion tec-
nol égica pasa por un aprendizaje que vamés alla del uso instru-
mental y operativo. Laaplicaciéndelas TICsalasoluciondepro-
blemaslocalesesel ingrediente esencial delaapropiacion, o con-
trario es sdlo comercializacion detecnol ogiaeintegracion al pro-
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ceso de globalizacién delos mercados en detrimento del desarro-
Ilo sustentable.

10. El futuro de la comunicacion organizaciona y corporativa esta
comprometido con la gerencia del conocimiento paralo cua se
requiere de capital humano, capital tecnol 6gicoy unagestion por
procesos.



