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Re su men

El mo de lo de es truc tu ra co mu ni ta ria exa mi na las re la cio nes en tre las
ca rac te rís ti cas de la co mu ni dad y el con te ni do de los me dios des de
una pers pec ti va ma cra y sis té mi ca, des cu brien do que la de si gual dad
so cial se aso cia fuer te men te con di fe ren cias en co ber tu ra de te mas
críti cos. Este tra ba jo es tu dia no so la men te el im pac to en la so cie dad
del con te ni do me diá ti co (el mé to do pre do mi nan te de los es tu dios so -
bre los me dios), sino tam bién el im pac to de la so cie dad so bre los me -
dios. En con tras te con los es tu dio es truc tu ra les tra di cio na les, este en -
sa yo: a) re la cio na la es truc tu ra ni solo con el “con trol so cial” sino tam -
bién con el “cam bio so cial”; y b) ex tien de el con cep to de “es truc tu ra”
a de fi ni cio nes mas am plias, abra zan do a me di das de mo grá fi cas o
agre ga das de la iden ti dad co mu ni ta ria, per te nen cia, par ti ci pa ción,
pro duc ción, con su mo o ac ce so, que van des de el in gre so o la edu ca -
ción o ac ce so a la asis ten cia sa ni ta ria.

Pa la bras cla ve: Vec tor mediáti co, cam bio so cial, mo de lo de la es truc tu ra

co mu ni ta ria, mé to dos de in ves ti ga ción, con trol so cial,

plu ra lis mo es truc tu ral.
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The Community Structure Model and the
Communications Media

Abs tract

Instead of examining the impact of media on society, the “community
structure model” explores the impact of society on media. How do
communities affect the way media build different issue perspectives or
frames? Introducing an unusual composite “Media Vector” score, the
essay adopts an innovative community structure approach, arguing and
finding that social inequality in cities/countries is a major driver of
varied coverage of critical events. This essay extends previous
structural journalism work in two ways: a) shifting emphasis from the
“social control” to the “social change” role of media: and b) expanding
measures of community structure from city size to demographics/
aggregate measures of community identity, membership, participation,
production, consumption or access, ranging from income or education
to health care access.

Key words: Media vector, social change, community structure model,

research methods, social control, structural pluralism.

El mo de lo de es truc tu ra co mu ni ta ria exa mi na las re la cio nes en -
tre las ca rac te rís ti cas de la co mu ni dad, el con te ni do de los me dios y
los efec tos de la ex po si ción a los con te ni dos me diá ti cos desde una
pers pec ti va sis té mi ca. En fo cán do se en las ma cro cons truc cio nes aso -
cia das con el con te ni do y los efec tos de los me dios de co mu ni ca ción,
el mo de lo de es truc tu ra co mu ni ta ria re cha za la pers pec ti va de que to -
dos los es tu dios so bre los me dios y sus au dien cias pue den ser re du ci -
dos al ni vel in di vi dual de los fe nó me nos psi co ló gi cos. “La es truc tu -
ra” se re fie re a los as pec tos de mo grá fi cos de la co mu ni dad –usual -
mente, a ni vel de la ciu dad– o a otras me di das agre ga das de la iden ti -
dad co mu ni ta ria, per te nen cia, par ti ci pa ción, pro duc ción, con su mo o
ac ce so, que van des de el in gre so o la edu ca ción o ac ce so a la asis ten -
cia sani ta ria (por ej. el número de mé di cos por cada 100,000 per so nas
o el por cen ta je que cada muni ci pio gasta en aten ción sa ni ta ria).
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El mo de la je de la es truc tu ra co mu ni ta ria re fle ja el man da to de Ro -
bert Park de la Uni ver si dad de Chi ca go a prin ci pios del si glo vein te de
es tu diar no so la men te el im pac to en la so cie dad del con te ni do me diá ti co
(el mé to do pre do mi nan te de los es tu dios so bre los me dios), sino tam bién 
el im pac to de la so cie dad so bre los me dios. A par tir de los es tu dios de
Phi lip Ti che nor, Geor ge Do nohue, y Cla rice Olien (1973, 1980) y sus
ge ne ra cio nes de es tu dian tes de post gra do, el mo de lo de la es truc tu ra co -
mu ni ta ria ha sido trans for ma do a lo lar go va rias dé ca das.

La expan sión geo grá fi ca y el en fo que com pa ra ti vo

Los es tu dios ini cia les se en fo ca ron en ciu da des o con da dos de
Min ne so ta, con el ta ma ño y la es truc tu ra co mu ni ta ria como los pro nos ti -
ca do res más im por tan tes de la va ria ción en las no ti cias (Tichenor et al.
1980). Esta teo ría del “plu ra lis mo es truc tu ral” pro pu so que las co mu ni -
da des más gran des, más di ver sas o so cial men te plu ra lis tas es ta rían aso -
cia das con ma yor di ver si dad en los me dios, es pe cial men te en la co ber tu -
ra de te mas críticos por los pe rió di cos. En otro es tu dio, Keith Stamm se
con cen tró en una o dos ciu da des, co nec tan do la es truc tu ra co mu ni ta ria y
las ac ti tu des po lí ti cas (1985).

Des de media dos de los 1990’s en ade lan te, el tra ba jo teo ré tico or -
ga ni za do por De mers y Vis wa nath (1999) y las ba ses de da tos na cio nales 
e in ter na cio na les, como Le xis- Ne xis y NewsBank, ayu da ron a ge ne rar
proposi cio nes para el es tu dio de mar cos mues tra les his tó ri ca men te y
geo grá fi ca men te más am plios, pues tos de ma ni fies to por el tra ba jo de
co mu ni ca ción po lí ti ca que aso cia el ca pi tal so cial de la co mu ni dad, los
me dios de co mu ni ca ción, y com pro mi so cí vi co; y en las com pa racio nes
de es truc tu ra y la co ber tu ra en es tu dios em pí ricos en di fe ren tes ciu da des
de los Es ta dos Uni dos (Po llock, 2007). Efec ti va men te, los aná li sis ma -
cros de los paí ses di fe ren tes usan do los es ta dos- na cio nes como uni da des
de es truc tu ra y los pe rió di cos na cio na les más pro mi nen tes para el con -
tenido de las no ti cias han en con tra do vín cu los sig ni ficati vos en tre, por
una par te, el PIB, la mor ta li dad in fantil o el ín di ce de al fa be ti za ción, y
por otra par te, las pers pec ti vas de la co ber tu ra de las lu chas de las Na cio -
nes Uni das y las or ga ni za cio nes no-g ube rn ame ntales con tra el SIDA
(Gra ta le et al., 2005; Ei sen berg et al., 2006).
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Las pro po si cio nes más im por tan tes

La co ber tu ra in for ma ti va pue de re for zar el con trol so cial o aco -
mo dar/afir mar el cam bio so cial

Los es tu dios tra di cio na les so bre la es truc tu ra co mu ni ta ria han re la -
cionado la es truc tu ra con el “con trol so cial”: los me dios re for zan do las
con fi gu ra cio nes so cia les, po lí ti cas, y eco nó mi cas ya exis ten tes. En esta
tra di ción, los me dios son muy re cep ti vos a los gru pos po de ro sos, y fun -
cio nan como “pe rros guar dia nes” (Do nohue et al. 1995) para ser vir a las
élites so bre los in te re ses de la gran masa de la po bla ción (Ti che nor et al
1980; De mers & Vis wa nath, 1999: 4). Una pers pec tiva al ter na ti va es que 
los me dios pue den tam bién ser agen tes del cam bio so cial. Esta idea ha
sido ex pre sa da con mu cha fuer za des de me dia dos de los 1990’s: De mers
y Vis wa nath di cen que los men sa jes de los me dios de co mu ni ca ción
usual men te re fuer zan las nor mas e ins ti tu cio nes do mi nan tes, pero en
con tras te con las otras ins ti tu cio nes so cia les- la igle sia, la es cue la, el es -
ta do, y la fa mi lia- los medios tie nen una ma yor ca pa ci dad de cri ti car a las 
ins ti tu cio nes y las tra di cio nes es ta ble ci das (1999: 3).

Los es tu dios re cien tes han con fir ma do re la cio nes es pe cí ficas en tre
la es truc tu ra co mu ni ta ria y la co ber tu ra acer ca del cam bio so cial. Em -
plean do una me di da de “Media Vec tor” (Vec tor de los Me dios) que com -
bina la pro mi nen cia de un artículo en un pe rió di co (la suma de pun ta jes
de uno a cua tro para cua tro di men sio nes: co lo ca ción o em pla za mien to;
nu me ro de pa la bras en el ti tu lar; el nu me ro de pa la bras en el ar ti cu lo; y el
nu me ro de fo tos o gra fi cas) con la di rec ción (o tono) del con te ni do, es tu -
dios na cio na les de mues tras re pre sen ta ti vas de dis tin tas gran des ciu da -
des de los EEUU dan por re sul ta do que hay aso cia cio nes sig ni fi cati vas y
po si ti vas en tre, por una par te, la po bre za o el ni vel del de sem pleo, y por
otra par te, la co ber tu ra que se opo ne la pena de muer te o apo ya los de re -
chos de los pa cien tes (la hi pó te sis de la “vulnera bi li dad”); o en tre ni ve les 
más altos de pri vi le gio (la edu ca ción, los in gre sos, las ocu pa cio nes pro -
fe sio na les) en una ciu dad y el apo yo para los de re chos de las mu je res (en
el tes ti mo nio al Con gre so de los EEUU de Ani ta Hill como par te de las
se sio nes para con fir mar como juez al can di da to Cla ren ce Tho mas) o la
in ves ti ga ción de las cé lu las ma dres (la hi pó te sis de “buffer” o de “se gu ri -
dad”); o en tre ni ve les más al tos de pri vi le gio y la opo si ción a las cam pa -
ñas pu bli ci ta rias de las em pre sas de ta ba co orien ta das a los ni ños (la hi -
pó te sis de “vio la ted buffer” o “se gu ri dad vio la da”); o en tre par tes in te re -

John C. Po llock
100 Quó rum Aca dé mi co, Vol. 6, Nº 2, ju lio- di ciem bre 2009, Pp. 97 - 104



sa das (por ej., la pro por ción de las fa mi lias con ni ños de eda des es pe cí -
ficas, o que vo tan los De mó cra tas o los Re pu bli ca nos) y la co ber tu ra me -
diá ti ca so bre los asun tos como el con trol de las ar mas o el en jui cia mien to 
en los tri bu na les de los me no res como si fue ran adul tos (to dos son de la
hi pó te sis “sta kehol der” o “los in te re sa dos”) (Po llock, 2007). Otros es tu -
dios ha cen las co ne xio nes entre el por cen ta je que son his panos y las va -
ria cio nes en la co ber tu ra de la re for ma in mi grante, o el por cen ta je que
son ca tó li cos y el pe rio dis mo va riado so bre la dis cri mi na ción ét ni ca, las
bo das ho mo se xua les o las adop cio nes por pa re jas ho mo se xua les.

La mul ti pli ci dad de me di das es truc tu ra les

Mien tras ini cial men te la aca de mia se en fo có en el ta ma ño de la ciu -
dad como un in di ca dor de la di fe ren ciación o el plu ra lismo es truc tu ral, el 
tra ba jo más re ciente mide el ta ma ño de los gru pos de in te rés es pe cial y
la di ver si dad, par ti cu lar men te la diversi dad ét ni ca, para es ti mar cuánto
la co ber tu ra in for ma ti va apo ya (Gandy, 1999; Hind man, 1999; Hin damn 
et. Al 1999; Vis wa nath & Aro ra, 2000) o (desde 9/11) o se opo ne a gru -
pos ét ni cos o re li giosos (Po llock et .al., 2005). Ade más, las ba ses de
datos del cen so de E.E.U.U. –dis po ni ble en lí nea– e in for ma ción de mer -
ca do tec nia y de mo grá fi ca que está dis po ni ble al públi co más fá cil men te
ilus tran me di das in no va do ras de la es truc tu ra de las ciu da des es ta dou ni -
den ses que com pa ran in di ca do res de de si gualdad, po der, los in te re ses de 
par tes in te re sa das: pri vi le gio (edu ca ción uni ver si ta ria, un in gre so fa mi -
liar de más de $100,000, el es ta tus de ocu pa ción pro fe sio nal) ; el ac ce so a 
los ser vi cios de sa lud; la vul ne ra bi li dad (el de sem pleo o la po bre za ex -
tre ma); y los in te re sa dos (por cen ta je que son Ca tó li cos, evan gé licos,
Pro tes tan tes, De mó cratas o Re pu bli ca nos, fa mi lias con ni ños de va rias
eda des, por cen ta je afroame ri ca no, his pa no, o de habla ára be o per sa)
(Po llock & Yulis, 2004; Po llock, 2007).

Los de sa fíos con tem po rá neos

El mo de lo de la es truc tu ra co mu ni ta ria está a pun to de ex ten der se
más allá de la cu rio si dad ini cial a un mar co teó ri co ro bus to que abar ca
prin ci pal men te cua tro de sa fíos. Pri me ro, el aná li sis lon gi tu di nal y los
aná li sis de se ries cro no ló gi cas (time se ries) (por ej., la co ber tu ra de VIH
y SIDA por Po llock, 2007, ca pí tu lo 8) pue den va li dar el po der ex pli ca ti -
vo y pre dic ti vo de la teo ría es truc tu ral em plean do mues tras re pre sen ta ti -
vas. Se gun do, de fi ni cio nes fle xi bles de la co mu ni dad que se ex tien dan
más allá de las fron te ras po lí ti cas y geo grá fi cas tra di cio na les me dian te el 

El mo de lo de la es truc tu ra co mu ni ta ria y los me dios de co mu ni ca ción 101



uso de los re cur sos mo der nos de sis te mas de in for ma ción geo grá fi ca
(Geo gra phic In for ma tion Sys tems) para com pa rar las uni da des geo po lí -
ti cas más pe que ñas y más gran des, para abra zar las ac tua les co mu ni da -
des de re des in te rac ti vas o las me di das de la in te rac ción en tre es tas co -
mu ni da des di fe ren tes, un en fo que del tra ba jo so bre el con trol de ta ba co
en el es ta do de Co lo ra do (Bu ller, et al., 2001: 357- 372). Tam bién hay
una va rie dad de las co mu ni da des del ci be res pa cio que son de fi ni das por
re la cio nes múl tiples, me di das por los hiper vín cu los o el nú me ro de so -
cios en los canales de char la para de fi nir las ca rac te rís ti cas de “co mu ni -
da des in ter pre ta ti vas” (Berkowitz & Ter Keurst, 1999). En ter cer lu gar,
la opi nión públi ca como sus ti tu to para el com por ta mien to com bi na los
dis tin tos ni ve les de aná li sis, sea la es truc tu ra y la opi nión públi ca (Paek
et al., 2005) o la es truc tu ra y la ma ne ra en que se compone el li de raz go
(Arms trong, 2006). En cuar to lu gar, la com bi na ción de la es truc tu ra co -
mu ni ta ria con otras teo rías pode ro sas como la di fu sión (Di fu sión de in -
for ma ción e in no va ción) o la mer ca do tec nia so cial pue den pro por cio nar
nue vas pro po si cio nes so bre la ali neación de los me dios con los cam bios
po lí ti cos y so cia les, apo yando a las co mu ni da des se lec cio na das a ser
más re cep ti vas a los men sa jes que im pul san com por ta mien tos más sa lu -
da bles.
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