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Resumen

Se reflexiona en torno a los disturbios civiles suscitados en diciembre
de 2010 en la llamada primavera arabe, extendidos a varios paises eu-
ropeos. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los grupos juve-
niles beligerantes para convocar las actividades eran manipuladas
desde las redes sociales y la aplicacion Messenger Movil del teléfono
BlackBerry. Es una investigacion de tipo cualitativo con revision au-
toral, fuentes hemerograficas y electronicas. Se visualiza el potencial
de las redes sociales y del Messenger movil como generadores de ma-
trices de opinion; se analiza si la decision de control tomada por algu-
nos paises involucrados fue la mas acertada dado el potencial y alcan-
ce que éstas tienen con tan s6lo escribir un texto y tocar la tecla de en-
vio a un contacto en lista.
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Transcendence of using social networks
and BlackBerry Messenger on the
globalization of civil unrest in the Middle
East, Europe and North America

Abstract

A reflection is generated about the civil riots lived since December
2010 in the so called Arabian spring, extended to some European
countries. The technological tools used by the belligerent juvenile
groups to organize and call activities were manipulated from the social
networks and the weblication Mobile Messenger (PIN) incorporated
to the phone device Blackberry. It is a qualitative research with
authors reviews, electronic and hemerographic sources.It is visualized
the potential of the social networks and the Mobile messenger to gen-
erated thematic matrices; it is also analyzed if the control taken by the
different governments was the best decision regarding the potential
and reach that these nets have just by writing a text and touch the send
key to a contact from the list.

Key words: Social networks, violent riots, BlackBerry Messenger Mobile.

Introduccion

En el mes de diciembre del afio 2010 fue noticia mundial los hechos
de insurgencia civil observados en el mundo arabe y en algunos paises
europeos. Se trataba de paises equidistantes unos de otros en el aspecto
geografico, nivel socioecondmico, religioso y cultural. ; Como se orga-
nizaban esos grupos para planificar y ejecutar las acciones en largas jor-
nadas de sublevacion contra medidas economicas que, segun el discurso
manejado por los jovenes involucrados, no eran las ideales para propi-
ciar el bienestar de las colectividades en su entorno inmediato? Dicha si-
tuacion puso en evidencia el alcance de las Tecnologias de la Informa-
ciony la Comunicacién (TIC) y el uso que a éstas se les da. Tal como fue
ampliamente resefiado el hecho en los medios de comunicacion, llama la
atencion que simplemente empleando el BlackBerry Messenger (mensa-
jeria instantanea movil) y las redes sociales Facebook y Twitter, de facil
instalacion en el dispositivo telefonico de la compafiia canadiense Re-
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search In Motion, los jévenes participantes organizaban las revueltas ca-
llejeras para atacar y saquear negocios o generar violencia urbana.

Por ello se escogio este tema con el objetivo de generar una refle-
xion necesaria que gira alrededor de algunos momentos cruciales de esas
tandas intimidantes vividas en Tunez, Libia, Argelia, Egipto, Jordania,
Yemen, Francia, Grecia, Inglaterra y Estados Unidos, y especialmente
sobre como fueron utilizadas las redes sociales y el BlackBerry Messen-
ger para convocar esos movimientos propiciados, en su mayor parte, por
adolescentes. Se sigue una metodologia cualitativa sustentada en una re-
vision bibliografica y hemerografica asi como consultas a fuentes elec-
tronicas, delimitada temporalmente en la fecha de los sucesos descritos.
El papel de trabajo se divide en la presentacion de los hechos, luego el
corpus se sustenta con el respectivo abordaje tedrico y para cerrar se
ofrecen las apreciaciones finales.

1. Los hechos

Desde diciembre de 2010, algunos paises europeos y el mundo ara-
be protagonizaron revueltas callejeras dirigidas por jévenes.

El 14 de diciembre de 2010, en Atenas (Grecia), se da la octava jor-
nada de huelga con protestas masivas, derivando en fuertes enfrentamien-
tos entre manifestantes y policias, llegandose a incendiar por una bomba
molotov una zona del ministerio griego de Finanzas. Decenas de miles de
personas participaron en estas manifestaciones convocadas por los sindi-
catos mayoritarios, coincidiendo con una huelga general de 24 horas con-
tra las medidas de austeridad del Gobierno para reducir el déficit y la deu-
da que tiene paralizado al pais. La agencia noticiosa EFE (http://elsolonli-
ne.com; 15/12/2010) resefiaba que los bomberos acudieron al lugar de los
hechos para extinguir los focos incendiarios, mientras que algunos medios
digitales informaban de otras bombas que quemaron automdviles aparca-
dos en las calles de la capital. Un canal privado daba cuenta de las primeras
detenciones hechas en el lugar y el resto de los medios informativos parti-
cipaban en la huelga, por lo que habia un vacio de informacion.

En Egipto, en enero de 2011 se da un movimiento de protesta anti-
gubernamental, llamado “la primavera arabe”, por las medidas econdmi-
cas impartidas por el Fondo Monetario Internacional desde 1991 y se-
guidas fielmente por el presidente de ese pais -Hosni Mubarak- hasta que
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a finales de enero de 2011 se suscito el repudio de su labor por parte del
pueblo egipcio, siguiendo aparentemente instrucciones del Estado nor-
teamericano, encargado de fabricar y alegar la crisis politica y economi-
ca como leit motiv para propiciar esos disturbios aun cuando no deberia
tener injerencia directa en ellos. Todo se hizo tras bastidores. Algo simi-
lar y contemporaneo en el tiempo sucedié en Tunez, contra el gobierno
de Ben Ali. En el periodo de transicion hubo presunta cooperacion hu-
manitaria y estratégica del gobierno de Estados Unidos.

En medio de este conflicto se daba una situacion digna de analisis,
que luego se consolido como red de informacion y de convocatorias para
las acciones de calle emprendidas por el pueblo egipcio y tunecino, y que
meses mas tarde tuvo su ramificacion en Yemen, Grecia, Paris, Madrid y
Reino Unido, dirigidos por grupos de jovenes -en su mayoria- que exigian
cambios inmediatos en el modelo econdmico y politico alli instaurados
dada la dificultad para encontrar empleo dignamente reembolsado o con-
tar con beneficios elementales en el area de la salud y de su desarrollo pro-
fesional. Las convocatorias de acciones de calle se hacian via BlackBerry
Messenger o a través de las redes sociales Facebook y Twitter. Y a la mis-
ma velocidad a la que eran efectuados los avisos y los disturbios urbanos,
con fotos incluidas, se conocia en el mundo entero lo que sucedia, via tele-
fonia movil de ultima generacion y las redes sociales ya indicadas.

Michel Chossudovsky (http://www.globalresearch.ca, 04/02/11) re-
fiere, en relacion al movimiento de protesta en Egipto, que varios grupos
de lasociedad civil financiados por fundaciones radicadas en Estados Uni-
dos, encabezaron la protesta en Twitter y Facebook. Se trata del movi-
miento activista Kifaya (Basta!) -coalicién de oponentes al gobierno- y del
Movimiento Juvenil 6 de abril. El Movimiento 6 de abril es un grupo de
Facebook que hasta el 29 de enero de 2011 llevaba 70 mil miembros y uti-
liza las redes sociales para orquestar protestas ¢ informar sobre sus activi-
dades, tal como se leia en un documento secreto de la embajada norteame-
ricana en un informe citado por The Daily Telegraph. Las acciones eran
convocadas y luego publicadas en esos mismos canales informales de di-
fusion noticiosa, hasta que el gobierno egipcio decidi6 bloquear el Twitter.
Revela Chossudovsky (http://www.globalresearch.ca, 04/02/11) que otra
organizacion de raices norteamericanas, Freedom House, ha estado invo-
lucrada en la promocidn y entrenamiento en los blogs de Facebook y Twi-
tter en Medio Oriente y en el norte de Africa.
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Chossudovsky recurre a la pagina http://www.freedomhouse.org
para detallar que del 27 de febrero al 13 de marzo de 2010, en un progra-
ma de entrenamiento 1lamado Tour de Estudios Avanzados de Nuevos
Medios, llevado a cabo en Washington, D.C., once blogueros de Medio
Oriente y del norte de Africa, como becarios de Freedom House, adqui-
rieron pericia en la movilizacion civica, liderazgo y planificacion estra-
tégica, y se benefician de oportunidades de conexion de redes mediante
su interaccion con donantes radicados en Washington, organizaciones
internacionales y los medios. Después de volver a Egipto, los becarios
recibieron pequefios subsidios para implementar iniciativas innovadoras
como la propugnacion de una reforma politica a través de mensajes de
SMS y Facebook.

En el caso de Tunez, el detonante para la revuelta callejera que lo-
gro6 derrocar al presidente Zine Abidine Ben Ali, quien llevaba 24 afios
en el poder, fue la muerte de los jovenes Mohammed Bouazizi y Khaled
Said (Larrafieta, 28/01/11). Said fue apaleado hasta morir en la puerta de
un cibercaf€ tras intentar subir a YouTube un video sobre corrupcion po-
licial egipcia. Por su parte, el 17 de diciembre de 2010, Bouazizi, un jo-
ven desempleado, se inmolo frente al ayuntamiento del pueblo de Sidi
Bouzid. Lo hizo después de que la policia le confiscara su puesto ambu-
lante de frutas y verduras por carecer del permiso necesario. Bouazizi
murié el 6 de enero de 2011. Las protestas y los enfrentamientos con las
fuerzas de seguridad comenzaron en esa region, cuya economia se basa
en la agricultura y que sufre una tasa de paro del 13%. Ambos jovenes
“protestaban por las injusticias y clamaban por un futuro mejor. Ellos no
lo veran pero sus muertes encendieron la mecha de la juventud arabe.
Una juventud muy populosa -s6lo en Tunez los menores de 30 afios su-
ponen el 52% de la poblacion- cada vez mas formada y dvida de cambios
democraticos y de libertad de informacion” (Larrafieta, 28/01/11).

Refiere Larrafieta (28/01/11) que los comerciantes y estudiantes
centraron las manifestaciones las primeras semanas en las calles y en las
redes sociales de Internet. La reaccion del gobierno tunecino fue culpar a
la oposicidn del levantamiento. Las universidades fueron cerradas para
mantener a los estudiantes en sus casas dentro de lo posible. Sumaban
para ese momento 23 fallecidos, admitidos por el gobierno, y los 66
anunciados por la Federacion Internacional de Derechos Humanos.
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El 16 de febrero de 2011, Libia se adiciona a las protestas que agi-
tan todo Oriente Medio. La agencia noticiosa EFE (http://www.correo-
delsur.com; 17/02/11) resefiaba que Libia fue el Giltimo pais en sumarse a
estas protestas. Los incidentes en la segunda ciudad libia, Bengasi, con
un saldo de 14 heridos sdlo horas antes de la protesta convocada contra el
régimen de Muamar Gadafi, se afiaden a los que tuvieron lugar en Iran,
Yemen y Bahrein, Mauritania y Marruecos.

Se lee en la nota periodistica emitida por EFE que la juventud de su
poblacion, que se liberd del miedo de sus antepasados y consigui6 un acce-
so masivo a la informacion a través de Internet y sus redes sociales, fue el
factor del éxito del proceso de democratizacion de estos paises. Los distur-
bios permitieron ver imagenes inéditas, la de protestas para reivindicar
mejoras laborales, como la del millar de obreros que las pedian en Arabia
Saudi, los ciudadanos que en dias anteriores protestaban contra el paro en
Irak o los policias que solicitaban un aumento de sueldo en las calles de El
Cairo solo dias después de la caida de Hosni Mubarak, en Bahrein. Los lla-
mamientos a las protestas resultaron infructuosos en pocos casos, como en
Siria, donde los complejos mecanismos de represion del régimen de Ba-
char Al Asad se impusieron a la libertad de Facebook y Twitter.

En www.americaeconomia.com (31/05/11) fue resefiado que el 30
demayode2011, en Yemen, una tenue tregua alcanzada entre grupos tri-
bales y fuerzas leales al presidente Ali Abdullah Saleh termina en distur-
bios, avivandose los temores de una guerra civil. Mas de 115 personas
murieron en el transcurso de una semana en batallas con ametralladoras,
morteros y granadas propulsadas por cohetes en los combates mas san-
grientos desde que comenzaron las protestas, meses atras. Se argumenta-
ba como motivo para ese movimiento violento que bajo el Gobierno de
Saleh, con casi 33 afios en el poder, Yemen habia quedado al borde de un
colapso financiero, con cerca del 40% de la poblacion viviendo con me-
nos de dos ddlares americanos (US$2) por dia y una tercera parte de la
poblacién enfrentando hambre cronico.

El 15 de mayo de 2011, en Espaiia, también nacio el inédito movi-
miento pacifico de los indignados, que aglutind a diversos colectivos
ciudadanos, con asistencia de miles de jovenes de todo el pais, convoca-
do por el Sindicato de Estudiantes y que se propago a varias ciudades es-
pafiolas. Pedian trabajo, buena remuneracion y otras tantas reclamacio-
nes. Mas de cuatro meses estuvieron acampando en la Puerta del Sol, en
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Madrid, y en espacios representativos de las demas ciudades del interior.
Fue famosa una fotografia de un manifestante en la Puerta del Sol de Ma-
drid, el 17 de mayo. El hashtag de la pancarta, #spanishrevolution, hace
referencia al papel decisivo de Twitter y el resto de redes sociales en las
manifestaciones. Diversos hashtags relacionados con las manifestacio-
nes, como #NoNosVamos, #AcampadaSol, #DemocraciaRealYa o
#YesWeCamp, alcanzaron una gran popularidad en dicha red social y se
convirtieron en trending topic internacional rapidamente.

Cuando se creia que habia vuelto la paz al mundo, el sdbado 9 de
agosto de 2011, el barrio inglés de Tottenham estalla en llamas con una
manifestacion consentida en su mayoria por adolescentes afrodescen-
dientes, con edades entre 10 y 14 afios. Lopez (http://www.elmundo.es;
10/08/11) revela que todo empezd en Londres con una manifestacion
para reclamar justicia, a raiz de la muerte de Mark Duggan, un joven ne-
gro, abatido en un control policial, pero tardd poco en convertirse en sim-
ple vandalismo, tal como lo dijeron en su momento quienes observaban
atonitos en las pantallas de los televisores o en las noticias de los periddi-
cos digitales la informacion; se incluye en este grupo al primer ministro
David Cameron. Los disturbios se extendieron a otras ciudades britani-
cas (Manchester, Bristol, Nottingham, Birmingham) y la policia se des-
bordd. Esa revuelta dur6 cuatro dias.

Lépez (12/08/11:19), corresponsal espaiiol del Diario E1 Mundo,
relatd que la cuarta noche de la revuelta callejera, en Birmingham, mu-
rieron asesinados tres jovenes musulmanes, de 21, 30 y 31 afios de edad.
Tariq Jahan, padre del chico de 21 afios, con una foto de su hijo en las ma-
nos, llamo a la calma y launidad y se negaba a pedir venganza. Las pala-
bras de este britanico musulman conmovieron al mundo, borraron fron-
teras y acercaron culturas.

Lopez (http://www.elmundo.es; 10/08/11) indica en su articulo
que entre las reivindicaciones exigidas por los vandalos juveniles no de-
fendian ninguna bandera social ni tenian exigencias politicas. Se trataba
de pequefios pero numerosos focos de violencia organizados a través de
las redes sociales de Internet.

Lopez (http://www.elmundo.es; 10/08/11) cita a Suarez, ex corres-
ponsal de El Mundo en Londres, para afirmar que la violencia registrada
en el Reino Unido tiene que ver con la cultura de la dependencia que se
ha instalado en los barrios mas pobres de Inglaterra. Unos cinco millones
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de britanicos viven de la beneficencia del Estado, que recompensa su
inaccion con generosos subsidios por hijo o por vivienda y les ofrece una
ayuda de desempleo de por vida. Millones de nifios crecen sin ver traba-
jar a nadie en su entorno familiar y los educadores son incapaces de co-
rregir el ejemplo dafiino que ven en su casa. Por esos se sefiala a ese infra-
mundo como el responsable de esa explosidn social, sustentado en el al-
coholismo y los embarazos adolescentes y en el que los jovenes heredan
la indolencia y los brotes ocasionales de violencia de sus padres.

Lo contrastante en el caso de Reino Unido fue la resefia periodistica
hecha por Pérez, corresponsal espafiola de El Mundo (12/08/11:20): “Ni-
fios de papa convertidos en vandalos por un dia. Algunos de los menores
detenidos en los disturbios pertenecen a familias adineradas y disfruta-
ban de una vida acomodada”.

Incluso una chica estudiante, ejemplo en su clase, inscrita en el
cuarto centro educativo privado con mejor rendimiento del pais, y resi-
denciada con sus padres en una amplia casa de campo en Kent, con pista
de tenis, llegd a participar en estos hechos. Robo, junto con dos acompa-
fiantes, bienes por un valor de 5 mil 700 euros en una tienda de electrodo-
mésticos de Charlton, al sur de Londres. Los objetos hurtados fueron en-
contrados en un coche conducido por ella. Se declard no culpable y salid
en libertad bajo fianza bajo la condicion que debe llevar una pulsera elec-
tronica, no debe relacionarse con sus acompafiantes, debe someterse a un
toque de queda y no puede traspasar cualquier codigo postal de Londres.
Es obvio que esta chica no tenia necesidad de obrar como lo hizo.

Otros casos que pasaron por juicio fue el de un socorrista que se
unid a unos ladrones en una tienda de méviles, un trabajador de una Or-
ganizacion No Gubernamental acusado de robo, un chef de comida bio-
légica que supuestamente ataco un local de comida répida y un nifio de
11 afios que reconocio6 haber robado un tobo de basura.

En el mes de septiembre de 2011, otros grupos de indignados en Es-
tados Unidos, se organizaron via blog (we are the 99 percent o en www.
wearethe99percent.tumblr.com) en protesta por las medidas econémicas
tomadas por el Estado norteamericano y que los ha conducido a un nivel
desmejorado de calidad de vida. Lo asombroso es que es de ese pais de
donde han salido las recetas econdmicas asumidas por los paises en con-
flicto. En http://occupywallst.org puede seguirse, incluso, el cronogra-
ma de protestas que los indignados preparan para desarrollar sus accio-
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nes de calle. En Nueva York y Washington DC, los grupos fueron fuerte-
mente aplacados por las fuerzas policiales.

Para refrendar este ciclo de protestas, el sabado 15 de octubre de
2011, 951 ciudades de todo el orbe convocaron marchas y manifestaciones
contra la precariedad y las finanzas mundiales. Esta fecha fue catalogada
como el “dia mundial de los indignados”. Tal como lo resefia Crespo
(15/10/11), “la convocatoria se ha apoyado principalmente en las redes
sociales para subir al banquillo de los acusados a la avaricia financiera”.

Roma fue la unica capital donde hubo violenciay la cifra de heridos
se contabilizé en 70, tres de ellos de gravedad; se anexan los actos de
vandalismo (fachadas de entidades financieras destrozadas y autos que-
mados) propiciados, en su mayoria, por jovenes participantes en la mar-
cha que reunid a decenas de miles de personas.

2. Influencia del uso de las redes sociales y el
BlackBerry Messenger en los disturbios urbanos
de Oriente Medio, Europa y Norteamérica

En medio de este detonante y apoyada en la mano de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion con todos sus avances en apa-
ratos moviles, programas y accesorios, se encuentra la sabida influencia
de las redes sociales para que una simple informacién o una convocatoria
de mayores dimensiones rueden por el mundo. Lo particular es que en los
lugares donde se observaron los disturbios urbanos, la mayoria de los
manifestantes difundian la notificacion via BlackBerry Messenger para
lo cual se hace una invitacion a un colectivo de amigos y familiares que
pasaradn a formar parte de la lista de contactos aprobados por el propieta-
rio del dispositivo telefonico mévil de tlltima generacion y que son auto-
rizados con el intercambio del PIN (Ntmero de Identificacion Personal o
codigo numérico usado en sistemas de este tipo).

Las interrogantes que surgen al respecto irian hacia ;como es posi-
ble que nifios y adolescentes cuenten con este tipo de dispositivos cuan-
do la realidad sociocultural y el entorno familiar no se equiparan con las
condiciones econdmicas externas en las que se desenvuelven en su dia a
dia? ; Los padres de estos jovenes conocen el circulo de amigos de sus hi-
jos? ;Sera cuestion de tener lo mas novedoso en tecnologia aunque no
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sepamos qué hacer con las multiples funciones que nos ofrece el disposi-
tivo adquirido?

Joyanes (1997:31) explica que “/a innovacion tecnologica consti-
tuye un factor explicativo clave en la evolucion historica de la humani-
dad, y de forma especialmente acelerada en la ultima etapa capitalista.
La tecnologia representa para la sociedad el progreso, y éste sobre todo,
significa riqueza, pero también mejora de las condiciones de vida, y po-
sibilidades indefinidas de superacion. Es decir, calidad de vida en tanto
que compendios culturales”. Y aunque suene paradojico, Joyanes utiliza
una frase atribuible a socidlogos modernos: “E/ progreso es la unica es-
peranza de las masas, porque es economico. Y el progreso econémico
solo se consigue con el progreso tecnologico”. En este caso, no se entien-
de como se gestaron esas revueltas callejeras desde dispositivos telefoni-
cos de ultima generacion cuando el aspecto economico de los jovenes
participantes no justifica la posibilidad de adquirir los mismos, si su en-
torno familiar cuenta con un presupuesto ajustado al consumo minimo
diario y seguramente el dinero que se devengue sea para gastos de la casa
o se utilice en alimentos.

Joyanes (1997) fue tajante cuando visualizé entre las innovaciones
tecnologicas a la informatica apoyada en las redes de comunicaciones,
las cuales auguraban un cambio radical en el modelo de relaciones socia-
les, aunque lo sustancial de ese cambio se planteaba en la diferencia entre
“una sociedad informatizada” y “una sociedad informada”. Joyanes
(1997:32) afirma que “la sociedad de la informacidn se articula sobre un
concepto amplio de informacion”, y esa es una situacion facilmente ob-
servable en la contemporaneidad.

Al respecto se puede decir que hay abundancia de informacion que
circula libremente y sin pudor alguno por las redes sociales y los canales
de Internet, y si se suma lo que difunden a diario los medios de comuni-
cacion tradicionales, el abanico informativo es excesivo y podria resultar
hasta desfigurado. Con ello no se garantiza que un ciudadano hiperinfor-
mado tenga mas conocimiento. Los dispositivos mdviles inteligentes de
ultima generacion se convierten en la guinda del pastel para los usuarios
avidos de estar al tanto de lo que sucede al instante pues, a la misma velo-
cidad, hacen correr la informacion a sus contactos. Son usuarios omni-
presentes que reciben y difunden lo que sucede en su entorno. Evidente-
mente, hay cierto matiz local en la produccion del hecho informativo y el
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rol que cumple el receptor, transmutado luego éste en retransmisor uni-
versal e infinito porque la informacidn nunca se detiene, es dindmica y
transformable.

En este punto habria que recordar que la mencionada sociedad de la
informacion evoluciono, a principios de los afios 90 del siglo XX, a una
sociedad digital en la cual los medios utilizados por las tecnologias no se
basan en soportes materiales o fisicos, sino en soportes inmateriales, abs-
tractos o matematicos (bits) en los procesos de distribucion de la informa-
cion al hacer posible que se difunda mas rapidamente por no requerir su
transporte fisico, con todas las limitaciones de tiempo, distancia, peso y
volumen que ello acarrearia (Pineda, 2004a:83). El nauta tecnolégico del
siglo XXI hace uso de éstos para estar a la par de la velocidad con la que
aparecera el nuevo dispositivo y asi estar en la onda de sus pares con la
meta enfocada en no sentirse rezagado, y mas importante atn, identificado
y aceptado por ellos. La posibilidad que le ofrece el dispositivo telefénico
movil inteligente le garantiza la interactividad y una participacion activa
en la sugerencia y toma de decisiones en las actividades que desarrolla su
colectivo inmediato, sea familiar, amistoso o laboral.

Se destaca lo sefialado por Pineda (2010b:90-91) al mencionar las mo-
dificaciones observadas en la vida urbana contemporanea gracias al uso de
las tecnologias interactivas, vistas como aquellas donde “la audiencia no
solo recibe contenidos sino que reacciona frente a ellos para darles forma,
cambiarlos o experimentarlos de forma diferente; asi la interconexion se
mueve en dos vias: de forma global e instantdnea para hacer que los viejos
medios dejen de ser unilaterales o verticales, con lo cual modificaron el
comportamiento comunicacional y relacional de las personas para volverlo
bilateral”. Esto se aplica obviamente al tema planteado sobre lo vivido en
Oriente Medio y algunos paises europeos con los disturbios callejeros pro-
vocados por jovenes que se vieron de pronto con mucho poder de convoca-
toria y de liderazgo emergente, hasta el punto de convertirse en noticia mun-
dial. Ellos eran la noticia y como tal viajaban por las redes sociales, por el
BlackBerry Messenger y portales electronicos periodisticos.

Otra novedad es la digitalizacion de las sefiales que aumentaron la
capacidad de transmision y difusion asi como de los mensajes, pasando
de lo analogico a lo digital. Con ello los usuarios obtuvieron mejor cali-
dad y cantidad de informacion, con la facultad de modificar sus niveles
de acceso y disponibilidad de datos e informacién (Pineda, 2010b:91).
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También el desarrollo de las tecnologias virtuales influyo en el
cambio de actitud y comportamiento del hombre, en cuanto a aumentar
su capacidad de probar, sofiar e imaginar. Como apoyo relevante para so-
portar la parte fisica de los aparatos se afiade la aparicion de las tecnolo-
gias inalambricas (Wi-FI o wireless ﬁdelityl) que han posibilitado inte-
grar los teléfonos modviles, computadoras portatiles o el Asistente Perso-
nal Digital (PDA), sin necesidad de cables fijos, con lo cual el usuario
gana libertad de movimientos y mas ubicuidad, pudiendo estar en cual-
quier lugar, a cualquier hora (Pineda, 2010b:91). Se evidencia asi lo sos-
tenido a lo largo del corpus presentado hasta ahora si se vincula a las re-
vueltas callejeras emplazadas por adolescentes poseedores de teléfonos
inteligentes con los que organizan las acciones de protesta desde su casa
o desde la de un amigo, desde la oficina, desde el colegio, desde un cen-
tro comercial o un ciber café; es decir, son omnipresentes.

Castells (2010:107) alude a varios autores para decir que la princi-
pal caracteristica de la comunicacion inalambrica no es la movilidad
sino la conectividad perpetua. Eso es irrefutable y muy bien que supieron
emplearla los jévenes implicados en los disturbios callejeros de Oriente
Medio y paises europeos.

Bien lo sostiene Vizer (2007:57) cuando menciona que las tecnolo-
gias se han ido humanizando, pero con la condicion de que los seres hu-
manos nos vayamos “tecnologizando”. El autor sentencia que ha comen-
zado la fusion irreversible entre el hombre y la maquina, entre la carne y
el signo, entre lo real y lo virtual. La infraestructura de la “sociedad real”
se soporta sobre los pilares de los sistemas expertos y éstos a su vez se
“alimentan” con los recursos de la informacion, los dispositivos ingenie-
riles de las nanotecnologias y los procesos de creciente digitalizacion.
No obstante, no se debe permitir que las TIC, con todos sus implementos,
arropen nuestra cotidianidad.

1 Esta tecnologia WI-FI (o wireless fidelity) la explica Cunha (2005) como aquella
que permite el acceso en banda larga en redes locales, utilizando /aptops (computa-
doras portatiles) o palm tops (son una fusion de computadoras portatiles y agendas
electronicas portatiles del tamafio de la palma de la mano humana). En tanto, el tér-
mino GPRS (o General Pack Radio Service), es la tecnologia de transmision de da-
tos sin fin para acceso a Internet, presente junto a redes de celular GSM (Global
System for Mobile Communications).
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Piscitelli (2002:89) lanza una frase contundente y que resume lo
descrito arriba: “hay que utilizar lo aprovechable y descartar lo inservi-
ble”. No es obsesionarse por tener lo tltimo que salga al mercado en dis-
positivos de tecnologia avanzada s6lo por el hecho de poseerlo ni mucho
menos infravalorarlo.

Debe darsele el uso para el que fue construido ese aparato. Todo de-
pende de la usabilidad de las TIC, pues como lo define Castells: “/a fec-
nologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la sociedad
determina la innovacion tecnologica: la utiliza” (Castells, 1999a:31).
“Las tecnologias de la informacion, al transformar los procesos del pro-
cesamiento de la informacion, actuan en todos los dominios de la activi-
dad humana y hacen posible establecer conexiones infinitas entre dife-
rentes dominios, asi como en los elementos y agentes de tales activida-
des” (Castells, 1999a: 94).

Lo que no debe desaparecer es la esencia de la comunicacion enten-
dida como el compartir de significados mediante el intercambio de infor-
macion. Ese proceso de comunicacion se define por la tecnologia de la
comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la
informacion, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de co-
municacion y el alcance del proceso, dice Castells (2010b:87), con lo
cual, ciertamente, se concuerda.

Se podria decir que en el caso de los dispositivos mdviles inteligen-
tes (BlackBerry) y el uso del BlackBerry Messenger, en especifico, se da
lo que refiere Marcano (2004:64): “conlleva a una forma masiva, facil y
poco onerosa de realizar una comunicacion ilimitada, sin restricciones
de espacio, tiempo, imagen, sonido y video. Con esto se conforman nu-
merosos vinculos de informacion, un amplio abanico de usuarios y la de-
saparicion de barreras informativas” y ello es algo comprobable en la
realidad actual.

Esto justificaria, por ejemplo, el incremento en el numero de usua-
rios de Internet en el mundo, segin lo apunta Castells (2010b:97) pues
“paso de menos de 40 millones en 1995 a casi 1.400 millones en 2008 .
Es observable que se reinventa el consumo simbolico y cultural adopta-
do por la TIC.
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3. Repercusion de los disturbios callejeros en Oriente
Medio y paises europeos: el bloqueo de las redes
sociales y aparicion de servidores alternativos

Un detallado analisis hecho por Ibafiez (www.rtve.es; 01/02/11)
evidencia que debido a los sucesos ocurridos en Egipto en enero de 2011,
se puso a prueba la capacidad de un pais para mantenerse conectado y ha-
cer uso de la informacion y las redes sociales a pesar de todas las dificul-
tades. Se lee en ese reporte que lo que comenz6 siendo un corte de algu-
nos servicios, acabo en un apagon total y absoluto de Internet, el acceso a
comunicaciones moviles e incluso a canales de television. Si bien es
cierto que de los 80 millones de egipcios, tan sélo el 10 o el 15% tienen
acceso a Internet, controlarlo demostrd ser un recurso vital y estratégico
para todas las partes del conflicto callejero.

Pero lo notable fue la estrategia desarrollada por el pueblo egipcio
para seguir al tanto de lo que ocurria en su pais, en medio de la revuelta que
buscaba derrocar a su presidente y cuya inica directriz seguida era la ema-
nada por el Fondo Monetario Internacional. Los egipcios superaron las di-
ficultades del bloqueo informativo impuesto por el gobierno dado que en
los dias en los que se produjeron los primeros cortes, notaron que no estaba
bloqueada la navegacion por Internet sino los Servidores de Nombres de
Dominio (DNS), empleados para convertir direcciones de sitios en su
equivalente numérico, que es el que entienden los ordenadores. En este
punto, los usuarios utilizaban servidores alternativos al de los proveedores
y en este caso podia ser el de alglin abastecedor extranjero.

En cuanto a las redes sociales, Twitter fue uno de los primeros ser-
vicios en ser bloqueados en Egipto, situacion que provoco la migracion
de los usuarios a otras redes sociales como Facebook y Tumblr. Face-
book fue la siguiente en ser cercada. Con cada red bloqueada aumentaba
la indignacion entre los usuarios de esas mismas redes en el extranjero
que veian desaparecer mensajes y amigos de su pantalla. Tras el aisla-
miento de las redes sociales cayeron las redes de datos méviles: el servi-
cio de BlackBerry fue el primero en ser eliminado; luego los mensajes de
texto (SMS) y correos electronicos (MMS). La gente recurri6 a las lineas
telefonicas convencionales como el fax que funcionaba normalmente y
que fue utilizado como linea de noticias, hasta que la noche del 27 al 28
de enero de 2011, los cuatro proveedores principales de Egipto acataron
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las directrices del gobierno y dejaron aislados a sus usuarios cortando
completamente las comunicaciones.

Entonces surgi6 otro método: facilitar acceso a la poblacion desde
proveedores internacionales; mediante una llamada de teléfono al ex-
tranjero podrian usar los ISPs de otros paises y en ocasiones de forma
gratuita, y acceder a la Red. También podrian crear nuevos ISP’s locales
con accesos remotos o “dial up” de los afios 90 del siglo XX, cuando se
llamaba por mddems.

Ante la situacion de bloqueo a toda Internet y gran parte de las comu-
nicaciones, la poblacion no podia seguir los acontecimientos en tiempo
real. El sitio mas fiable fue la version en inglés de Al Jazeera, cuyas visitas
aumentaron un 2.500%. Se cuenta también el invalorable apoyo de los ra-
dioaficionados quienes colaboraron haciendo pases para hacer llegar noti-
cias al extranjero, a través de emisoras de largo alcance y de la propia In-
ternet cuando estaba disponible. Ciertamente, la Red se convirtio en otro
campo de batalla en Egipto. La medida de aislamiento comunicacional se
extendié a otros paises de Oriente Medio como Argelia y Libia.

Cuando las revueltas callejeras pisaron Inglaterra en agosto de
2011, Lopez como corresponsal espafiol de El Mundo en el Reino Unido,
resefio que el primer ministro conservador David Cameron declaraba
que “fodo el mundo ve que estas acciones horribles se organizaron a tra-
vés de estos medios de comunicacion social. La libre circulacion de in-
formacion puede ser usada para el bien, pero también puede ser utiliza-
da para el mal, y cuando la gente los utiliza para la violencia tenemos
que detenerlos” (Lopez, 12/08/11). Cameron estaba dispuesto a hacer lo
que fuera necesario para restablecer el orden en las calles y se analizaba
la posibilidad de bloquear redes como Twitter o Facebook y servicios
como el BlackBerry Messenger durante los disturbios sociales. Came-
ron anunciaba que la policia, los servicios de inteligencia y la industria
trabajaban para ver si seria justo que la gente dejara de comunicarse a tra-
vés de esos sitios web y servicios cuando se sabia conspiraban para la
violencia, el desorden y la delincuencia.

Se resefio en ese periodo de desorden urbano en Inglaterra que Re-
search in Motion (RIM), fabricante de los BlackBerry, habria recibido
presiones para cerrar su servicio de mensajeria y facilitar el codigo, lo
que generd amenazas de grupos de hackers. Por su parte, el periodico es-
pafiol ABC (http://www.abc.es; 15/09/11) informé que los responsables
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de Facebook, Twitter y BlackBerry, durante una comparecencia en el
parlamento britanico hecha el 15 de septiembre de 2011, advirtieron que
cerrar las redes sociales en momentos de disturbios civiles seria una te-
rrible idea, pues no tuvieron un papel clave en la organizacion de éstos en
el mes de agosto. Argumentaban los directivos que, por el contrario, mu-
cha gente pudo comunicarse con sus familias y decirles que estaban bien
gracias a las redes sociales. Stephen Bates, director general de BlackBe-
rry en Inglaterra e Irlanda, dijo que los servicios de mensajeria mévil son
parte de nuestra sociedad y una forma de comunicacion expedita. Bates
(http://www.abc.es; 15/09/11) indicé que la firma colabord con las fuer-
zas de seguridad de Reino Unido tras los disturbios.

Se lee en lanota de ABC que, en contraparte, los teléfonos BlackBe-
rry fueron considerados la primera herramienta de coordinacién entre los
alborotadores, ya que es muy popular en el Reino Unido gracias al envio
de mensajes gratuitos y la facilidad para difundir la informacién, con un
funcionamiento similar al de las redes sociales. En tanto Alex Macgilli-
vary, representante de Twitter (http://www.abc.es; 15/09/11), sefialaba
que no habia pruebas como se habia dicho en un principio y menciono que
Twitter resulta demasiado visible para actividades ilegales.

Apreciaciones finales

La familiaridad con la que se suele usar las redes sociales y el
BlackBerry Messenger convierte nuestra cotidianidad en una mas ame-
na por la cercania afectiva con la familia, compaifieros de trabajo o estu-
dios o los amigos, con quienes compartimos nuestros logros, penas o ale-
grias. Pero cuando se trata de crisis mundiales con ingredientes afiadidos
como la protesta violenta, disturbios o vandalismo, el panorama cambia.
Castells (1999) se afinca en el rol que la sociedad o el usuario -en este ca-
so- debe cumplir cuando tiene a mano algun dispositivo tecnoldgico de
avanzada. La tecnologia no debe arropar nuestros dias, no debe hacernos
esclavos de ellani obligarnos a arrodillarnos por el simple hecho de traer
a nuestras vidas el elemento novedoso para comunicarnos mas rapido,
sin barreras geograficas, lingliisticas o temporales.

Si se analiza el caso ya descrito sobre las revueltas callejeras en
Oriente Medio y algunos paises europeos y de Norteamérica, organiza-
das en su mayoria por jovenes estudiantes o desempleados, desde dispo-
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sitivos moviles inteligentes con sus correspondientes conexiones a redes
sociales, no deberia ser motivo de sorpresa que éstas sigan ocurriendo
pues son la via mas expedita para planificar hechos, convocar multitudes
en distintos puntos del planeta y luego difundir lo que suceda en el mo-
mento y desde el lugar de los acontecimientos, incluyendo videos, fotos,
audio o mensajes de texto, con envio inalambrico permanente de infor-
macion.

Cuando son situaciones que no garantizan la seguridad del resto de
los ciudadanos que no estan involucrados en el foco violento, el Estado
junto con sus cuerpos de inteligencia y de seguridad nacional se convier-
te en el custodio del colectivo; toma decisiones en caliente para cortar de
raiz o prevenir mas eventos similares. Lo constatado en Egipto, Argeliay
el resto de los paises involucrados es una clara actuacion de ello.

Llama la atencidn, en el caso del Oriente Medio, que las revueltas
callejeras fueron convocadas en su mayoria por jovenes residentes en
paises con una alta tasa de desempleo y de pobreza, pero pese a ello no se
rindieron en su afan de reivindicaciones laborales o avance profesional,
aun cuando sus gobernantes seguian directrices del Fondo Monetario In-
ternacional desde tiempo atras.

También habria que validar con la historia si la decisiéon de blo-
quear toda conexion via Internet y telefonica, tomada por los Gobiernos
implicados, fue la mas acertada.
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