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Resumen

El trabajo versasobrelagestion delosmedios de comunicacion enlas
relaciones interinstitucional es universitarias, para la divulgacion del

conocimiento, €l establecimiento de alianzasy laproyeccion interna

cional. Se hace un estudio descriptivo con disefio decampoy seaplica
unaentrevistaestructurada alos directores de las unidades derelacio-
nes interinstitucionales de cinco universidades venezolanas. Se con-
stata que en e uso delos medios para difundir |os conocimientos que
producen las universidades hay unainclinacion hacialos mediostra-
dicionales. Antelosretos queimponelaactual sociedad delainforma
cion y € conocimiento, se recomienda desarrollar y aprovechar,
ademas delos medios convencional es, todosy cadauno delosmedios
tecnol 0gi cos para optimizar |as interrel aciones académicas.
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Managing Technological Media
In Interinstitutional University Relations

Abstract

This work deals with media management in university interinstitu-
tional relationships for divulging knowledge, establishing alliances
and international projection. The research is descriptive with afield
design. A structured interview is applied to directors of theinterinsti-
tutional relationship unitsat five Venezuelan universities. It wasnoted
that, in the use of mediato spread knowledge produced by the univer-
sities, there is an inclination toward traditional media. To face the
challenges imposed by the current knowledge and information soci-
ety, this study recommends developing and exploiting every techno-
logical medium, aswell astraditional media, in order to optimize the
academic interrelationship.

Keywords: Interingtitutional relationship, technological media, tradi-
tional media.

I ntroduccioén

Como resultado de la globalizacion se han suscitado enormes
transformaciones econdmicas, tecnol dgicasy sociales, que han plantea
do la urgente necesidad de repensar el mundo; especialmente el de la
educacion superior. Las universidades, como forjadoras de la nueva so-
ciedad delainformaciony el conocimiento aescalaglobal, se han visto
obligadas aconvertirse en protagonistas de unamundializacién que vie-
ne redefiniendo el mapa politico, comercia y productivo.

Para Pifiero, Carrillo y Garcia (2007) urge considerar el papd que
lastecnologiasdelainformaciony lacomunicacion, TIC, hanjugado en
latransformacion delos procesos de gestion académicay administrativa
mediante | as respectivas unidades, puesto que su aplicacion, atravésde
|os nuevos recursos tel eméticos, constituye un eficaz ejempl o de ahorro
de trabajo y de recursos, asi como de reduccion del “ruido” que las uni-
versidades provocan entre sus usuarios, aumentando latransparenciade
sus procesosy decisiones, en virtud del mayor y més efectivo caudal in-
formativo que difunde alos usuariosy a publico.
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En AméricaLating, y particularmente en Venezuela, las universi-
dadestienen antesi e gran desafio de producir, extender el conocimiento
y contribuir a desarrollo sustentable de cadaregion. Lainternacionali-
zacion representaparaellas un proceso de ataimportanciay visibilidad,
gue abarcavariadas motivaciones eintereses; se expresaen numerosasy
diferenciadas manifestaciones; involucra distintos actores, y se benefi-
ciadelosavancesen lasTIC.

Engenerd, lagestion universitariaestaimplicitaen cadaunodelos
procesos que subyacen en las funciones sustantivas de cadainstitucion.
Pifiero, Carrillo y Garcia (2007) consideran que cualquier iniciativa o
desarrollo delas TIC, en € escenario universitario, ameritan estar sus-
tentadas en unaapropiaday bien pensadaestrategia de administraciony
gestidn, no solo delastecnologiasy |os procedimientos, sino delaactua
cion einteraccién de los actores con las innovaciones que se generen'y,
ademés, con | os sistemas comunicacional es, que se establezcan tanto en
lo interno como en la vinculacion con |os factores de su entorno.

Partiendo de estos autores, laclave en la aplicacion de los medios
tecnol 6gicos de comunicacion, en la gestion de las rel acionesinterinsti-
tucionales, estaen cubrir laneces dadestécnicasdel os procesos, aspecto
queafectalaculturaorganizacional, puesto queimplicaunaredimensién
y desplazamiento en lamanerade concebir el comportamiento y estruc-
turas que sevienen siguiendo, ademas de susrel acionesinternas, lasque
se tienen con las otras ingtituciones de educacion, que demandan com-
promisos de eficiencia e inmediatez.

Lainternacionalizacion de launiversidad hoy, como €l resto de su
guehacer, se despliega en un escenario de virtualizacion, concebido, al
mismo tiempo, como un proceso Yy resultado del tratamiento delainfor-
maci 6n que representa cada actuaci 6n mediante el uso de lacomputado-
ra; valedecir, de datos, informacionesy conocimientosy objetos, que se
desplazan en el mundo real, representados el ectronicamente y en forma
numeéricadigital. Setrata, entonces, devirtualizar sus espaciosfunciona-
les; disponer de sectores del ciberespacio, paraapoyar o sustituir tecno-
| 6gicamente | as actividades académicas y adminigtrativas, en este caso
del manejo delasrelaciones con los publicos externos, realizadasfisica
mente en |os espacios tradicionales, de modo que su virtualidad, en los
términos arriba descritos, se potencie.
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Vale destacar que Pifiero, Carrillo y Garcia (2007) proponen € go-
bierno electrénico como una estrategia de gestion universitaria, para al-
canzar lamodernizacion quefacilitaunamayor excelenciay transparencia
enlarealizacion delasfunciones, asi como lablsguedade unamayor efi-
cienciay mejoramiento, y no Unicamenteel uso intensivodelasTIC, para
anadir valor alas funciones universitarias hasta ahora desempefiadas.

L acomunicacién trae importantes consecuencias que deben ser to-
madas en cuenta en |as universidades venezolanas, entre ellas lanecesi-
dad deintercambiar |os conocimientos cientificos, cultural es, tecnol 0gi-
cosy de cooperacion, que incida en laformacion de profesionales que
contribuyan al desarrollo de la sociedad y, con ello, lograr €l estableci-
miento de unavision amplia, basada en la diversidad educativa.

La internacionalizacion actualmente es de sumo interés, no solo
para |as organizaciones comerciales, sino también para las educativas.
En opinién de Sebastian (2004), este proceso de introduccion de la di-
mensién internacional enlaculturay estrategiainsgtitucional, enlasfun-
cionesdelaformacion, investigaciony extension, enlaproyecciéndela
ofertay capacidadesdelauniversidad, sepuedeformular entodoslosni-
velesy actividades de la universidad.

Lasrelaciones que se dan entre los miembros de una organi zacion
seinstituyen graciasalacomunicacion; lacual esfundamental paraesta-
blecer relaciones humanas, con el fin de procurar el entendimiento mu-
tuo, vale decir, activar lacapacidad de hacer coincidir |os sujetos comu-
nicantes en cuanto al mensaje. En el caso delasuniversidades, lasestra-
tegias comunicacionales permiten establecer acuerdos, negociaciones,
contratos, alianzas y convenios de cooperacioén interinstitucional, que
maodificanloscomportamientosy, en consecuencia, propicianel cambio,
alcanzan metasindividuales, grupalesy conjuntas, ademas de que gene-
ran provecho, ventgjasy utilidades para el bien coman.

L os fendmenos de la globalizacion, las reformas econdmicasy la
evolucion que ha venido sucediendo en ciclos cada vez més rdpidos en
las sociedadesy en las organi zaci ones de educaci on superior, hacen que
las universidades se vean en lanecesidad de adaptar einnovar sus proce-
S0s para adecuarse alas nuevas y cambiantes condiciones del contexto,
cumplir con sus renovadas misiones y convertirse en organismos que
aprendan de su propio desempefio.
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Paralasuniversidades, |aaplicacion delos mediostecnol 6gicos de
comunicacion esun elemento clave parael apropiado intercambio de co-
nocimientostecnocientificoy cultural, conlo cual formar el talento crea-
dor, necesario paraal canzar undesarroll o sustentabledel capital social.

En unasociedad delainformaciony el conocimiento, el uso delos
medi ostecnol dgicosesdevital importancia, sobretodo en lasinstitucio-
nes universitarias publicas, pues ellas representan €l desarrollo tecno-
cientifico del paisy €l posicionamiento precisamente selograanivel in-
ternacional. Asimismo, |osmediostecnol 6gicos optimizan | osesfuerzos
delasuniversidades para g ercer lacomunicacion formal einformal, ho-
rizontal y descendente-ascendente; permitiendo que los mensgjes se
emitan con mayor rapidez y sencillez, lo cua incide en lalibre transmi-
sién de directrices aseguir, asi como |os objetivosy metas que se desea
alcanzar (Katz y Kahn, 2000).

Conocer €l estado de lagestion delos mediostecnol &gi cos permite
tener claraslasdebilidades en este aspecto cardinal y aplicar loscorrecti-
VOSs necesarios, parahacer competitivas las universidadesy, con dlo, €
pais. El supuesto hipotético que mueve este trabajo se orienta a que €
proceso comunicacional utilizado por lasdireccionesderel acionesinte-
rinstitucional es universitarias no aprovecha suficientemente |os medios
tecnol 6gicos de comuni cacion, necesarios paravincularse ef ectivamen-
tecon otrosorganismos. Por ello, seanalizé lagestion delosmediostec-
nol égicos de comunicacion para las rel aciones interinstitucional es uni-
versitarias, en cuanto a su importancia como herramientas estratégicas
del proceso comunicacional, divulgacion de conocimientos, estableci-
miento de alianzas y proyeccién internacional .

L osobjetivosespecificos se orientaron adeterminar en qué medida
lagerencia de relacionesinterinstitucional es de las universidades vene-
zolanas estan conscientes de laimportancia de |os medios tecnol 6gicos
de comunicacién, como herramientas estratégicas del proceso comuni-
cacional, para difundir conocimientos y establecer alianzas internacio-
nales; establecer en qué medida los medios tecnol 6gicos de comunica-
cion constituyen unaestrategia comunicacional, paradivulgar |os cono-
cimientos producidosy establecer alianzas. También, corroborar en qué
medida las estrategias comunicacionales aplicadas estan orientadas a
proyectarse anivel internacional.
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El tipo deestudio fuedetipo descriptivo, € cual, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista(2006), se orientaadescribir lasituacion existente
en laproblemética estudiada, através de larecoleccion deinformacion.
En este caso serealizan entrevistas alos directivos de la direcciones de
relacionesinterinstitucional es ubi cadas en las universidades sel ecciona-
das, aplicando para ello un disefio de campo, no experimental, directa-
mente delarealidad donde ocurren | os hechos, sin manipular o controlar
algunavariable (Arias, 2000).

Paralarecoleccién delainformacion se utilizo latécnicadelaen-
trevista personalizada, la cual consistié en la obtencion de los datos de
maneraverbal, por parte del sujeto informante (Bavaresco, 2001), apli-
cada alos directores de la unidad de relaciones interinstitucionales de
cinco universidades venezolanas, dos autonomas, la Universidad del
Zulia (LUZ), ubicada en Maracaibo; la Universidad Central( de Vene-
zuela (UCV), con sede en Caracas; una experimental: Universidad Na-
cional experimental de Tachira(UNEXPO), ubicadaen San Cristébal y
dos privadas. la Universidad José Gregorio Hernandez (JGH), con sede
en Maracaibo y laUniversidad Catdlica Santa Rosa (UCSAR), ubicada
también en Caracas. Se aplicé comoinstrumento derecoleccion delain-
formaci 6n un cuestionario semiestructurado con ocho (8) preguntas, que
permiti6 establecer laopinién delos directoresy responder tanto |os ob-
jetivos formulados, como el supuesto hipotético.

Fundamentacion tedrica del estudio

Lagegtion delacomunicacion esun campo de lapréctica, fundamenta:
daenformareflexivay articulada, que se extiendeatravésde un gran nimero
deniveesy esferas delaactividad comunicaciona enlaorganizacion (Rami-
rez, 2005). Estos autores sostienen que lagestion comunicaciona debe mar-
car su punto deinicio, a partir de la consderacion de los componentes dela
identidad corporativacomo centro desumisiény vision. Laprimeracuestion
gue sedebe plantear en untipo de gestién comunicaciond esquelaorganiza:
Ci6n, aun cuando acttacomo emisor, [0 hacerespondiendo aunaseriede esti-
mulos que le han sido inferidos desde su entorno interno y externo.

En este sentido, la identidad corporativa es la arena, en la que se
gjerce lagestién comunicacional; como reflejo se generalaimagen cor-
porativa, lacua resultaun hecho psicol 6gico mental del perceptor, que de-
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sata una cadena: valor—creencia-actitud-comportamiento, razén por la cual
cobraggnificacion lagestion delacomunicacion, en virtud de que laimagen
no puede ser manipulada de formadirecta, sno en @ plano de laidentidad.

A diferenciade lamayoriadelos autores, Ramirez (2005) sefialan
tres componentes de la identidad corporativa: el comportamiento de la
organizacion, lacomunicaciony el simbolismo o identidad audiovisual.
Alegan quelaidentidad corporativacomprende cuatro componentesy le
anaden lo que otros sefialan como filosofia organizacional: los princi-
pios basi cos organi zacionales (mision, vision, valores, politicas, objeti-
VoS estrategias de la organizacion). En opinidn de Ramirez (2005) es
ésteel queleotorgae caracter diferenciador, quetodaidentidad debete-
ner para ser reconocida, precisamente, el reconocimiento sedaen quien
percibe y no en quien disefiay emite.

Por su parte, la gestion comunicaciona es concebida por Jordan
(2000) como € acto de dirigir metasy estrategias, que conduzcan lapuesta
enmarchadelapoliticageneral delaempresa, paratomar decisionesorien
tadas aa canzar los objetivos marcados; vinculado aeste concepto, seinfie-
requelagestion esladireccidn de las acciones que contribuyan atomar de-
cisonesorientadas aa canzar |os obj etivostrazados, medir losresultadosy,
de esamanera, orientar |os objetivos haciala mejora de la organizacion.

Ajuicio de Jordan (2000), lagestioén comunicacional esun proceso
mediante el cual se formulan objetivos, paraluego medir los resultados
obtenidosy orientar la accién hacia el desarrollo permanente de los re-
sultados. Al comparar estas evidencias, se deduce que la gestion comu-
nicaciona es € conjunto de acciones y procedimientos, mediante los
cua es se despliega unavariedad de recursos de comunicaci 6n para apo-
yar lalabor delaorganizacion. A travésdelagestion comunicacional, se
facilitael despliegue del aparato comunicacional, con €l objeto de pro-
mover la comunicacidn entre todos | os integrantes de la organizacion.

En este orden deidess, Vargas (2004) afirmaquelacomunicacion enlas
organizaciones eslacondicidn de anunciar y conseguir técnicas de comunica
cion, queadmitan incrementar verdaderamente d concepto de piblicoy dear
diencia, que no Slo recibainformacion, Sno que genereigud mente visionesy
actividades que favorezcan a que la organizacidn cumpla con sus objetivos.

Asi mismo, Gibson (2000) sefida que la gerencia paraalcanzar €
€éxito en sus comunicaciones, debeimplementar un flujo bidireccional, a
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través dememos, periddicos, correo el ectronicoy videosparainformar a
todoslosmiembros, afin deal canzar losobjetivos quelaorgani zacion se
ha trazado.

Relacionesinterinstitucionales

Toda institucién convencida de que € desarrollo y actualizacion
del recurso humano eslamejor y mésvaliosainversion, debe mantener y
fortalecer programas de intercambios nacional es e internacionales, que
le permitan conocer, obtener experiencias y nuevos conocimientos en
prodesudesarrollo profesional parael beneficio de cuaquier institucion
u organismo. El proceso deinternacionalizacion, en €l cual estaninmer-
sas las distintas organizaciones, lleva a redimensionar 10s espacios de
discusion en las instituciones de educacién superior.

L astendenciasactual esdelacooperacioninternaciona configuran
un escenario de contribucion e impacto en el alcance de metas cientifi-
cas, tecnol dgicas, econdmicas y sociales para las instituciones involu-
cradas. Entre estas tendencias estan la consolidacion de una cultura de
cooperacion, launiversalizacion de la cooperacion tecnoldgica, € esta
blecimiento de redes e instrumentos flexibles parala reval orizacion de
unapoliticay gestion activa de cooperacién interinstitucional .

Estastendenciashanincrementado el rol estratégico delacoopera
cion y sirven de marco de referencia, para evaluar sus oportunidades e
impactos en los diferentes actores de lacooperacidn, tanto anivel macro
(politicas cientificas y tecnoldgicas, sistemas nacionales de ciencia 'y
tecnologia), como a nivel micro (universidades, organismos indepen-
dientes de investigacion y desarroll o).

Enel caso delasuniversidades|atinoamericanas, laval oracion cre-
ciente del papel estratégico de la cooperacion se ha manifestado en la
progresiva extension de la cultura de internacionalizacion al interior de
estasinstituciones, lasisteméticadifusiony uso de sus capacidades, pro-
ductosdocentesy deinvestigacionen el exterior, enlamanifiestay cons-
tante necesidad de presencia, reconocimiento internacional, asi como en
los numerosos trabajos y actividades conjuntas con otros paises.

Igualmente, esta val oracion se ha evidenciado también através de
laconsideraci 6n delacooperacion como unacultura, que estapresentey
gue afectael ambito de lasestrategiasy politicas cientificasy tecnol gi-
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cas, alos modelos de organizacién de lacienciay latecnologiay alos
modosy procedimientosimplicadosen lainvestigacion cientifica, e de-
sarrollo tecnol6gico y 1os procesos de innovacion (Sebastian, 2000).

Este autor sefiala que la evolucién de |os model os de cooperacion
interinstitucional en las universidades se caracteriza por diferentes con-
cepciones de cooperacion, que asumen model osy aproximaciones cada
vez masintegradasy activas, que van desde actividades de cooperacion
espontanea e individual, realizadas por |os académicos universitarios,
pasando por alternativas intermedias mas avanzadas con model os, que
sin estar ain integrados a las politicas institucional es, responden a una
concepcién més orientada y planificada de cooperacion, coexistiendo
comportamientos de cooperacion espontaneay orientada.

Deigud forma, comenta Sebastian (2000) que existen dostipos de coo-
peracion interingtituciona universitaria: laque seredizaparad refuerzoins
tituciona y lagquesellevaacabo parae desarrollo, yaseanaciona olocal.

Enlaprimera, € beneficiario final eslapropiauniversidad, su fuerza
ingtitucional y la capacitacion de sus profesores. El producto final se puede
cuantificar en docencia, investigacion y extension y es sostenible, porque
genera capaci dades enddgenas. En la segunda, la universidad es un agente
de cooperacion. Dedli que, por su papel instrumental como operador dela
misma puede indirectamente beneficiarse, a centrarse en las capacidades
exigtentes para transferir a otros sectores conocimientos y tecnologias.

L asrelacionesinteringtitucional esdeben apoyar, fomentar y orientar
la cooperacion mutua con universidades, centros de educacion técnicosy
cientificos, identificando oportunidades en el campo nacional e interna
ciona parafortalecer eincrementar lacooperacion enlo académico, cien
tifico, tecnol 6gicoy humano delosestudiantesy docentes, paraestar acor-
desconéd nivel académico universitariomundia, conlasneces dades para
el desarrollo naciond venezolano y con lamision institucional.

Del mismo modo, deben ser el méximo centro especializado en fi-
jar estrategias deinteraccion de unaorgani zaci 6n de educaci én superior,
en el entorno nacional e internacional, maximo orientador promotor es-
pecializado en intercambios, pasantias, oportunidades de empleo y be-
cas de cooperacion con otras entidades.
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Caracteristicas de los medios de comunicacion
tecnologicos digitales

Partiendo de Santa Rosa (2005), | os medi os tecnol 6gicos de comu-
nicacion sebasan enlas TIC, las cuales permiten laadquisicion, produc-
cion, amacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presenta-
cién deinformaciones, en formadevoz, imagenesy datos contenidosen
sefial es de naturaleza acUstica, Optica o el ectromagnética. Tales medios
incluyen la electrénica como tecnologia base, que soporta el desarrollo
de las telecomunicaciones, lainforméticay el audiovisual.

Cely citadapor Abreu (2003) fue unadelas primeras en caracteri-
zar losmedios de comuni cacion tecnol 4gicos, segun ellaunaprimeraca
racteristicaeslainmaterialidad (posibilidad de digitalizacion). Median-
teellaseconviertelainformacion, tradicional mente sujetaaun mediofi-
sico, eninmaterial. A decir deeste autora, mediante el proceso dedigita
lizaci én unagran cantidad deinformaci én se al macenaen grandesdispo-
sitivos fisicos de pequefio tamafio —discos, CD, memorias USB, entre
otros— y puede llevarse a disimiles audiencias en distintas partes del
mundo, mediante |os medios de comunicacion digitales como latelevi-
sién, laradio, lasredes, el blog, lapaginaweb y €l correo electronico.

Unasegunda caracteristicaeslainstantanei dad. Estos medios pue-
den transmitir lainformacion instantaneamente a lugares muy algados
fisicamente, mediante las denominadas autopistas de lainformacion.

Como tercera caracteristica, menciona la interactividad, quiza la que
marcaunadiferenciamés acentuadaparael establecimiento derelacionesen
trelasingtituciones. Envirtud dequeadiferenciadelastecnol ogiasmés clés-
cas-comoeslaTV, radioy prensa, lascuaespermiten unainteraccion unidi-
recciond deun emisor aunameasade espectadorespasivos, € usodd ordena
dor interconectado mediante | as redes digitales de comunicacion, proporcio-
nan una.comunicacion bidirecciona (Sincronicay asincronica), persona-per-
sonay persona-grupo. Se esta produciendo, por tanto, un cambio hacialaco-
municacion entre personasy grupos que interactlian seguin sus intereses.

Estos nuevos medios de comunicacion también llamados digitaes
cuentan con unaexistenciavirtua en e ciberespacio, que viene dada por la
simulacién de laredidad creadaatravés de sistemas basados en informéti-
ca, que suministran efectos visuaes y auditivos que permiten un contacto
multisensoria, para proyectar a usuario en un entorno imaginario, com-
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puesto por imégenesy textosen formato el ectrénico, que simbolizan una
representacion del mundo fisico, con el cual interacta en tiempo real,
utilizando dispositivos cuyo funcionamiento solo es posible por medio
de lineas de comunicacionesy redes de computadoras, que se enlazan a
través del mundo, y son sometidos a pleno control del usuario.

Estavirtualidad eslo que los diferencia de los medios de comuni-
caciéntradicionales, esdecir, estos dos aspectos son |0 que permiten que
existan elementos de innovacion, entendiendo esta tltimacomo los pro-
ductos o procesos que anteriormente no tenian presenciay que han entra-
do dentro del proceso productivo y comunicacional.

Resultados del estudio

Lascinco universidades estudiadas, Universidad Experimental del
Téchira, Universidad Central de Venezuela, Universidad del Zulia, Uni-
versidad José Gregorio Hernandez y Universidad Catolica Santa Rosa,
aplican medios tecnol 6gi cos de comunicacion paradesarrollar susrela
ciones interingtitucionales, como se apreciaen laTabla 1.

Tabla 1. Aplicacion de los medios tecnol 6gicos de comunicacion
en lasunidades derelacionesinteringtitucionales

UNET LUz JGH ucv UCSAR

Al comparar los medios de comunicacion tradicionales y digitales,
con los cuales las unidades de relaciones interingtitucionales difunden los
conocimientos que producen a otras instituciones universitarias nacionales
einternacionaes, destacan los medios tradicionales. La prensa es utilizada
por delaUNET, UCV y UCSAR. Latdevision por laUNET y laUCV;
mientrasquelaradio eslaaplicadapor laUNET, LUZ y|laUCSAR. El bole-
tin interno en version papel solo es aplicado para este fin por la UNET.

Enlo que respectaa uso de medios digitales paraladifusion delos
conocimientos producidos, preval ecen tanto la pagina web, dada su apli-
cacion por casi todas las universidades: UNET. UNET, LUZ y UCV, me-
noslaUCSAR; como €l correo electronico, € cual esmuy utilizado por la
UNET, LUZ, JGH y UCV y en segundo lugar las redes sociales utilizadas
por laUNET, LUZ y UCSAR. Estos datos se aprecian en la Tabla 2.
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L os medi ostradicional es pequefios como el teléfonoy lavisitason
los més aplicados alahorade establ ecer alianzas coninstitucionesinter-
nacional es de educacion. Launidad derelacionesinterinstitucionalesde
LUZ utiliza el teléfono, la JGH utilizalas visitas.

En cuanto alosmediosdigitalesmés utilizados paraestefin sobresa
len tanto la videoconferenciaaplicada por laUNET y laUCV y d correo
electrénico utilizado por LUZ y laUCV; enlaUCSAR todaviano aplican
los medios para establecer alianzas, como se apreciaen laTabla 3.

Tabla 3. Medios de comunicacién utilizados par a establecer
alianzas con instituciones inter nacionales de educacion

UNET LUz JGH ucv UCSAR

A travésde Seinicia Correo Internet, No lo
videoconfe-  mediante un electronico, correo hacen
rencias. contacto teléfono, electronico

electronico, video y video

reforzado con |lamadas, conferencias.

llamadas visitas

telefénicas.

Paradifundir losconocimientosque producen haciaotrasuniversidades
naciondes, la oficina de rdaciones interingituciondes de la Universdad
Centrd de Venezudalutilizalosmedios masivoscomo latelevisiony laprert
sanaciond; mientrasquelaUniversidad Experimental del Téchira, laUniver-
sidad dd Zulig, laUniversdad Central de Venezuday laUniversidad Catdli-
caSantaRosasevadendelapaginaweb. Lasredessocidesy € boletindigital
losutilizalaUNET; en cambio € correo e ectrénico esmés utilizado por LUZ
y UCV paraegtos fines. Asi puede verse en la Tabla 4.

Los directores de rel aciones interingtitucional es opinan sobre €l pa
pel quejuegan losmediosde comunicacion tecnol 6gicosen ladivulgacion
de los conocimientos producidos hacia otras universidades nacionaes e
internacional es, que estos mejoran la capacidad de respuesta, entiempoy
cantidad de conocimientosacompartir, facilitando laintegracién deforma
mas accesible por su bagjo costo. Asi se gpreciaen laTablab.
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ParalaUNET, LUZ y laUCV, los medios de comunicacion digita-
les son utilizados estratégi camente por su unidad de relacionesinterins-
titucionales, para divulgar los conocimientos que producen hacia otras
universidades nacionales e internacional es, minimizando el uso del pa-
pel Enlauniversidad privada José Gregorio Herndndez y en laUCSAR
todavia no se aplican para este fin. Obsérvese la Tabla 6.

Las formas més usuales de proyeccién -nacional e internacional-
utilizadas por las unidades de relaciones interinstitucionales universita-
riasesproyectar lacalidad delosegresadosy los productosdeinvestiga-
cion, atravésdelosmediosdigitalesy convencionaesy con eventos pe-
riddicos, asi 1o hacen laUNET y LUZ, brindando asesorias, y orienta-
Ccion paragestionar conveniosy oportunidades académicas amedios di-
gitalesy convencionales. Ademas, laUNET también |o hace proyectan-
dolacalidad delos egresadosy |os productos de investigacion, através
de boletines informativos y su pagina web.

MientrasquelaJGH lo haceintercambiandoinformacién, median-
tevisitasy mediosconvencionalesy correos el ectronicos; por su partela
UCSAR, lorealizapublicando enlapéginaweb susproductos. Asi sede-
muestraen laTabla 7.

L osmediosdigitalesson menos utilizados quelosmediostradicio-
nales, de acuerdo al tipo de actividades comunicaciona es que realizan
las oficinas de relaciones interinstitucionales universitarias, paralograr
su proyeccion nacional e internacional. En la UNET, la proyeccién se
realizautilizando lasnoticiasy € reportae; en LUZ mediantela colum-
nainformativa, charlas, visitas, la promocion de eventos, conferencias
de expertos enviados por las embagjadas y las agencias de cooperacion.
EnlaUJGH seaplican loscontactos personales; en cambio laUCV utili-
zalasferiasinformativasy participacion en eventosy laUCSAR o hace
atravésdel envio deboletinesy ensurevistaindexada. Lo anterior puede
apreciarse en laTabla 8.
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Conclusionesy recomendaciones

El andlisisdelagesti 6n delosmediostecnol 6gicosde comunicacion
para las relaciones interingtitucional es universitarias, en cuanto a su im-
portanciacomo herramientas estratégicas del proceso comunicacional, di-
vulgacién de conoci mientos, establecimiento de dianzasy proyecciénin-
ternacional, permite concluir que las universidades estan concediendo
cadavez méasimportanciaalosmediosdigitales, pero en comparacion con
laaplicacion de los medios tradiciond es todavia es limitada.

Lascinco universidades estudiadas, Universidad Experimental del
Téchira, Universidad Central de Venezuela, la Universidad del Zulia,
Universidad José Gregorio Herndndez y Universidad Catdlica Santa
Rosa, aplican mediostecnol 6gi cos digital es de comunicaci én paradesa-
rrollar sus relaciones interinstitucionales, pero siguen afianzadas en los
medios tradicionales.

Losdirectivosdelas unidadesde rel acionesinterinstitucionalesde
las universidades venezol anas todavia no estan plenamente conscientes
delaimportanciadelos mediostecnol dgicos digital es de comunicacion,
como herramientasestratégicasdel proceso comunicacional, paradifun-
dir conocimientosy establecer alianzasinternacionales. El balance entre
los medios de comunicacion tradicionalesy digitales, para difundir los
conocimientos que producen instituciones universitarias a sus pares na-
cionaes e internacionales, por parte de las unidades de Relacionesinte-
rinstitucional es, seinclinahacial osmediostradicionales. Laprensaesla
mas utilizada, seguidade latelevisiény laradio.

Los medios digitales de comunicacion constituyen una estrategia
comunicacional muy apreciada por las universidades venezolanas, para
divulgar los conocimientos producidosy establecer alianzas coninstitu-
cionesinternacionales de educacion. La paginaweb es el medio digital
por excelencia paracasi todas|as universidades consultadas para difun-
dir sus productosintelectuales, seguidadel correo electrénico, el cua es
muy utilizado por laUNET, LUZ, JGHy UCV y entercer lugar lasredes
sociales, utilizadas por laUNET, LUZ y USAR.

Pero, losmediosmasivoscomo latelevision, laradioy laprensasi-
guen prevaleciendo para las oficinas de relaciones interinstitucionales
delaUniversidad Central de Venezuelay delaUniversidad Experimen-
tal del Téchira
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En lo que mayoritariamente los medios digitales son més utilizados
gue los medios tradicionales es para establecer alianzas con sus pares na
cionales e internacionaes. Sobresalen tanto la videoconferencia aplicada
por laUNET y laUCV y € correo e ectrénico utilizadopor LUZ y laUCV.
La UCSAR todavia no aplica los medios digitales para este fin. Aunque
losmedi ostradicionales pequefioscomo €l teléfono-casodeLUZ-, y lavi-
sita —caso JGH- siguen gozando de mucha popularidad, a la hora de esta-
blecer alianzas con instituciones internacionales de educacion.

Losdirectores derelacionesinterinstituciona esreconocen quelos
medios de comuni caci én tecnol 6gicos digitales cumplen un papel vital
en ladivulgacion delos conocimientos producidos hacia otras universi-
dades nacional eseinternacionales, yaque reducen el tiempo de respues-
tay aumentan |a cantidad de conoci mientosacompartir; laaccesibilidad
y €l bajo costo posibilitan laintegracién. Tanto laUNET, LUZ y laUCV,
utilizan los medios de comunicacion digital es estratégicamente, paradi-
vulgar los conocimientos que producen hacia otras universidades nacio-
nales einternacionales, minimizando el uso del papel y otros esfuerzos.
Sin embargo, las universidades privadas José Gregorio Hernandez y
UCSAR todavia no las han incorporado para este fin.

Tanto los medios tradicionales como los digitales son utilizados
por las unidades de relaciones interingtitucionales universitarias, para
desplegar las estrategias de proyeccion, nacionaleseinternacional; tales
como proyectar lacaidad delosegresadosy | os productosdeinvestiga
cion; asilohacelaUNET atravésde susbol etininformativosy su pagina
web; mientrasque LUZ utilizalas asesoriasy |aorientacion paragestio-
nar conveniosy oportunidades académicas mediante su portal y los me-
dios convencionales. Por su parte, laUCV lo hace através de boletines
informativosy su paginaweb; laJGH utiliza€l intercambio deinforma-
cion mediante visitas, correo electronico y medios convencionades; y la
USAR, publica en la paginaweb sus productos.

De acuerdo al tipo de actividades comunicacionales que realizan
las oficinas de relaciones interinstitucionales universitarias, |os medios
digitales son menos utilizados que los medios tradicionales paralograr
su proyeccion nacional e internacional. En la UNET, la proyeccién se
realizautilizando lasnoticiasy el reportge; en LUZ, mediante lacolum-
nainformativa, charlas, visitas, promocién de eventos, conferencias de
expertosenviados por lasembajadasy lasagenciasde cooperacion. Enla
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UJGH se aplican los contactos personales; laUCV tilizalasferiasin-
formativas y participacion en eventosy laUCSAR lo hace através del
envio de boletines y su revistaindexada.

Lasuniversidades, pararesponder al reto queleimponelasociedad
delainformacion y el conocimiento deben aprovechar, ademés de los
medios convencionales, todos y cada uno de los medios tecnol égicos
paraestabl ecer interrel aciones, alianzaseintercambios, quelespermitan
elevar su competitividad y ofrecer las mejores condiciones a su capital
intelectual (docentes, investigadores, futuros egresados y trabajadores),
asi como posicionarse como productora de conocimientos en virtud de
gueson mésaccesibles, ilimitadosen el espacioy tiempo, debagjo costo e
interactivos.
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