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Resumen

En este trabajo se aportan elementos para establecer cual es el rol
que estan desempefiando los consejos comunales de Maracaibo en la
construccion de la democracia participativa en Venezuela, mediante
el analisis de algunas de sus practicas comunicativas. Para tal fin, se
recolecto la informacion a través de seis grupos focales con integrantes
de consejos comunales de la ciudad. Generalmente, en las democracias
representativas se observa una difusion vertical de los mensajes en la
relacion gobierno-ciudadano. Por esta razon, se considera pertinente
determinar si esa practica comunicativa se reproduce en las relaciones
internas y externas de los consejos comunales o si por el contrario,
promueven y ejercitan procesos de comunicacion dialdgicos,
horizontales, que implican reciprocidad y libertad de pensamiento, tan
necesarios para que la democracia participativa se instale como forma de
gobierno comunitario.
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Communal councils, their communicative practices
and participatory democracy

Abstract

In this paper, elements are provided to establish the role of the communal
councils of Maracaibo in the construction of participatory democracy in
Venezuela, through the analysis of some of their communicative practices.
For this purpose, information was collected through six focus groups
with members of city councils. Generally, in representative democracies
there is a vertical diffusion of the messages in the government-citizen
relationship. For this reason, it is considered pertinent to determine if
this communicative practice is reproduced in the internal and external
relations of the communal councils or if, on the contrary, they promote
and exercise dialogical, horizontal processes of communication that
imply reciprocity and freedom of thought. These last characteristics
are necessary in order to install participatory democracy as a form of
community governance.

Keywords: Communal council; democracy; communication; participation.

En su texto Democracia y discurso politico. Caldera, Pérez y Chavez,
Meéndez (2004) presenta una visiébn panoramica sobre las definiciones
contemporaneas de la democracia.

» Democracia directa: forma de gobierno en la cual el derecho a tomar las
decisiones politicas lo ejerce directamente la asamblea de ciudadanos,
actuando bajo la regla de la mayoria; es posible en comunidades
pequefias o locales. Al igual que las asambleas, los referendos son
expresion de esta concepcion de la democracia.

* Democraciarepresentativa: forma de gobierno en la cual los ciudadanos
ejercen el derecho a tomar decisiones a través de representantes
elegidos, los cuales son responsables ante sus representados.

Bobbio en su concepto sobre la democracia explica:

«... en cuanto contrapuesta a todas las formas de gobierno
autocratico, se define por un conjunto de reglas (primarias
o fundamentales) que establecen quién esta autorizado para
tomar decisiones colectivas y bajo qué procedimientos...
La regla fundamental es la de la mayoria, o sea, la regla
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con base en la cual se consideran decisiones colectivas y
por tanto obligatorias para todo el grupo las decisiones
aprobadas al menos por la mayoria de quienes deben de
tomar la decision» (2000:24-25).

Segun el autor, a una definicion minima de democracia no le basta
ni la atribucion del derecho de participar directa o indirectamente en la
toma de decisiones colectivas para un nimero muy alto de ciudadanos,
ni la existencia de reglas procesales como la de la mayoria; es necesario
que quienes estén llamados a elegir a quienes deberan decidir, se planteen
alternativas reales y estén en condiciones de seleccionar entre ellas. Y para
que esta ultima condicidon se cumpla, es indispensable que a quienes deciden
les sean garantizados los derechos de libertad de opinion, de expresion de
la propia opinion, de reunion, de asociacion, es decir, los llamados derechos
inviolables del individuo.

No obstante la defensa que hace de la democracia procedimental, y mas
contextualizado en la realidad actual, Bobbio apunta seis falsas promesas
que este tipo de democracia planted a los ciudadanos: el individuo soberano,
la representacion politica, que vela por los intereses comunes, derrota del
poder oligdrquico, ocupacion de todos los espacios en donde se ejerce un
poder que toma decisiones obligatorias para un completo grupo social,
eliminacion del poder invisible (;quién controla a los controladores?) y
educacion de la ciudadania.

Segun Guevara (1997: 65), y en esto probablemente coincida con Bobbio,

«... el mayor peligro que ofrece la representacion para
la verdadera democracia es su efecto de elitizacion de la
politica. Por definiciéon misma, la representacion supone la
division de los ciudadanos de un colectivo en miembros
activos y miembros pasivos, con el afiadido que los activos
son una minoria y los pasivos la gran mayoria».

De esta forma, la participacion aparece como la variable esencial de
la democracia. Sin participacién no puede haber democracia y no es la
participacion del que acepta pasivamente las decisiones que otros toman por
¢l y en su nombre.

Guevara apuesta a que la verdadera democracia es la participativa. La
describe como una forma de convivencia en la que todos participan, en plano
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de igualdad, en los asuntos colectivos —aquellos que los afectan de un modo
general-, como medio indispensable para alcanzar el completo desarrollo
tanto individual como colectivo.

La participacion estd subordinada normativamente a propositos
valorativos superiores, pues constituye el medio necesario para lograr el
desarrollo individual y colectivo. El individualismo, valor venido del
paradigma liberal, también que estd implicito en el modelo democratico
participativo, pero superandolo en su propuesta teorica. El mismo aqui
ha de ser un individualismo solidario, segun el cual la satisfaccion de los
intereses particulares presupone la satisfaccion de los intereses colectivos.
Por otra parte, este modelo implica la existencia de unos derechos que
la hacen posible y que estan fuera del alcance de la voluntad de quienes
participan, tales como el derecho a la vida, a la libertad de expresion, a la
libertad de organizarse.

Desde la perspectiva de Fals Borda (1985), la relacion participativa
del sujeto/sujeto, en condiciones de respeto, tolerancia, entendimiento,
pluralismo, comunicacion e identidad de propdsito, atin con las diferencias
implicitas, rompen las relaciones de subordinacion, explotacion, opresion y
manipulacion que aparecen en nuestras sociedades en muchos aspectos de
la vida cotidiana.

Méndez y Morales (2001) consideran que los verdaderos procesos
de democratizacion deberian transitar la ruta desde la democracia
procedimental a la democracia sustantiva y de ésta a la democracia
participativa, ya que son los elementos sustanciales los que van a determinar
la calidad de la democracia.

Por otra parte, desde la perspectiva de la democracia deliberativa,
Joshua Cohen (1999) explica que una decision es colectiva siempre que
surja de disposiciones de eleccion colectiva vinculante que establezcan
condiciones de razonamiento libre y publico entre iguales, que son
gobernados por las decisiones.

Como los requisitos para el razonamiento libre y ptiblico entre iguales no
son estrictamente politicos, la democracia, entendida como deliberativa, no
es s6lo una forma politica. Més alla de pretender crear una cultura publica
de discusion razonada sobre los asuntos politicos o de proponer maneras
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de arreglar esta cultura con las instituciones democraticas convencionales
—como el voto-, se trata de «vincular de modo manifiesto el ejercicio
del poder a condiciones de razonamiento publico» (Cohen, 1999: 237).
Citando a Habermas, continua diciendo: «... se trata de establecer todas
esas condiciones de comunicacion bajo las cuales puede llegar a darse una
formacion discursiva de voluntad y opinién de parte de un piblico compuesto
por los ciudadanos de un Estado, y generar poder comunicativo...».

La principal afirmacion de la democracia deliberativa es que, gracias a
procedimientos adecuados de deliberacion, es posible alcanzar formas de
acuerdos que satisfagan tanto la defensa de los derechos liberales como la
legitimidad democratica representada por la soberania popular. Habermas
reinterpreta la soberania popular en términos intersubjetivos como un poder
generado por medios comunicacionales.

También Guevara (1997) ofrece su vision sobre la relacion entre
comunicaciéon y democracia: la democracia se refiere a un proceso
institucionalizado de comunicaciéon en una sociedad, a través del cual
los miembros deliberan publicamente y llegan a decisiones colectivas
vinculantes. La teoria comunicacional de la democracia de Habermas y
sus seguidores supone una concepcion de la esfera publica a modo de un
espacio permanentemente en expansion para el aprendizaje social, la critica
y la autonomia. La esencia de esta teoria es la identificacion radical de la
democracia con la participacion, a la que se erige en criterio fundamental
de legitimidad.

Otra razon para abogar por la participacion social y politica amplia,
permanente e institucionalizada reside, para Habermas, en lo siguiente:
puede contribuir en la realizacion de los valores normativos de la
modernidad: autonomia, autorrealizacion y, especialmente, autogobierno,
que estan intimamente ligados a la libertad, la paz, la disminucién de las
desigualdades, la ciudadania amplia, el reconocimiento del pluralismo
social y cultural y la igual dignidad de todos los hombre y sus culturas»
(Habermas citado por Vergara, 2005:85-87).

Considerando las perspectivas descritas, ;pueden considerarse las
practicas comunicativas que desarrollan los consejos comunales como
reflejo de la democracia participativa/deliberativa?
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La democracia participativa en Venezuela

Ochoay colaboradores (2007), al observar el proceso de descentralizacion
en Venezuela, plantean que ésta ha transitado por caminos y visiones distintas.
De una descentralizacion territorial propuesta y defendida dentro del debate
de la Reforma del Estado, se pas6 a considerar una descentralizacion
participativa vinculada al concepto de democracia y centrada en el ciudadano
como protagonista de sus propios procesos de autorrealizacién y como
promotor del bienestar social.

Respecto a la descentralizacion como estrategia democratica, el articulo
158 dela Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela expresa: «La
descentralizacion, como politica nacional, debe profundizar la democracia,
acercando el poder a la poblacion y creando las mejores condiciones, tanto
para el ejercicio de la democracia como para la prestacion eficaz y eficiente
de los cometidos estatales».

Esta misma constitucion garantiza la participacion ciudadana al
considerar que:

«Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente
o por medio de sus representantes elegidos o elegidas... La
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control
de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber
de la sociedad facilitar la generacién de las condiciones
mas favorables para su practica» (articulo 62).

Explica Romero (2007) que la literatura sobre descentralizacion, aunque
hace énfasis en la transferencia de competencias del gobierno central
hacia los gobiernos regionales y locales, también dedica algin analisis a la
participacion ciudadana. Suele relacionarse con la eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos, la rendicion de cuentas de los funcionarios electos
y la participacion electoral. Esta concepcion de la participacion ciudadana
esta integrada al marco de la democracia representativa.

Pero, como se observa en los articulos de la Constitucion antes expuestos,
esta no es la vision de la participacion ciudadana que establecieron en
1999 los constituyentistas venezolanos, ni la visiéon politica del gobierno
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que encabezara el presidente Chavez a partir de 1998, ya que no instituye
una auténtica descentralizacion del gobierno hacia las comunidades. Si
los gobiernos de Chavez y Maduro han promovido el empoderamiento
de la ciudadania a partir de la promocion de la organizacion comunitaria
con los consejos comunales, no es menos cierto que han centralizado el
poder estatal en el Gobierno Nacional, dando un paso atras en el proceso
de transferencia de competencias a los gobiernos locales, entre otras formas
mediante estrictos controles administrativos que imposibilitan la toma de
decisiones a las propias instituciones vinculadas al Gobierno Nacional con
presencia en las distintas regiones del pais.

Asi, desde el punto de vista tedrico, la perspectiva venezolana se
asocia mas a lo que se define como la descentralizacion politica hacia las
comunidades:

«... consiste en el reconocimiento de la competencia de
la comunidad organizada para identificar sus problemas
y tomar todas las decisiones al respecto: la forma de
abordarlos y el orden en que deban ser atendidos.
Las decisiones tomadas por las comunidades son de
cumplimiento obligatorio para las autoridades formales
del ente publico responsable, sea este parte de un 6rgano
del gobierno central, regional o local. Esto es mucho mas
que participacion en el hacer. Es un ejercicio directo de la
soberania popular» (Romero, 2007: 20-21).

Segun Romero, en la medida en que las decisiones tomadas por las
comunidades sean vinculantes para las autoridades formales, se tratara de
democracia directa y no del ejercicio del gobierno representativo con mayor
o mejor legitimidad.

Para Sosa (2007), desde su inicio, la revolucion bolivariana se propuso
superar las limitaciones de la democracia representativa a través de una
democracia participativa y protagénica. La pretension manifiesta del
gobierno nacional ha sido la de implantar la democracia directa, en la que
todo ciudadano es invitado a participar en las decisiones publicas. Sosa tiene
razon al argumentar:

«En la practica no es facil acertar con el método

adecuado para tratar y decidir los asuntos publicos con la
participacion directa y constante de todos los ciudadanos.
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La cantidad y la complejidad de los problemas de una
sociedad moderna exigen mediaciones igualmente
complejas» (Sosa, 2007: 41).

Segun este autor, el poder comunal, como expresion del poder
popular, es una de las dimensiones constitutivas del proyecto bolivariano
venezolano. El sujeto politico del poder popular no puede ser otro que el
pueblo organizado, que a su vez tiene el dominio sobre los instrumentos
del poder. Acaso valdria decir que el sujeto politico del poder comunal es
la comunidad organizada, a cuyo designio deberia someterse el Estado. Es
asi como al ser el ciudadano organizado en la comunidad el sujeto politico
principal, se intenta desarrollar en Venezuela la democracia participativa y
protagonica, a través de la promocion normativa de los Consejos Comunales
y de otras figuras de esa naturaleza.

Sin embargo, para Sosa resulta inadecuado contraponer en forma
excluyente democracia representativa y democracia participativa.

«La democracia protagonica requiere ambos adjetivos,
asegurando que las formas representativas sean realmente
participativas y que la participacion directa o a través de la
representacion sea realmente tal, para lo cual la formacion
ciudadana y la circulacién de la informacion oportuna y
completa son condiciones sine qua non» (Sosa, 2007: 45).

Partiendo de esta ultima afirmacion y de las conceptualizaciones sobre
la democracia participativa y la deliberativa, ambas, a nuestro juicio,
fundantes de la concepcion de los consejos comunales como expresion del
poder popular, se hace imprescindible reconocer los procesos internos de
comunicacion y circulacion de informacion que operan en estas instancias,
pues tal como sefiala Sosa, la pretension del sistema politico venezolano
puede ser empoderar al ciudadano, pero la practica ciudadana puede estar
orientandose en otras direcciones.

La comunidad y los consejos comunales

Segtin el articulo 4 de la Ley Orgénica de las Comunas, promulgada por
la Asamblea Nacional venezolana en 2010, una comunidad es un «nucleo
basico e indivisible constituido por personas y familias que habitan en un
ambito geografico determinado, vinculadas por caracteristicas e intereses
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comunes; comparten una historia, necesidades y potencialidades culturales,
econdmicas, sociales, territoriales y de otra indole».

También puede entenderse como el agrupamiento de individuos en el
que se produce una serie de interacciones fundadas en valores, en codigos y
significados, en fines, en expectativas compartidas. Expresa Maria Cristina
Mata (2009) que es necesario comprender que compartir no significa
necesariamente la existencia de consensos y acuerdos, sino que se refiere a
lo que nos es propio. Desde esta perspectiva, el conflicto y la deliberacion
aparecen como escenarios que la comunidad transita.

Pero la comunidad no es estatica; esta en permanente transformacion y
es en este proceso de cambio que edifica lazos sociales, lazos de confianza
e identidades, compromisos, proyectos a largo plazo, participacion politica,
resistencias, espacio publico.

No debe olvidarse que lo comunitario estd directamente vinculado
con la construccion colectiva del bien comun y, por lo tanto, con
la vocacion politica, en términos de construccion de ciudadania y
participacion social (Uranga, 2009).

A su vez, la comunidad que es politica, tal como sefiala Larisa Kejval
(2010), al expresarse, deliberar y presionar, puede generar transformaciones
sociales. Pero la comunidad que comparte intereses asociados a las nociones
de proyecto y de futuro requiere organizarse para alcanzar sus fines y
expectativas. Asiaparecelacomunicacioncomobasedelasrelacionesinternas
de la comunidad que permite reconocer las diferencias y coincidencias, asi
como plantear y resolver conflictos, pero también como interaccion de esta
con el entorno mas alld de lo local y especialmente con el Estado.

Entiéndase que hablamos de una concepcion de la comunicacion en
la que se construyen y reconstruyen colectivamente vinculos y sentidos.
Kaplun (2007) sefiala que a partir de esta construccion comin tejida desde
lo cotidiano, es posible plantearse cambios profundos.

Un espacio para la organizacion comunitaria ha sido promovido por el
Estado venezolano desde 2006, cuando se promulga la primera Ley de los
Consejos Comunales. En 2009, se anuncia una segunda version ahora con
caracter organico. Esta normativa los define en su articulo 2, dentro del
marco constitucional de la democracia participativa y protagénica, como:
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«... instancias de participacion, articulacion e integracion
entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer
el gobierno comunitario y la gestion directa de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a
las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social».

Constituyen parte fundamental del modelo politico territorial del pais
y como expresa Romero (2007): representan, junto a las comunas, las
instancias donde se ejerce el poder popular. Se trata de una descentralizacion
politica hacia las comunidades que reconoce la competencia de la comunidad
organizada para identificar sus problemas y tomar todas las decisiones al
respecto. En teoria, las decisiones tomadas por las comunidades son de
cumplimiento obligatorio para las autoridades formales del ente publico
responsable, sea este parte de un organo del gobierno central, regional o
local. Repetimos; en teoria.

En la ley comentada, la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas (tipico
canal de la democracia directa) se reconoce como el dérgano primario para el
ejercicio del poder, la participacion y el protagonismo popular. El Colectivo
de Coordinacion Comunitaria, las unidades Ejecutiva, Administrativa y
Financiera Comunitaria y de Contraloria Social, asi como los comités de
trabajo son estructuras dispuestas en la ley ;Como operan estas instancias?
(Como es su relacion con el resto de la comunidad? ;Como se toman las
decisiones? Son algunas interrogantes importantes, pues el ejercicio de
la democracia participativa no ha sido una practica comun ni promovida
historicamente en Venezuela. Ello no descarta que en ciertas instancias
vecinales se haya dado dicha practica. Pero no ha sido la regla.

Por otra parte, la ley establece la posibilidad de crear comités de
medios de comunicacion e informacion ;Existen? ;Qué funciones estan
desempefiando? ;Qué canales usan?

Colocando el foco en el Estado venezolano, segun Carpio Benalcazar
(2006:16) la generalizacion del discurso participativo no se expresa en
la practica y ello ocurre debido a la incipiente capacidad de manejo de
metodologias de trabajo popular y la persistencia del clientelismo que utiliza

la clase politica para mantener su poder.
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El Estado ha sido promotor de la participacion ciudadana, dictando normas
y mecanismos para llevar adelante un modelo de desarrollo que pretende ser
participativo. Sin embargo, Carpio sefiala que la institucionalizacion de la
participacion ciudadana desde el Estado fragmenta la accion colectiva y le
resta vida y creatividad al atraparla en un marco legal que fuerza procesos y
obliga a la formalidad, castrandola de objetivos a largo plazo (2006: 16-17).
No solo se trata de procesos legales que maniatan la accion comunitaria,
sino también de una dindmica de politicas publicas que se emprenden desde
el Gobierno Nacional y que se convierten en el epicentro de las practicas
cotidianas de los consejos comunales. La Gran Mision Vivienda Venezuela
y los Comités Locales de Abastecimiento (CLAP) son ejemplos de ellas.

Expresa Carpio que es necesario que las practicas participativas
salgan del espacio burocratico que el Estado quiere marcar para su propia
gobernabilidad y legitimidad (2006:21). Asi, resulta necesario construir
una ciudadania con autonomia que de manera concertada proponga una
agenda propia que exprese su vision de futuro y le permita realizar acuerdos
perdurables en pos de dicha vision.

La muestra de los consejos comunales

Lamayor parte de las investigaciones sobre consejos comunales han dado
cuenta de su conformacion y, en sentido general, de su comportamiento en
términos de seguimiento a la ley y de los logros alcanzados. Actualmente,
crece el interés en temas mas vinculados con su actuacion cotidiana y
trascendencia, entre los cuales destaca el tema de la comunicacion.

Marta Harnecker publico en 2008 una investigacion titulada Transfiriendo
el poder a la gente, en la que expone la experiencia del municipio Torres, del
estado Lara, Venezuela, en lo que a organizacion y participacion ciudadana
se refiere. Pero la autora no aborda sino de manera muy superficial el
tema de los procesos dialogicos y de informacion que se desarrollan y/o
deben realizarse en el seno de las organizaciones comunitarias. No hay
conclusiones al respecto.

Otras investigaciones como la de Marcano y colaboradores (2008) en su
analisis de los consejos comunales constituidos para la fecha en el municipio
Los Taques del estado Falcon, afirmaron la necesidad de mejorar los procesos
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de informacion. Mas alla de los canales, tampoco hubo indagatoria sobre el
tema de la comunicacion.

También en 2008, el Centro Gumilla desarrolld el Estudio de los
Consejos Comunales en Venezuela, una investigacion exploratoria que
recogid informacion de una amplia muestra (1.138 consejos comunales).
Sobre lo que concierne a las relaciones de los consejos con la comunidad,
llam¢ la atencion el alto porcentaje de consejos comunales que no mantenian
una comunicacién permanente con su comunidad (42 por ciento), lo cual
consideraban preocupante, pues «ello estaria sefialando la constitucion de
consejos comunales como franquicias personales para captacion de renta,
dejando las necesidades de los pobladores al margen, pero utilizandolos
para su propio beneficio» (Machado, 2008:51).

Otro estudio realizado por Varguillas y colaboradores (2009) acerca de
la formacion democratica para la viabilidad de los consejos comunales,
concluye que en el caso del Consejo Comunal del Casco Sur, Municipio
Marifio, estado Aragua, Venezuela, sus voceros manifestaron muy pocos
logros y expresaron que han enfrentado dificultades para organizarse
y lograr la participacion de la comunidad. Consideraban que necesitan
capacitarse para poder actuar. Es de esperarse que la falta de participacion
de la comunidad pueda estar vinculada con la cultura politica de la propia
comunidad o con procesos ineficientes de comunicacion e informacion por
parte de los integrantes del consejo comunal. Nada se concluye al respecto.

Estas investigaciones plantean una preocupacion por lo referente a la
comunicacion en los consejos comunales, instancias donde por ley deberia
ejercerse la democracia participativa. El problema es que aun cuando se
decrete, la democracia en realidad puede ser una en el papel y otra en la
practica social cotidiana.

En Maracaibo, Venezuela, actualmente existen 1190 consejos
comunales registrados'.

De la zona suroeste de la ciudad, se seleccionaron organizaciones
comunitarias de este tipo pertenecientes a las parroquias Francisco Eugenio
Bustamante, Luis Hurtado Higuera, Cristo de Aranza, Cacique Mara y
Cecilio Acosta, que retinen sectores populares y de clase media, para

1 Este impresionante numero pudiera asociarse a la politica de distribucién de alimentos a bajo costo
y casa por casa del Gobierno nacional, cuya responsabilidad descansa en este tipo de organizaciones.
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indagar acerca del rol que estdn desempefiando los consejos comunales de
Maracaibo en la construccion de la democracia participativa en Venezuela,
mediante el analisis de sus practicas comunicativas.

Para explorar la respuesta a la interrogante planteada se selecciono la
metodologia cualitativa. Voceros de los consejos comunales de Valle Eclipse,
Hato Verde Socialista, Vencedores Unidos por la Comunidad, Relampago
Socialista del Catatumbo, El Cerro y Maracaibo Antafion integraron
seis grupos focales que se estructuraron como muestra intencional y que
corresponden a estratos socioeconémicos bajo y medio-bajo.

Se escogid esta técnica porque el grupo de discusion o focal rompe
con el culto al experto y convierte al participante en actor principal. Puede
considerarse como una especie de ejercicio comunicativo/democratico,
donde todos exponen de forma igualitaria y libremente sus ideas, aunque
la agenda sea impuesta. También, permite el acceso al lenguaje propio de
los participantes, sus conceptualizaciones y preocupaciones y, sobre todo,
ofrece la posibilidad de observar los procesos colectivos de construccion de
sentido, lo cual resulta muy significativo para la aproximacion a los sujetos
sociales que se estudian.

En este articulo se presentan discusiones acerca de algunos de los topicos
relacionados con los procesos comunicativos de los consejos comunales
abordados en los grupos focales.

Bases de la comunicacion

Para reconocer las construcciones y significados que sustentan las
practicas comunicativas, se indagé acerca de lo que entendian los voceros
por comunicacion.

Las respuestas fueron similares en los seis grupos: comunicacion es
dialogo, tratar de solucionar los problemas juntos, participacion, llegar a
acuerdos.

«Es muy importante dentro de nuestra comunidad, porque nos podemos
informar de todo lo que pueda pasar. Es ponernos de acuerdo, después que
todos expongan sus puntos. Pero tiene que haber respeto y tolerancia»
(Ninoska, Hato Verde Socialista). Esta participante agregaba que ni en la
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comunidad ni en el consejo comunal existia «cien por ciento el didlogo»,
pero que trataban. «... Tenemos que tener la responsabilidad de ayudar
aunque la otra persona nos maltrate».

Los participantes entendian que la comunicacion es un factor clave para
la solucion de conflictos. «Si nos encerramos y no nos llamamos al dialogo
nos va mal; no somos adivinos y por lo tanto debemos dialogar para poder
conocer y resolver los problemas de la comunidad. Pero creo que para el
dialogo lo primero es el respeto mutuo» (Deisya, Valle Eclipse).

Comunicacion y didlogo se asimilan como practicas semejantes que se
valoran como aquello que hace falta para la consolidacion de la comunidad
y su progreso. Asociados a la comunicacion se mencionaron otros aspectos
como la deliberacion con respeto por la diferencia; el intercambio acerca
de lo que interesa a la comunidad en paz, sin violencia; la retroalimentacion
y la escucha activa; el aprendizaje del otro; la posibilidad de solucionar
problemas; la sinceridad, la empatia y la honestidad como valores esenciales
para la convivencia en la comunidad; planteamientos con bases firmes e
ideas concretas para el debate.

«Si practicamos la comunicaciéon sin cambiar lo que
yo pienso, pero entendiendo lo que el otro vive, asi se
pueden encontrar puntos en comun y se pueden conseguir
soluciones. Si no busco los puntos en comin que nos
puedan unir, el dialogo no existe y lo que se desarrolla es
la intolerancia. Debo reconocer que el otro existe, el otro
piensa y yo tengo que aceptar que el otro piensa distinto
a mi» (Alexander, Reldampago Socialista del Catatumbo).

Ladiversidad aparece como un valor muy importante, asi como el respeto.

Asambleas y reuniones: ;expresion de democracia participativa?

Para que pueda desarrollarse la democracia participativa en las
comunidades es necesario que existan espacios para el encuentro y el debate.
Las asambleas ciudadanas son la maxima instancia de deliberacion y sus
decisiones son «de caracter vinculante para el consejo comunal respectivo»
(Asamblea Nacional, 2009). El legislador pretendidé asegurarse de que toda
la comunidad discutiera y decidiera acerca de los asuntos que les competen.
Pero los resultados de los grupos focales realizados indican que estas
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asambleas no se realizan regularmente. Y la ley que las rige no establece
cual deberia ser la periodicidad de las mismas. Por otra parte, la mayoria de
los voceros consideran que son fuente de conflictos, lo cual es considerado
como negativo.

Para el caso del consejo comunal Relampago Socialista del Catatumbo,
por ejemplo, se realizaban mensualmente hasta febrero de 2014, cuando
comenzaron las llamadas «guarimbas», que impidieron el uso de las calles
paralarealizacion de las asambleas a las que asistian entre 120y 140 personas.
Sin embargo, las reuniones del consejo comunal son consuetudinarias. De
20 a 25 voceros discuten los asuntos de la comunidad.

En el caso de Valle Eclipse, el consejo se reunia todos los lunes.

«Al principio siempre nos reuniamos. Ya ahora ha habido
mucha apatia, porque ya todos los proyectos se estan
ejecutando. Se han dejado de hacer las reuniones internas
Las decisiones se tomaban por voto mayoritario. Pero
cada quien participaba. Todos hablaban. Y las asambleas
se hacen cuando hay algo que notificarle a la comunidad.
Pero no se hacen mensual ni periddicamente» (Victor,
Valle Eclipse).

En este consejo comunal las asambleas estan vinculadas a proyectos
financiados por instituciones gubernamentales, que por ley deben ser
aprobados por esa instancia comunitaria. En funcién de lo expresado por sus
miembros, si no hay proyecto gubernamental que discutir, no se convocan
asambleas, lo cual, ademas, es el comportamiento usual en los otros consejos
participantes de la investigacion.

En Hato Verde Socialista, los voceros se reunen quincenalmente y cada
comité expone los proyectos que esté trabajando.

«Pero con la comunidad hemos evitado reunirnos porque
empiezan a decir que hemos robado y eso... si lo hacemos
con los beneficiarios, pero no con toda la comunidad»
(Luisa, Hato Verde Socialista).

Los beneficiarios son las personas que obtendran ayudas directas, pues
los proyectos se enfocan sobre todo en la construccion de residencias a través
de la politica nacional Gran Mision Vivienda Venezuela y en el desarrollo de
actividades productivas en las que participa s6lo una parte de la comunidad.
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Igual ocurre con los tres consejos restantes: las asambleas son esporadicas
y generalmente para plantear o aprobar proyectos.

Romero (2007) sefiala que la Asamblea tiene una gran importancia y
su fortaleza reside en la participacion del mayor numero de habitantes y
en su desenvolvimiento democratico. Para esto, es importante que las
convocatorias sean ampliamente difundidas, a través de visitas casa por casa,
colocacion de afiches, entrega de convocatorias escritas, informaciones por
radio, prensa o television.

En el caso de Relampago Socialista del Catatumbo, se usan distintos
recursos para la convocatoria: habladores, es decir, afiches pequefios, que se
colocan en postes, paredes de casas de vecinos, abastos, iglesias; mensajes
de texto y mensajes enviados por redes sociales como twitter y facebook,
pero ello también se completa con la informacion cara a cara con los vecinos.

La preparacion de la reunion corre por cuenta de los voceros que se
retnen y deciden qué agenda llevar a discusion.

«Primero, hacemos una exposicion de los problemas y
luego abrimos la participacion... los vecinos llevan hasta
sus problemas personales... y alli entre todos, se los
resolvemosy (Doris, Reldmpago Socialista del Catatumbo).

En los otros cinco consejos comunales, la convocatoria para la asamblea
de ciudadanos la hace el vocero en su calle. Y para las reuniones internas
se usan llamadas desde teléfonos fijos o celulares, mensajes de textos, una
visita. Es sobre todo comunicacion directa y caraca a cara.

Las decisiones de asambleas se toman por aprobacion de mayoria,
«pero siempre tratamos de buscar primero el consenso» (Doris, Relampago
Socialista del Catatumbo). En el resto de los consejos comunales, las
decisiones también se toman con la regla de la mayoria simple. Algunos
voceros sefialan que este tipo de reuniones son muy conflictivas, razon por
la cual se evita realizarlas. «Se ha hecho una sola asamblea para aprobar el
proyecto que no se hizo, que no se ejecutd. Hace mas de un afio que no hay
otra» (Tulia, El Cerro).

Respecto a las reuniones de voceros, solo tres de los seis consejos las
realizan periddicamente. «Tenemos como un afio que no nos reunimos
todos los del consejo comunal. Las reuniones eran terribles: puras peleas...»

(Mariela, El Cerro).
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Dada la falta de asambleas y de reuniones internas de todos los miembros
de los consejos, las decisiones rutinarias y de pequefios proyectos o
actividades son tomadas por las personas que conforman la Unidad
Ejecutiva, que a su vez integran el Colectivo de Coordinacion Comunitaria.
De acuerdo con la Ley Organica de los Consejos Comunales de 2009, es
precisamente la Unidad Ejecutiva la encargada de crear y organizar el sistema
de informacién comunitario interno; también de articular y promover la
participacién e integracion de las organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y habitantes de la comunidad. Esta situacion constituye un riesgo de
elitizacion de los consejos comunales.

Lo que se observo en los grupos focales es que en algunos casos la
consulta con la comunidad no se hace mediante asambleas, como ya se
menciono, sino con visitas a los hogares, para evitar la deliberacion y el
conflicto, que son elementos constitutivos de la democracia participativa.

Explican Colina y Oliva (2014) que la comunicacion es un fenémeno
humano complejo con propiedad de comunidad, de correspondencia a través
del didlogo social, un espacio generador de acuerdos y desacuerdos, que
propicia armonia y conflicto.

«La armonia y conflictividad reveladas se resuelven o no de acuerdo con
la dimensidén comunicativa democratica manifiesta. Aqui la comunicacion
es entendida como un didlogo franco, abierto y plural... Es importante que
la relacion dialogica que se da en la comunicacion permita que el conflicto
se desarrolle democraticamente» (2014: 290).

La busqueda de una armonia real y no aparente, producto de la
deliberacion de propuestas, que resulte del debate, de ventilar los conflictos
y no evitarlos, serd lo que profundice el ejercicio de una democracia plural
y participativa. La evasion del conflicto no implica armonia ni mejora la
calidad de la democracia participativa en las comunidades.

Uranga explica que ya que no existe la posibilidad de coincidir en
todo, es imprescindible asumir la diversidad, la diferencia como un valor,
aun cuando en determinado momento se convierta en un obstaculo... «La
comunicacion colabora en la construccion de consensos, pero también en la
constitucion de un espacio de didlogo en la diferencia» (2009:181).
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Si la construccion de lo publico es una lucha por el poder, pensar que
en los consejos comunales no se libraran batallas, conflictos, tensiones,
enfrentamientos, es iluso. Lo que se espera es que esta lucha se dé en
igualdad de condiciones y que si en la deliberacion, como es comun, algunos
ciudadanos terminan influyendo sobre otros, ello sea logrado mediante
argumentacion, liderazgo social, vocacion de trabajo, respeto y lealtad.

«El consejo comunal no se retine, no convoca, yo no estoy informada de
naday» (Tulia, El Cerro). En este grupo, viejas rencillas parecen ser la base
de los conflictos actuales que no se resuelven porque se evitan. Lo mismo
ocurre en otros dos consejos.

«Para lo de las viviendas, llamamos a asamblea para la asignacion. Hubo
muchos tropiezos. Todos querian. Se seleccionaron por votacion, pero fue
dificil» (Armando, Hato Verde Socialista).

Cuando se presentan conflictos en asambleas, el liderazgo del coordinador
o0 vocero principal ayuda a orientar la discusion. Pero si ese liderazgo no esta
suficientemente cimentado en la comunidad, el conflicto toma proporciones
y en ocasiones termina la reunion sin llegar a acuerdos. La responsabilidad
no puede recaer solo en este vocero; en realidad, la falta de competencias
comunicativas en la comunidad, como escuchar al otro, aceptar diferencias,
exponer claramente puntos de vista, son razones de peso.

Si los consejos comunales se supone que son organizaciones donde
la comunicacion es fundamental para la participacion constructora de
comunidad, ;por qué s6lo unos pocos toman decisiones?, ;se trata de
exclusion o de autoexclusion?, ;como se puede garantizar la participacion
de toda la comunidad?

Liderazgo comunitario

En los consejos comunales estudiados los liderazgos son disimiles. Van
desde liderazgos fuertes, «maternales», tal como lo definen voceros de
Relampago Socialista del Catatumbo, para referirse a Ruth, hasta liderazgos
débiles y cuestionados.

Ruth llevaba las riendas del consejo, y se le reconoce sensibilidad,
tolerancia, paciencia, dedicacion, entrega a la comunidad, competencias para
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el didlogo y la persuasion. Esta lider ademas demuestra dominio de normas
legales y habilidad para la gestion frente a organismos gubernamentales.

«En el consejo comunal lo mas importante son los valores
sociales, o sea mantener un contacto directo con cada
una de esas personas que viven en la comunidad. Llegas
a conocer su problematica, su vida, sus necesidades, todo
lo que ellas necesitan y es increible como para uno basta
saber eso para adoptar la responsabilidad social de querer
estar alli siempre, pendiente de todas las personas, y luego
todo ese entorno geografico se vuelve hacia uno» (Ruth,
Relampago Socialista del Catatumbo).

En el consejo comunal Villa Eclipse también el vocero principal ejerce
el liderazgo. Sus compaieros lo definen como una persona que le gusta
ayudar a los demas y cuyas caracteristicas resaltantes son el empefio y la
tolerancia. Otra cualidad que se observé en este lider es el deseo de aprender
y la importancia que otorga al conocimiento.

El resto de los liderazgos que se revelaron en los grupos focales son
débiles y fragiles. «Quien recibe las peticiones o planteamientos es la
coordinadora. Ella centraliza, tiene los sellos y firma las cartas de residencia
(Quiénes participan? Solo ella» (Mariela, El Cerro).

En estos casos, el lider asume todas las decisiones y la ejecucion
de responsabilidades recae Unicamente en algunos voceros: «A mi, la
coordinadora me llama para organizar el reparto de productos, pero la
comunidad no participa, sino que va a recibirlos» (Beatriz, El Cerro).

Ni el liderazgo autoritario ni el liderazgo paternalista (o maternal)
activan la democracia participativa. Estos tipos de liderazgo se centran
en un sujeto y no en el sujeto, como expresa Tricas (2008). Se requieren
lideres que promuevan el empoderamiento de la comunidad mediante la
participacion y el debate de ideas acerca de los asuntos que interesan a la
misma, vision de futuro, decisiones y actuaciones de los consejos comunales.
Aqui la comunicacion es un elemento fundamental. Y la esencia del proceso
comunicativo es la generacion de dialogo, producto de una accioén continua
de intercambio de ideas entre individuos en la misma condicion y con igual
posibilidad de expresion.

Se evidencia que en cuatro consejos comunales la comunicacion se disipa
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como proceso dialéctico de intercambio entre iguales, para ser concebida
como una comunicacion-orden establecida por un polo emisor, conformado
por uno o varios voceros principales.

En general, los participantes en la investigacion asocian la participacion
comunitaria con la peticion y consecucion de beneficios gestionados por los
consejos comunales, mas que con el didlogo entre pares para la busqueda y
encuentro de soluciones a sus problemas comunes. La comunidad tiene voz
para plantear sus aspiraciones y exigir la asignacion de beneficios en una
especie de dame y toma. Los consejos comunales no propician el dialogo,
aun cuando entienden su importancia en la construccion colectiva de un
futuro mejor para la comunidad.

«En el consejo ha crecido la participacion. Van a preguntar
donde se saca la carta de residencia, preguntan por los
planes vacacionales, por las bolsas de comida. Yo vivo en
la casa comunal y uno ve mas participacion. El consejo
ayuda a canalizar beneficios» (Salimé, Vencedores Unidos
por la Comunidad).

Consideraciones finales

Desde el punto de vista conceptual, una propiedad de la comunicacion
que fue reiterativa entre los voceros de los consejos comunales analizados
fue el respeto de lo diverso; pero evitar el conflicto constituye una practica
comun de los mismos. Ello sugiere una contradiccion entre teoria y praxis.
No existe una cultura publica de discusion.

Por otra parte, el liderazgo que se expresa en estas organizaciones no
promuevelademocraciaparticipativa, pueselliderserodeadealgunos voceros
y con ellos toma decisiones. Es una elitizacion del espacio comunitario, en
el que entonces se observan miembros activos y miembros pasivos, lo cual
no favorece la instalacion de un verdadero autogobierno ciudadano.

El clientelismo es una amenaza importante para los consejos comunales,
que orbitan alrededor de politicas publicas nacionales y se convierten en
simples gestores debeneficios gubernamentales. No hay discusion permanente
de los problemas colectivos ni del proyecto de futuro de la comunidad.
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