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THE CULTURE INDUSTRY,
La obra The Culture Industry, INFORMATION & CAPITALISM

Information and  Capitalism
recoge en su desarrollo ciertas
preocupaciones contemporaneas
sobre la tension social. En
forma general, esta perspectiva
indaga algunos problemas desde
el campo de la tradicion de la
Economia Politica. Se reflexiona
sobre el conflicto social
analizando el impacto que tienen
los sistemas de comunicacion
sobre las caracteristicas de la
produccion cultural y su estimulo
para la acumulacion del capital.
Este aspecto surge a partir de
una revision critica del supuesto
que se expone en la obra El Capital de Marx, sobre el problema de la
mediacion y la reproduccion ideologica del capital. A partir de esta revision,
Bolafio ubica un problema epistemoldgico sobre la “forma capitalista de la
comunicacion”. Luego, el autor investiga sobre las formas de asimetria que
se generan a partir de la concentracidon del poder y el capital en el proceso de
produccion, circulacion y consumo simbodlico-material en la segunda mitad
del siglo XX. Ademas, este proceso aparece implicado con el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacion que, segun se advierte, requiere un
estudio sobre las formas generales de mediacion.

César Bolaiio
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En principio, el autor define el problema comunicacional como las
consecuencias sociales de las distintas formas de mediacion que promueven
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acumulacion de capital. Este aspecto se plantea a partir de la transformacion
espacio-temporal, que implica el desarrollo del transporte como una forma
de mediacion predominante en las relaciones de la modernidad. A partir de
alli, Bolano estudia la irrupcion de la Industria Cultural como un modelo
de desarrollo econémico para obtener conclusiones sobre las formas de
mediacion social contemporanea. Finalmente, a lo largo de su obra se
analiza la contradiccion del capital en el sistema social desde un problema
comunicacional, especialmente el problema de la mediacion simbolico-
material. En otro orden, el aspecto critico de su trabajo se vincula con la
estructura economica y el sistema normativo que rige el funcionamiento de
la sociedad. Donde las formas de mediacion parecen constituir la estructura
de la organizacion social asi como también configuran las formas de
intercambio mercantil.

En los primeros capitulos se plantea una revision historica sobre las
relaciones que caracterizan las principales fases del capitalismo, asi como
también las formas de asimetria social. Alli se atiende especialmente
el giro que adquiere la concentracion de capital a partir de la Segunda
Guerra Mundial. En una primera instancia se argumenta sobre las formas
de generacion, acumulacion y distribucion de los flujos de informacion.
Luego, el autor profundiza sobre como los procesos de mediacion simbolica
se vuelven mecanismos de organizacidn y control social.

La obra sitia el problema de la modernidad y el proceso de
industrializacion como momentos trascendentes en el desarrollo de los
conflictos sociales. Se advierte sobre la importancia del transporte como
un hecho fundamental para dar respuesta a la naturaleza de la division del
trabajo y explicar la transformacion social en esta fase del capitalismo. La
produccion de medios de transporte y circulacion surge como una necesidad
de produccion y valoracion del trabajo cuyo fundamento es el capital. En
términos de Marx, Bolafio caracteriza este momento de tension social;
donde el control de los sistemas de comunicacion se vuelve una condicion
general de la reproduccion del capital, que se traduce en constitucion
de mercados de consumo, abastecimientos de materias primas, nuevas
relaciones econdmicas, productividad y valor, entre otros aspectos. Los
procesos de intermediacion que se representan en sistemas de informacion,
se vuelven centrales para el sostén de una economia de mercado fundada en
la desigualdad de los proceso de circulacion. El problema sobre el control
de informacién y subsuncién del trabajo en el capital es el problema general
de la contradiccion capitalista que surge en la época moderna. Segin
puntualiza el autor, en este periodo se produce una paradoja entre dos tipos
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de comunicacion. Por un lado, una comunicacion capitalista vinculada a
la produccion de mercancias, donde la informacion adquiere la forma de
clase y funciona como loégica de poder y control sobre el capital. Y, por
otro, la comunicacién mediatizada en funcion de la competencia, donde la
informacion aparece como neutra y horizontal. No obstante, ésta agrega
valor a la produccion.

En el proceso de industrializacion, la confianza en la solidaridad técnica
que se genera como valoracion, implica una nueva logica de subsuncion
del trabajo al capital. La problematica del tratamiento de la informacion
bajo el capitalismo se vincula con la expropiacion del conocimiento de los
trabajadores. Esto implica la racionalizacion del proceso de produccion de
conocimiento, su almacenamiento y administracion. Se genera entonces,
un corrimiento de los niveles de almacenamiento del conocimiento propio
de los trabajadores hacia los dominios del capital, del trabajo manual a las
necesidades del trabajo intelectual.

A continuacion de este argumento, el autor sugiere que el desarrollo
de los medios de comunicacion se transforma en la base de las nuevas
necesidades de expansion del capital. En tal sentido, la informacion del
conocimiento técnico (habilidad) se transforma en un proceso logico y
objetivado, expropiado por el capital. En forma especifica, Bolafio reflexiona
sobre la paradoja que observa en la forma de competencia capitalista. Esta
se basa en dos tipos de informacion: a)- ligada al proceso de trabajo; b)-
referida a la competencia capitalista que se caracteriza por la solidaridad
y el desarrollo de los medios de comunicacion. Al aceptar este supuesto,
se entiende que los medios de comunicacidon ofician como instrumentos
para el equilibrio social, garantizando acceso a informacion e integracion al
espacio publico. No obstante, segiin constata el autor se produciria mayor
desigualdad en el proceso productivo, y esa es basicamente la contradiccion
capitalista de la informacion.

La referencia anterior admite la univocidad de los procesos de
racionalizacion, que tienden a garantizar niveles de organizacion y
control bajo un orden politico, cultural y econémico. Sus consecuencias
son la consolidacién de una estructura hegemonica sobre el manejo de la
informacion, a través de las funciones de la propaganda y la publicidad.
Entendido de esta forma el proceso de mediatizacidon genera un incremento
cuantitativo de los flujos de informacion. Por otra parte, Bolafio sospecha
que éste encubre su cualidad y su dimension simbolica, que es organizada
por intereses que promueven el desarrollo del capital y/o el Estado a través
de sus dos funciones orgénicas: propaganda y publicidad.
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En consecuencia, los procesos de codificacion y descodificacion, asi
como también los contextos de produccidon y consumo cultural, estan
mediatizados por logicas de valoracion y organizacion que delimitan las
fronteras del espacio simbolico. También se jerarquizan las asimetrias de
dominio entre el capital, el Estado y el publico masivo. Al aceptar ello,
Bolafo refiere sobre la asociacion entre el capital privado y las formas de
administracion publicas que predominara sobre la segunda mitad del siglo
XX. Donde el desarrollo de la técnica se transforma en un factor clave para
comprender la nueva configuracion del capital y la tension en las relaciones
internacionales. Esta dindmica le permite dar cuenta del surgimiento de la
Industria Cultura como una logica compleja de reproduccion ideologica y
acumulacion del capital.

Llegados a este punto, el autor atiende especificamente el surgimiento
de la television como medio de produccion, circulacion y consumo
cultural: como una nueva forma de expansion del capital en el siglo XX.
Seguidamente, estas transformaciones son analizadas como formas de
dominio hegemonico, que se manifiestan en la extension demografica
de la poblacion, demandando la asociacion publico-privada en la matriz
productiva. En tal sentido, el consumo como practica y como valor se
vuelve una de las formas principales de la organizacion del espacio publico,
mientras que la opinion publica y la propaganda materializan la influencia
del capital. Bolafio observa que la manipulacién asi como la censura de
la informacion en los procesos de mediaciéon masiva; se vuelven un factor
de organizacion y control social, mientras el desarrollo del capitalismo se
extiende sobre la esfera de la cultura y la vida cotidiana.

De esta forma, desde el punto de vista del funcionamiento del sistema
social, la publicidad se transforma en un agente socializador relevante. Se
promueven estereotipos con un claro objetivo mercantil a través de una
organizacidnracional, que planificay controla laimplicacion de la produccion
y el consumo. Por otro lado, la propaganda fragmenta los conflictos
sociales al reforzar y ocultar las asimetrias del sistema. Con respecto a este
punto, se sefala la contradiccidon que es inherente a la multiplicacion de la
produccion cultural. Las estrategias globales de informacion unifican los
criterios de codificacion-descodificacion, y a la misma vez, estimulan la
diversificacion y produccion local. Se deduce de tal argumento, la promocion
de “metadescripciones” que afirman esta perspectiva informacional con el
objetivo de lograr cohesion social, al promover la reproduccion ideolégica.

Bolafio sostendra que el desarrollo de las politicas culturales oficia
como fundamento estratégico de integracion y estimulo local. Y, por ende,
se destaca la implicancia de la referencia simbodlica en el fomento de la
diversificacion de la produccién y el beneficio mercantil. Atendiendo a
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esta situacion, el autor planteard un cuadro comparativo para representar
la incidencia de la produccion cultural y la comunicacion en la tendencia
general de la economia. Se puede observar que los nuevos medios
complejizan el mecanismo de las contradicciones mencionadas. La
produccidn cinematografica segmenta y multiplica las formas de consumo.
La television se vuelve un medio que desplaza e implica de forma diferente
los contenidos culturales y la produccion cinematografica. Esto supone
una alteracion en las formas de produccion y configuracion del trabajo, asi
como también concentracién de grupos empresariales sobre la circulacion
mercantil. Se concluye que el mercado televisivo se consolida como una
forma central de reproduccion ideologica, consumo y acumulacion de
capital. Esto para el autor deja en evidencia la subsuncion del trabajo cultural
en el capital, asi como también el proceso de mediacion simbolica y su
alteracion de la relacion produccion-consumo. En este contexto, la dinamica
econdmica vuelve necesaria la produccion y circulacion de informacion. El
publico se cuantifica en audiencias y se administra para la reproduccion del
campo simbdlico.

Por ultimo, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) promete generar un mundo horizontal y democratizador.
Desde el punto de vista de la organizacion social se proyecta como
imaginario de integracion politica, cultural y econémica. No obstante, el
autor advierte que con el desarrollo de Internet se agudizan las asimetrias
sociales. Y ello promueve un nuevo escenario de distribuciéon econdmica, y
formas de desplazamiento espacio-temporales diferente. En este escenario,
la alternativa del desarrollo de las TIC agudiza las formas de tension
social y complejiza la incidencia de politicas locales. Bolafio criticara el
rol de la “Industrial Cultural” en la legitimacion del marco simbolico, que
influye en la produccion popular y suprime las contradicciones de clase.
Dejara en evidencia, que las nuevas formas de mediaciéon contemporanea
generan campos de solidaridad e instauran marcos de tension entre
capital, Estado y audiencias.

En consecuencia, desde el punto de vista de la division del trabajo, la obra
confirmara que el desarrollo de las TIC agudizara el proceso de subsuncion
del trabajo conceptual, mientras ensancha las contradicciones sociales. Se
genera un proceso de “intelectualizacion” que se extiende sobre el proceso
de trabajo. Esto trae aparejado formas de condicionamiento y exclusion
social en el marco de racionalizacion de la vida cotidiana. En funcion del
enriquecimiento econdmico, se extendera este proceso a todos los estratos
sociales que incitan laproduccion del capital. Porello, el autor considerara que
la clase trabajadora reconfigura su situacion en un estadio del conocimiento
superior; no obstante, su subsuncién no disminuye, sino que aumenta en la
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medida que aumenta su intelectualidad. Y ésta sera, segun ¢l, una condicion
del nuevo capitalismo en el marco de la /ndustria Cultural contemporanea.

Finalmente, en este marco de discusion general se redefine el rol de
la esfera publica, la accion politica y las formas de gobernabilidad en los
nuevos procesos de mediacion. Internet se posiciona como un sistema que
jerarquiza la produccion, circulacion y consumo simboélico mas alld de los
alcances del mercado televisivo. En términos del autor, la materializacion
del conocimiento se produce a través del software que “is the method the
system has found to frame the mental work, to turn it into a pattern and
exploit its potential for capital.” (Bolafio, 2015, p. 187). Se deduce que
si la clase trabajadora se intelectualiza cada vez mas, produciéndose un
incremento en la subsuncion en el capital y una transformacion en las formas
de acumulacion de éste, entonces se consolida la competencia como marco
general de organizacion social, debido a la distribucion de informacioén con
intereses politico-financieros.

En sintesis, tres aspectos se destacaran en el analisis de la obra del autor.
Por un lado, la forma general que adquiere la competencia econémica
y la acumulacion del capital; por otro, la significacion de la hegemonia
cultural que es promovida por el desarrollo de la “Industria Cultural”; y por
ultimo, la importancia del desarrollo técnico en la legitimacion simbolico-
material de las practicas de produccion, distribucion y consumo. Estos
aspectos configuran los procesos de transformacion cultural a partir de la
internacionalizacion del capital, lamasificacion de lo cultural y el surgimiento
del sistema de telecomunicaciones. Se produce una implicacion politico-
econdémica y se configura un campo simbolico-ideoldgico; que media entre
quienes controlan la codificacion-produccion de la emision y aquellos que
descodifican y/o consumen la produccion cultural (recepcion). No obstante,
el desarrollo de la “Industria Cultural” y su condiciéon hegemoénica no
agotan la actividad social. A través del analisis del autor y sus referencias
bibliograficas, se observa que el campo de semiosis social siempre es mas
rico que la logica de consumo cultural. Si bien se legitiman ciertas formas
de mediacion vinculadas al desarrollo del consumo cultural, éstas no agotan
la potencialidad de construccion de sentido simbolico. Esto deja entrever un
limite interno y una critica a las formas de organizacion social del capital/
trabajo que representa nuevas formas de competencia, acumulacion de
capital y poder sobre el sistema social.

Fabricio da Cunha
Universidad de la Republica del Uruguay
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