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intercourse. The article posits. that the destructuration of
institutional order, its delegitimation, ylelds identity crisis and
problems of social anomy. In turn those problems render
impossible the people can realize a nopmal every day life,
among other reasons, because of the high degree of un
softness, creatted by the anomic situation. On the other hand
such a situation tends to sharpening as long as economic
crisis is gaining momentum.

Beslides the article posits that the limit of the economic
crisis, could be given because of the sense of loss and order,
S0 necessaries for a normal society life.

it has been seen in other experiences, that beyond
some point, amidst an anomic situation, societies have had
to cook after solutions, in order to find a new sense of order
in such a way that individuals can carry on their life.

Key words: Identity Crisis, Anomy, Collective lmagﬁmﬂon,
People Apathy, Institutional De-structuration.

A.- Algunos Problemas en el Ambito de la Sociedad y de la
Cultura. ‘

Vivir la crisis cuando ésta afecta nuestra economia domésti-
ca, no es lo mismo que vivirla cuando ademas, todos los referentes
sociales se estan quebrando.

Se hace referencia a continuacién a algunos problemas que
dicen relacién a la forma en que la crisis afecta la sociabilidad de
las personas, haciendo dificultosa la realizacién de su vida cotidia-
na. '

A manera de especificacién: Las crisis econémicas prolonga-
das, generalmente se viven en su mayor intensidad, cuando éstas
se subjetivizan en las personas en términos de rompimiento de
todas las certezas, cuando se ponen en duda todos los referentes
(habitos, costumbres, normas, valores e instituciones). Es el princi-
pio del orden constituido el que comienza a ser corroido. A algunas
de esas consecuencias se hara referencia.

Una de las manifestaciones de esta crisis en el pleno socio-
cultural, y que creemos, afecta hoy a variados grupos en la socie-
dad, es lo que se denomina pérdida de identidad con las institu-
ciones sociales. Se caracteriza porque los individuos que la sufren
se presentan escindidos de sus tradiciones, atomizados, desliga-
dos de sus raices histéricas, es una crisis que se asienta en el
ambito de la cultura y una de sus consecuencias es que impide el
acceso de los individuos a las interpretaciones del mundo social y,
por tanto, dificulta el proceso normal de socializacién. Tal vez la
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subjetiva de ia integracién. Es la manera comeo ¢l actor interieriza
los roles y status que le son impusstos o que ha adquiride.y a ios
cuales somete su “personalidad social”.” (Dubet, 1989; phg. 318),
- Por la razén-anterior.. individuos con problemas de identidad
son los que presentan-mayores dificultades. en su.integracién al
orden social. Si este prablema se mira ahora deade ol punto de
vista de la sociedad general, y cuando' este proceso ahawca a4
grupos importantes, su manifestaciéon se presenta. como problesaa
de desintegracion de las instituciongs sociasles basicas, Es daclr,
las fuerzas que pugnan por la integracién soclal, . como.apn. por
ejemplo, los procesos de socializacion.q legitimacién, /etG, plerden
su eficacia como sostén.0 “cemento” -del orden constituida, el que
comhnupordebﬂiumynwnemendudgmpmdem
Lacrlshdzidenﬂdnd conducealoquadcnomlmm
pévdida del sentido en los individuos. Estos, a falta de normas y
valores compartidos, se quedan sin motivacion, gin orientaciones
para la accién. Como 1o dice un autor, en situaciones de este Hpo;
“La imagen de una sociedad sin porte y.calificada. de insgnsa-
ta, se hace de uso comin. El tema de la insegnridad totalizg jos
temores y las incomprensiones.. No se reduce. tan. s6lo s Ia evalua-
cion de los atentados a la seguridad de las pgraonss y los bignes y
aumento de ia violencia, incluida las més triviales, en gjercicio de
la cotidianidad. Implica la duda sobre ja capacidad de comprender
este tiempo (crisis de interpretacitn), de dirigir In adaptacion (crisie
de la institucién). de gobemay fliando objetivos verdaderas (crials
del podet). thmblén inquictudes individusies relativas a ia
cualificacién y al empleo, al antenimiento de los yecurags, .a les
ubtenduaodale.d@dlvenoqrden .~ (Balandier, 1988, pig.

218). »
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sirve perfectamente para, zar el “estado de &nimo” que
hoyuvlvcenVenezueh,puwoqueeneunn. n los
efectos de la crisis en el Ambito de la sociedad y de las peraonias.
En este punto, llcrlslasehacemhpellgmuquecumdoaélo
embnuentadaenellmhltocconbmlco . fd e,
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Pero hay algo mas que debe decirse con respecto a esto, los
estados de desarraigo, crisis de identidad y anomia generalizada,
son peligrosos porque crean condiciones propicias para la facil
recepcion de discursos autoritarios ‘0 mesianicos, como solucién
para recuperar el orden perdido, tal como se puede leer en la
siguiente cita de F. Dubet:

*...1os individuos atomizados, aislados, privados de sus rai-
ces y de sus tradiciones estarian entonces disponibles y atraidos
por lideres y movimientos de masa que les ofrecen una nueva
identificacién en la fusién de las masas en movimiento alrededor
del jefe, en el llamado a la identidad de la raza, de la nacién, del
pueblo~clase... La “personalidad autoritaria® que se impone en
este caso, puede ser considerada como la expresion de esta crisis
de identidad”. (Dubet, 1989, phg. 525).

Los recursos nostilgicos que se suelen escuchar con cierta
frecuencia en algunos estratos sociales, referidos a las grandes
realizaciones del Gltimo dictador, los asomos de ciertas tendencias

fascistas y autoritarias, son s6lo un ejemplo de lo anterior.

' Pero ese es un tipo de situaciéon que crea esos problemas de
anomia: otro tipo de situaciones son aquellas denominadas
psicopatologias sociales. Su manifestacién mas evidente son las
conductas delictuales de diferente naturaleza. Si bien este tipo de

-conductas’ ¢stan siempre presentes en cualquier sociedad, lo ca-
racteristico -én’ situaciébn de crisis es que afectan a un mayor
namero de individuos y abarcan estratos cada vez mas amplios de
la sociedad, incluso a aquellos no tan tocados por la crisis econé-
mica o0 que no aparecen en un evidente estado de necesidad

" material. Aquf caben, en términos generales, aquellas conductas
que atentan contra la vida y seguridad de las personas, utilizando la

violencia como método, pero también aquellas calificadas como
actos “corruptos”, de pequefia y gran escala.

Toda esta gama variada de conductas tienen en comiin el
hecho de ser respuestas individuales, en forma de psicopatologias,
a una crisis que se esta manlfestando en los patrones de integra-
ciébn e identidad social.

~ Son este tipo de psicopatologias las que se han hecho coti-
dianas hoy en el pais; llaman la atencién y son motivos de preocu-
pacién porque conllevan un alto grado de inseguridad ciudadana.

B.- Apatia Politica y Problemas de Identidad.
Se puede enlazar el problema del “secuestro” y apatia de la
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sociedad civil discutida-en otros trabajos (Ver H. Pardo, 1993, pags.
17-26), con este’ problema de “crisis de fdentidad” para’ intentar
explicar otro hiécho Hamatkvo 'de esta crisis:

Pada fa profundidad de ésta y el impacto que provoca sobre
todo en los sectores de més bajos ingresos, llaina la atenciébn
observir reacciones 'sélo en el plano de ésas psicopatologias y no
respuéstas cotectivas o grupales para enfrentar ia crisis. Sigue la
sociedad civil atin'sin aparecer, sigue el espacio de lo pﬁbﬂco sdlo
cublerto por los partidos 6 el Estado.

' -Und Hipdtesis‘de explicaciéon puede esbozarse sdbm' ento:

' Los' sectores de més bajos ingresos, probablemente son los

més desprovistos de cualquier tipo de identidad con respects a las
ifistituciones sociales. Pero son #demas los sectores mas desorga-
nizados y por esa razén, menos prociives a movilizaciones colecti-
vas. ‘Su falta de integracién a cualquier tipo de institticion: socisl
sblo los predispone a respuestas ‘esporitineas, cawcu comb fas
del 27 de Febrero.
: ‘Pero existe ademaés un’ transfondo histérico que se afiade a
todo €ste probiema ‘estamos ernfrentados a un 'tipo ‘de sociedad
qite como la venezolana, mantiene sigunas fractiiras con su pasado
y por lo tanto, las tradicibnes y costuntbres qtie regian la conviven-
cia; se han debilitado. Esta situacién afecta a muchos sectores de la
sociedad, particularmente a las generacioneés mas jovefies donde
‘es fAcil observar los esfuerzos'dé éstos por dotir dé un ‘séntido a
‘St existencla, h‘ataﬁdo d¢€ lograr una {dentificacién aunque sea con
los ‘valores' del consuiiio superfito. (Es tipico de esto 10s jévenes
‘que copian las indumentarias y calzades de alguna figura deportiva,
como los llamados 'jordans que prollferan sobre todo én las
grﬂndm ciudades).

- Bs la bése social la qtie ha quedado desprovista de- sentido
para’ los actores, vdciada' de contenidos simbélicos iegitimados
soclalifiente. La existencia’de una intérrupcion’ en la trahsmisién
cultural de la sociedad, ayuda a esa pérdida de sentids, fo que
dificulta el proceso de adaptacion de las nuevas generacloneo alas
‘nuevas reaﬂdades cxistentes sobre este partlcular Habetmas aﬂr
ma:

" "-*En tales casos’los actorés ya no pueden cubir la necesnhd
‘de entendimiento que las situdciones nuevas pldmiean haciéndo
uso de su' dcérvo Cultural del saber. Los esquemas dé intérpréta-
cién aceptadds ¢omo validos' fracasan y el recurso “sentido” se
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vuelve escaso” (Habermas, 1987, Il tomo, pag. 200).

En el caso venezolano, la riqueza petrolera, no cabe duda,
alter6 las formas de vida de la poblacién, la que entre otros
problemas, cre6 un proceso de urbanizacién aluvional, anarquico,
que no dio tiempo para la sedimentacién de una nueva cultura
citadina. De este modo la ciudad, que debié cumplir un papel
resocializador para la gran masa de inmigrantes del interior y del
exterior de pais, por el contrario, se convirti6 en un espacio
anémico, sin una sélida moral colectiva (nuevas normas de com-
portamiento) y en la cual cada ciudadano hubo de privatizar su
propia moral, a falta de una colectiva, para sobrevivir en el caos
urbano. Esta situacion, inscrita en la historia de Venezuela, no cabe
duda, hace que la crisis en el plano de la cultura, sea vivida como
crisis de identidad. De este modo, el delincuente comiin que usala
violencia fisica y cuyo acto escenifica por ejemplo, en un asalto de
banco, y los banqueros que robaron los fondos de los ahorristas de
esos mismos bancos y huyeron del pais, son caras del mismo
proceso. En ambos hay una relacién anémica. Una institucién
basica del sisterna como es la propiedad privada, que cualquier
empresario siempre hace gala de saber respetar, en este caso
queda vacia de contenido en la misma forma que para el delincuen-
te comin. Son vacios de identidad, ya sea con las instituciones
soclales o incluso, con el propio pais.

A estas alturas cabe preguntarse: cuil es el limite de la
crisis? Es una dificil respuesta, pero se pueden tener indicios
cuando se presentan en la sociedad caracteristicas como las antes
senaladas y las que a continuacién se exponen, recurriendo de
nuevo a Habermas:

*...S6lo cuando los miembros de la sociedad experimentan
los cambios de estructura como criticos para el patrimonio sistémico
y sienten amenazada su identidad social, podemos hablar de cri-
sis. ... Los estados de crisis se presentan como una desintegracién
de las instituciones sociales”. (Habermas, 1973, pag. 18). Y luego
agrega:

“La anomia es insoportable, a punto tal que el individuo
puede preferir la muerte. A la inversa, puede empefarse en perma-
necer dentro de un mundo némico a costa de toda clase de
sacrificios y sufrimientos, ain de la muerte, si cree que este
sacrificio final tiene significacién némica”. (Ibid, pag. 143).

Como lo hemos dicho, la crisis en el orden econémico
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(orden sistémico), cuando se profundiza, se traslada al orden social
y ala conciencia de las personas en forma de anomia generalizada.
Esa situaciéon el sistema social no puede soportaria demasiado
tiempo, por ser el reinado absoluto de la incertidumbre, de la
inseguridad y la pérdida de todo referente, tal cual lo hemos
" expresado al comienzo de este articulo.

Son todas estas rupturas del imaginario colectivo las que
hacen “insoportablemente leve” la vida cotidiana de las personas,
trastocandola de tal modo, que se hace imposibie toda sociabili-
dad, se rompen las expectativas de conducta de tal modo que hoy
‘es imposible saber si en un momento dado, se esta frente a un
cludadano normal o a un peligroso delincuente. ‘

Caracteristicas como las sefaladas anteriormente, pueden
ser entonces el limite de lo soportable en una sociedad: de hecho
en los paises donde se han dado situaciones como esas, se han
sucedido luego bruscos rompimientos en el orden constituido, con
posteriores huellas indelebles y dolorosas en la sociedad.

Esperemos estar ain a tiempo para evitar caer en afioranzas
caudillescas o relegitimaciones autoritarias, pero sabiendo por otra
parte, que mas alla de cierto grado de anomia y desestructuracién
institucional, la sociedad esta obligada a buscar salidas que
instauren un nuevo sentido, tanto para el orden social, como para
el individuo. Mientras tanto, en nuestra intimidad, deberemos se-
guir sabiendo administrar el miedo que nos causa esa anomia e
incertidumbre generalizada.
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