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*e discuten", balo 1~ <Oca godoióálci- algunos pro'
-blemas relacionados con la forma como la actual crisis está
afectando la sociabilidad de las personas. Se postula, la
de que la dérreatruCtOradón	 ordén irtstiártiobal,
desi~tión, *neta tetad de Identidad y problemas de
anomia rodal. Las que a su vez, están, imposibilitatado a las
,personas realizar una vitla cotidiana normal, entre otras
tsvories, por 01 alto grado dé insegtglqad que provoca ,una
sitUadón artrómica; Le que'por otra ilarté, dende a generallzar-
se en la Medida en %Mi& mai* étonómica aumenta.

Se postula que el limite de la crisis económica, puede
estar dado por esta desestructuradón o pérdida de sentido
del orden .y de las mínima; certezas, necesarias para la vida
normal en sOciedad.

corno Se /la vado en orzas experiendas, más allá de
dedo grada de, anemia, las socledadea se ven obligadas a
buscar aaliduque leixopordonen a loa indhildtios un nuevo
sentido del onien, Indispensable, para encauzar gua vidas.
Palabras claves:	 de Identidad, Manda, Imaginario

PelerAvo. ópralla Ciudadana. Desestnic-
turadón Institucional.
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intercotarse. The atilde posits that the de-stmcturation of
instltutional order, Its delegitimation, yields Identity crisis and
problema of sodal anomy. In tum those problema render
impossible the people can realize a normal every day lile,
among other reasons, because of the high degree of un
softness, creatted by the anomic situation. On the other hand
such a situation tends to shatpening as long as economic
crisis is gaining momentum.

Besides the artide posits that the limit of the economic
crisis, could be given because of the sense of loas and orden,
so necessarks for a normal sodety lile.

11 has been sean in other experienc.es, that beyond
some point, amidst an anomic situation, sodetks have had
to cook alter solutlons, in order to find a new sense of order
in such a way that Individual» can carry on their lile.
Key wordes Identity Crisis, Anomy, Collective Imagination,

People Apathy, InstitutIonal De-structuration.

A.- Algunos Problemas en el Ambito de la Sociedad y de la
Cultura.

Vivir la crisis cuando ésta afecta nuestra economía domésti-
ca, no es lo mismo que vivirla cuando además, todos los referentes
sociales se están quebrando.

Se hace referencia a continuación a algunos problemas que
dicen relación a la forma en que la crisis afecta la sociabilidad de
las personas, haciendo dificultosa la realización de su vida cotidia-
na.

A manera de especificación: Las crisis económicas prolonga-
das, generalmente se viven en su mayor intensidad, cuando éstas
se subjetivizan en las personas en términos de rompimiento de
todas las certezas, cuando se ponen en duda todos los referentes
(hábitos, costumbres, nonnas, valores e instituciones). Fa el princi-
pio del orden constituido el que comienza a ser corroído. A algunas
d'e esas consecuencias se hará referencia.

Una de las manifestaciones de esta crisis en el pleno socio-
cultural, y que creemos, afecta hoy a variados grupos en la socie-
dad, es lo que se denomina pérdida de identidad con las institu-
ciones sociales. Se caracteriza porque los individuos que la sufren
se presentan escindidos de sus tradiciones, atomizados, desliga-
dos de sus raíces históricas, es una crisis que se asienta en el
ámbito de la cultura y una de sus consecuencias es que impide el
acceso de los individuos a las interpretaciones del mundo social y,
por tanto, dificulta el proceso normal de socialización. Tal vez la
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caracterización que hacemos *continuación. adVa LIRISKO más lo
anterior:

"usualmente, la identidad, wocial se concUm 100» VIltillente
subjetiva de la Integración. Ea la manera ca mm el , actor lotor$911$411
los, roles y status que le son impumdmi o emita adquiridelY ISM
cuales somete su 'personalidad social'.' (Dubet, 11$94 O* 51111

Por la razón anterior, Individuoalcon problema. de 4dentidad
son, los que preseatan-mtworm dificultades. en *u ion al
orden social. Si este problema se mira ahora desde punto de
vista de la sociedad gencrod, y cuando, este proceso 01~ o
grupos importantes, su manifeetacIón set pre5Casta como ProblePail
de dmintegración de las hastamd00*. sociales básicak,ros
im fuerzas que ;pugnan por la iOtoWRO1413 ROC4111, COOW,A911.,-par
ejemplo, los procesos de socialización.q begitiamclion.,445# Pierden
so eficacia amo sostén o "cemento" del orden c,onatituldo, el que
comienza por debí 1ln:ose y a.ponerse . en duda por porte de ciertos
grupoo sociales.

La crisis de Identidad conduce a lo que as denomine une
pérdida del mudado en los ~v14~ ratos. 	 «Amarme y
valores compaztidoe, ae queden sin motivación, al» orientaciones
paraba acción. Como lo dice un autor, en sitmadones nde eate

'La binasen de una sodedadebi Oeste Y ciiiiikedede ineense•
te, se nece de uso común. ZI teme de la b11 ► ~08d tOtellffinine
temores y las incomprensiones. fío se redure,terksdio a la evaluar
alón de le* atentados a la seguridad de las pargenes4ilinsigenelY
aumento de la violencia, Incluida las más ~el" e n ~sido de
la cotidianidad. Implica la dude sobre #a, 	 904uPrut~
este tiempo Mala de interPreted<en›.de (Ud* la id*Psedón «tilde
de la institución). de, gOberniair:; kOdØ ohistivOs verdedenie <aleto
del, poden. Nrega rtill»an inquietudes Individuldsol miegyes a la
cualificación y al empleo, al mantenimiento de !ei Jfflicagage,
asistencias sociales de divos° MAMO., (il4adendier• 1988•
218).

cite, de iNdatidler eeté regedda los Catadne 000 Y
trastornos que produce en las sociedades la moderaltdeol pero e»
sirve perfectamente,Para etariF4117411: el acata*o de !animo' que
hoy se vive. en Venezuela, pueelci que, en ega se 4esedben los
ef84198d8 la crisis en el MIMO de la sociedad y deAllit,Peren0a
En este punto, la crisis se hace más peligrosa que Cuando sólo
estaba asentada en el ámbito económico.
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Pero hay, algo más que debe decirse con respecto a esto, los
estados de desarraigo, crisis de identidad y anomia generalizada,
son peligrosos porque crean condiciones propicias para la fácil
recepción de discursos autoritarios o mesiánicos, como solución
para recuperar el orden perdido, tal como se puede leer en la
siguiente cita de F. Dubet:

"...los individuos atomizados, aislados, privados de sus raí-
ces y de sus tradiciones estarían entonces disponibles y atraídos
por líderes y movimientos de masa que les ofrecen una nueva
identificación en la fusión de las masas en movimiento alrededor
del Jefe, en el llamado a la identidad de la raza, de la nación, del
pueblo-clase— La 'personalidad autoritaria' que se impone en
este caso, puede ser considerada como la expresión de esta crisis
de identidad". (Dubet, 1989, pág. 525).

Los recursos nostálgicos que se suelen escuchar con cierta
frecuencia en algunos estratos sociales, referidos a las grandes
realizaciones del último dictador, los asomos de ciertas tendencias
fascistas y autoritarias, son sólo un ejemplo de lo anterior.

Pero ese es un tipo de situación que crea esos problemas de
anomia: otro tipo de situaciones son aquellas denominadas
pelcopatologias sociales. Su manifestación más evidente son las
conductas delictuales de diferente naturaleza. Si bien este tipo de
conductas están siempre presentes en cualquier sociedad, lo ca-
racterístico en' situación de crisis es que afectan a un mayor
número de individuos y abarcan estratos cada vez más amplios de
la sociedad, incluso a aquellos no tan tocados por la crisis econó-
mica o que no aparecen en un evidente estado de necesidad
material. Aqui caben, en términos generales, aquellas conductas
que atentan contra la vida y seguridad de las personas, utilizando la
violencia como método, pero también aquellas calificadas como
actos 'corruptos', de pequeña y gran escala.

Toda esta gama variada de conductas tienen en común el
hecho de ser respuestas individuales, en forma de psicopatologías,
a una crisis que se está manifestando en los patrones de integra-
dón e identidad social.

Son este tipo de psicopatologlas las que se han hecho coti-
dianas hoy en el país; llaman la atención y son motivos de preocu-
pación porque conllevan un alto grado de inseguridad ciudadana.

BO Apatía Politica y Problema. de Identidad.
Se puede enlazar el problema del "secuestro" y apatía de la
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sociedad civil discutidaen otros trabajos (Ver lt. Pardo, 1993; págs.
17-28), con este ~brema de 'crisis dé identidad" para Intentar
explicar' Otro hecho ilainditiVO de esta criáis:

Dada la prófundidad de ésta y el impacto que provoca sobre
todo en los sectores de más bajos ingresos, liarna la atención
observar reacciones 'Sólo en el plano de esas psitOpatólogiat y
respueatati «declives' o grtmales para enfrentar la crisis. Sigue la
sociedad dvil aütt'sin aparecer, sigize el espacio de lo público ~o
cubierto por los partidos o el Estado:

.Uña hipótesis 'de explicación 'puede esbozarse sóble esto:
Lóts' sectores de más baft • ingresol, probablemente sois' los

más desprovistos de cualquier tipo de Identidad con reépecill alas
instituciones ~ates. Pero son además los sectores más detiorga-
nizados y por esa razón, menos proclives a movilizaciones colecti-
vas. 'Su falta de integradón a cualquier tipo dé InstitticiÓw sodal
Mío los predispone á respuestas espontáneas, cahtitaa, 	 las
del 27 de 'Febrero.

Pero existe además un transfondo histórico que se añade a
todth este problema:'estamos enfrentados a un 'tipo 'de sociedad
/de como la venezolana, mantiene algunas fracturas con até pasado
y por lritaitto2las tradicihnes y costumbreirtple reglan le coriViVeri-
cia; se han debilitado. Pota Situación afecta a muchos sectores de'la
sociedad, particularmente a las generaciones más jóvehea' donde
es fácil obserVar los esfuerzOi de-éstos por dotit dé un 'sentido a
su existentia, tratando dé lograr una IdentificaciÓn auñque Sea con
los 'valores del corsUírio superfitio. (Es típico de esto los )6Venes
`que copian` las indumentarias y' calzadós de algtina figura déPortivá,
como los llamados "Jordans" que proliferan, sobre todó tn las
grandes ciudades).

Es la base • social la que ha' quedado desproviSta de Sentido
para los actorel, vadada de contenidos simbólitos legítinuidos
stidalMente. La existencia' de 'una interrupción en la tmhsmisión
cultural dé la sociedad, ayuda a esa pérdida de sentidO, lo que
dificulta el proceso de adaptación de las nuevas generaciones alás
'nuevas realidades' existentes. Sobré este particular, ilabermas afir-
ma:	 "'

'En tzdes taséis:los actOtés ya no pueden cubrir la neceaktad
de 'entenditnieritio que kis Situaciones nuevas plantean, hadértdO
uso de su' acervo cultural del saber. Los' 	 dé ititerpreta-
dón aceptatibs 'torno Válidos fracasan y el recurso "'Sentido" se
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vuelve escaso' (Habermas, 1987, II tomo, pág. 200).
En el caso venezolano, la riqueza petrolera, no cabe duda,

alteró las formas de vida de la población, la que entre otros
problemas, creó un proceso de urbanización aluvional, anárquico,
que no dio tiempo para la sedimentación de una nueva cultura
citadina. De este modo la ciudad, que debió cumplir un papel
resocializador para la gran masa de inmigrantes del interior y del
exterior de país, por el contrario, se convirtió en un espacio
anómico, sin una sólida moral colectiVa (nuevas normas de com-
portamiento) y en la cual cada ciudadano hubo de privatizar su
propia moral, a falta de una colectiva, para sobrevivir en el caos
urbano. Esta situación, inscrita en la historia de Venezuela, no cabe
duda, hace que la crisis en el plano de la cultura, sea vivida como
crisis de identidad. De este modo, el delincuente Común que usa • la
violencia física y cuyo acto escenifica por ejemplo, en un asalto de
banco, y los banqueros que robaron los fondos de los ahorristas de
esos mismos bancos y huyeron del país, son caras del mismo
proceso. En ambos hay una relación anómica. Una institución
básica del sistema como es la propiedad privada, que cualquier
empresario siempre hace gala de saber respetar, en este caso
queda vacía de contenido en la misma forma que para el delincuen-
te común. Son vacíos de identidad, ya sea con las instituciones
sociales o incluso, con el propio país.

A estas alturas cabe preguntarse: cuál es el limite de la
crisis? Es una difícil respuesta, pero se pueden tener indicios
cuando se presentan en la sociedad características como las antes
señaladas y las que a continuación se exponen, recurriendo de
nuevo a Habermas:

"—Sólo cuando los miembros de la sociedad experimentan
los cambios de estructura como críticos para el patrimonio sistémico
y sienten amenazada su identidad social, podemos hablar de cri-
sis. ... Los estados de crisis se presentan como una desintegración
de las instituciones sociales". (Habermas, 1973, pág. 18). Y luego
agrega:

"La anomia es insoportable, a punto tal que el individuo
puede preferir la muerte. A la inversa, puede empeñarse en perma-
necer dentro de un mundo nómico a costa de toda clase de
sacrificios y sufrimientos, aún de la muerte, si cree que este
sacrificio final tiene significación nómica". (Ibid, pág. 143).

Como lo hemos dicho, la crisis en el orden económico
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(orden sistémico), cuando se profundiza, se traslada al orden social
y a la conciencia de las personas en forma de anomia generalizada.
Esa situación el sistema social no puede soportarla demasiado
tiempo, por ser el reinado absoluto de la incertidumbre, de la
inseguridad y la pérdida de todo referente, tal cual lo hemos
expresado al comienzo de este artículo.

Son todas estas rupturas del imaginario colectivo las que
hacen 'insoportablemente leve' la vida cotidiana de las personas,
trastocándola de tal modo, que se hace imposible toda sociabili-
dad, se rompen las expectativas de conducta de tal modo que hoy
es imposible saber si en un momento dado, se está frente a un
ciudadano normal o a un peligroso delincuente.

Características como las señaladas anteriormente, pueden
ser entonces el limite de lo soportable en una sociedad: de hecho
en los paises donde se han dado situaciones como esas, se han
sucedido luego bruscos rompimientos en el orden constituido, con
posteriores huellas indelebles y dolorosas en la sociedad.

esperemos estar aún a tiempo para evitar caer en añoranzas
caudillescas o relegitimaciones autoritarias, pero sabiendo por otra
parte, que más allá de cierto grado de anomia y desestructuraclón
institucional, la sociedad está obligada a buscar salidas que
instauren un nuevo sentido, tanto para el orden social, como para
el individuo. Mientras tanto, en nuestra intimidad, deberemos se-
guir sabiendo administrar el miedo que nos causa esa anomia e
incertidumbre generalizada.
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