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Resumen

En el marco general de la revisidn de la politica de investigacién del Instituto de In-
vestigaciones de FCES, surge la necesidad de establecer un mecanismo formal de monito-
reo de la demanda con la finalidad de atender las necesidades del entorno, tomando como
base tedrica la metodologfa propuesta por el Prof. Leopoldo Paredes en su libro. Dicho me-
canismo consta de los siguientes pasos: a) Seleccionar las instituciones representativas del
entorno, b) Establecer el contacto inicial, ¢} Recopilacién de la informacién, d) Procesa-
miento de la informacién, e) Verificacidn de las capacidades institucionales, f) Diagnéstico
de posibles requerimientos, g)Adecuar las capacidades internas a los requerimientos de la
demanda, y h) Revisién permanente. El establecimiento de esta metodologfa permitira legi-
timar las investigaciones debido a que las mismas responderdn a necesidades ciertas pre-
sentadas por el entorno.
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A Methodology to Check the Investigation
- Demand. Case: Research Institute

Abstract

In the general frame of the revision of the investigation policy of the Research Institu-
te of FESS arise the necessity of establishing a formal mechanism to check the demand with
the purpose of attending to the needs of the environment, taking the methodology posited by
Leopoldo Paredes as the theoretical base to analyze this issue. The mechanism has the fo-
llowing phases: a) Sclect the representative institutions of the environment, b) Establishing
the initial contact, ¢) Summarizing the information, d) Picking up the information e) Verifi-
cation of the institutional capacities f) Diagnosis of possible requirements, g) Adapt the in-
ternal capacity to the requirement of the demand and h) Permanent revision. The establish-
ment of this methodology will allow to legitimate the investigation, because it will respond
to necessities of the environment.

Key word: Demand, Check of the demand, Methodology, Investigation Policy, Re-
search Institute.

1. Introduccion

A nivel de 1a formulacién de la politica de investigacion, se tiende a ser ego-
céntrico en la definicién de los proyectos a ser ejecutados, basando las decisiones en
intereses particulares mds que en los requerimientos del mercado. Dicha aprecia-
cién es sustentada por Leopoldo Paredes en su obra “Hacia la Planificacién y Ge-
rencia de la Investigacién en la Universidad: Una Propuesta Impostergable frente a
la Crisis” donde expresa que: “una buena parte de las investigaciones responden
mas a las aspiraciones propias de los investigadores que a las necesidades del mer-
cado”. (Paredes, 1987,5)

En este sentido, se observa a la investigacion como un fin en s misma sin to-
‘mar en cuenta que el objetivo de este proceso es la generacién, adaptaciény avance
del conocimiento dirigido a resolver problemas enmarcados en el entorno regional
y nacional, tal como se expresaen los articulos del 1 al 4 del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad del Zulia.

En lineas generales, el enfoque asumido por algunos administradores de lain-
vestigacidn universitaria ha provocado la desvinculacién entre la investigacién y el
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sector productivo, esto es lo que el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Tecnolégicas (CONICIT), desde 1973, ha denominado como Ciencia Marginal.
Por lo tanto, para la redefinicion de la politica de investigacién se requiere la ejecu-
cién de un estudio del entorno donde se diagnostique las necesidades inherentes a
las unidades demandantes del mercado para establecer una coordinacién o relacién
de correspondencia entre la Universidad y el sector productivo, dando respuesta a
las problematicas definidas en el entorno.

2. Propuesta metodolégica para el monitoreo
de los requerimientos del entorno

Para la definicién de la politica de investigacion del Instituto de Investigacio-
nes, se ha adoptado el enfoque metodolégico que presenta Leopoldo Paredes en su
obra: “Politica para el Desarrollo de la Investigacion Universitaria: Proyecto Alter-
nativo”. (1994); el cual contempla el estudio de la DEMANDA de Investigacién
partiendo de dos puntos de vista: a.- Medio Interno de la Organizacién (intra-insti-
tucional, requerimientos necesarios para dar cumplimiento a la politica de investi-
gacidn propuesta) b.- Medio Externo de la Organizacién (extra-institucional, re-
querimientos del entorno).

Desde el punto de vista interno se requiere detallar las capacidades con que
cuenta la organizacién en términos de: Generacién de relevo para la investigacion,
fortalecimiento y ampliacion de la infraestructura fisica, equipamiento, manteni-
miento y reparacion de equipos, apoyo organizacional para la vinculacién y nego-
ciacién con el sector productivo externo y las normativas para proteger la propiedad
intelectual e industrial, para luego evaluar si las mismas se corresponden con las de-
mandas existente. A este nivel se analizan los recursos con que cuenta la institucién
versus los requerimientos del proceso de investigacién.

En el 4mbito externo se debe en primer lugar, detectar los lineamientos, politi-
cas, programas, proyectos y/o requerimientos de investigacion de los Organismos
del Gobierno Central, destacando entre ellos, el CONICIT, Dependencias Regiona- |
les y Municipales, Corporaciones Regionales de Desarrollo y diversos Organismos
del sector privado como: FEDECAMARAS vy sus diferentes afiliadas, incluyendo
ademds los requerimientos de investigacion del pre y post-grado, entre otros.

En este sentido, la politica de investigacién se debe enmarcar dentro de una fi-
nalidad muy precisa la cual debe lograr los siguientes objetivos:

223



Metodologia para el monitoreo de la demanda del entorno. Caso:
Instituto de investigaciones / Castellano, A., Machado, G., Morales, M., Sandrea, M.

s Profundizar en los contenidos curriculares y programéticos de los dis-
tintos Departamentos, con el fin de servir de apoyo al desarrollo y me-
joramiento de la docencia y extension.

¢ Dirigir las actividades de investigacion hacia una integracién con las
del post-grado, de modo que éste se sustente en proyectos de investi-
gacidn especificos que puedan ser ubicados en las lineas programas y
prioridades de investigacién definidos por el Instituto.

¢ Propiciar la biisqueda de recursos adicionales a los aportados por
LUZ, para acometer y dinamizar nuevos proyectos, programas y li-
neas de investigacion, que ayuden a fortalecer las actividades de in-
vestigacién del instituto.

Figura 1

Mecanismo de Monitoreo de 1a Demanda

(enfoque sistémico)

Entrada Proceso Salida
+ Informacién recopilada pro- » Ordenar la informacién + Especificar prioridades
venientes de las instituciones + Clasificacion de la informa- + Deficién de dreas de investi-

seleccionadas

cién

Tabulacién de la informacién
Andlisis de la informacién
Verificacién de las capacida-
des institucionales
Diagnéstico de posibles re-
querimientos

Si la capacidad institucional
es adecuada se atiende la de-
manda, en caso contrario se
busca satisfacer los requeri-
mientos internos para cumplir
con el entorno

gacién

Determinacién de las lineas y
programas de investigacién
Formulacién y elaboracidn de
proyectos

Desarrolio de cursos y talleres
Creacién y actualizacién de
una base de datos

T Revisién permanente (Retroalimentacién)

>

Fuente: Elaboraci6én Propia.
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3. Requerimientos y necesidades existentes
en el medio intra y extra institucional,
caso Instituto de Investigaciones- FCES-LUZ

3.1. Medio intra institucional

Este aspecto estd basado en la evaluacién de las capacidades de la institucion
para satisfacer las demandas de investigacién, por tanto se convierte en un punto de
vinculacién entre la oferta (Que abarca la descripcion detallada de las capacidades
del Instituto) y la demanda de investigacion externa.

Recurso humano ( generacién de releve para la investigacién)

Actualmente se encuentra en etapa de formacién la generacién de relevo para
las actividades de investigacion. En el presente afio se han integrado al Instituto de

Investigaciones (L.I) seis (6) nuevos becarios académicos adscritos a los Diferentes
departamentos; los cuales se incorporan activamente al proceso de investigacion.

Asimismo, cuenta con 21 investigadores de planta, 13 investigadores (con
proyectos adscritos), 3 coinvestigadores que forman parte del personal administra-
tivo y 6 asistentes de investigacién.

Infraestructura fisica

Se requiere la ampliacién de la sede del LI o bien la construccién de un nuevo
edificio de investigacién, dado el restringido espacio parala investigacién que ofre-
ce el instituto actualmente.

Equipamiento

En términos generales el 1.] cuenta con stocks de equipos suficientes pararea-
lizar el proceso de investigacidn, sin embargo, para ¢l 6ptimo desempefio de este
tipo de actividades se requiere:

- Reactivar 2 extensiones telef6énicas y adquirir una nueva fotocopiadora.

Mantenimiento-reparacion y actualizacion de equipos.

En la actualidad el 1.] adelanta un proceso de mantenimiento y repotenciacién
de equipos de computacion financiados por el Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico de LUZ (CONDES).

Apoyo organizacional para la vinculacion y negociacion con el sector

productivo externo

A nivel interno se necesita la conformacién de un Departamento dedicado a
promocionar y vincular los resultados de los proyectos para su aplicacion en el sec-
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tor productivo, manteniendo relaciones interinstitucionales con el sector externo en
general.

Normas para proteger la propiedad intelectual e industrial

Se requiere la creacion y conformacién de una politica dirigida a proteger la
propiedad intelectual de los proyectos realizados en el LI.

3.2 Medio extra institucional

Al aplicar la metodologia para el monitoreo del entorno, se seleccionaron de
forma preliminar (por cuanto esta investigacién tendré continuidad en los meses si-
guientes), distintos organismos tantos publicos como privados (ver tabla I), asf
como también se consideraron los lineamientos y proyectos de las dreas preferen-
ciales establecidas por el CONICIT, derivandose las siguientes dreas de investiga-
cién y requerimientos de adiestramiento:

Tabla 1
Monitoreo de la demanda

Instituciones Visitadas Fecha Persona Cargo
Entrevistada

Céamara de Comercio 03-04-98 Econ. Augusto Rinc6n Director Ejecutivo

Cémara de Industriales 07-04-98 Lic. Juan Albarran Jefe del Dpto. de
del Estado Zulia Relaciones Pdblicas
Corpozulia 16-04-98 Econ. Daysi Gotera Jefe de Divisién de

Estadistica
Cémara Petrolera 21-04-98

Fuente: Elaboracién propia

Areas de Estudios Sociales:

* Sistema Educativo Regional:

» Educacion Bésica para el Trabajo.
e Calificacién de la Mano de Obra.
*Sistema de Seguridad Social:

Andlisis Costo-Beneficios, Evolucién y Perspectivas del Sistema de Seguri-
dad Social.

*Calidad de Vida en las Ciudades y en las Zonas Marginales.

226



Revista de Ciencias Sociales, FCES - LUZ, Nueva Epoca,
Vol IV, N° 2, 1998, pp. 221-229

» Gestién y manejo de desechos.

 Estudios socio-demogrificos.

*Salud:

» Sistema Regional de Salud.

» Unidades Hospitalarias.

o Participacién Municipal.

Areas de Estudios Econémicos - Financieros:
*Sector Agricola :

sDiagndstico Técnico Financiero.

eEstudios de Competitividad y Productividad.
sFormulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion.
*Sector Minero - Extractivo;

» Diagnéstico Técenico Financiero.

» Estudios de Competitividad y Productividad.

» Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion.
» Andlisis de Estadisticas.

*Sector Industrial - Empresarial:

» Evolucion y Perspectivas.

¢ Diagndéstico Técnico Financiero.

¢ Estudios de Competitividad y Productividad.

¢ Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos de Inversién.
» Estudios de Calidad de Gestién.

*Sector Turismo:

¢ Evolucién y Perspectivas.

¢ Diagnéstico Técnico Financiero.

e Estudios de Competitividad.

¢ Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién.
*Servicios Piblicos:

# Andlisis de Procesos Administrativos de Funcionamiento.
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¢ Impacto del Proceso de Descentralizacién sobre la Eficiencia en la Pres-
tacién del Servicio.

*Las Empresas del Estado:

¢ Proceso de Privatizacién.

® Definicion del Papel del Estado.

e Los Ingresos y Gastos Piblicos.

Area de Estudios Regionales y Urbanos.

*Competitividad y Productividad de las Ciudades.

o Andlisis de Sistemas Econémicos Urbanos.

¢ Desarrollo Urbano: Sector Construccién y Mercado inmobiliario.
Generacién de Datos Estadisticos.

¢ Base Actualizada de Estadistica sobre el Entorno Regional.

& Monitoreo a los diferentes Sectores con base en las siguientes variables

» Estadisticas Laborales, de Produccién, Financieras, de Precios, Socio-
Demogrificas.

Cursos y talleres.

Programar cursos sobre temas como:

e Tributacién Nacional, Regional y Municipal.
¢ Estudios de Mercados.

« Evaluacién y Formulacién de Proyectos.

® Otros.

Conclusiones

El estudio realizado permiti6 verificar la necesidad de vincular la investiga-
ci6n con la demanda existente en el entorno, para ello es bdsico el uso de una meto-
dologia que permita monitorear los requerimientos del mismo, de modo que los re-
sultados de la investigacion sean compatibles con las necesidades del mercado.

Bajo esta metodologia, se diversifican las fuentes de financiamiento para la
investigacién, debido a la vinculacién existente con el sector productivo; teniendo

los resultados de la investigacion un mayor impacto y difusidn a nivel de la socie-
dad.
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La metodologia utilizada debe ser revisada y adaptada a las condiciones pro-
pias del Organismo que la aplica. Dicha metodologia es dindmica debido a los cam-
bios del entorno, por lo tanto, se sugiere su actualizacion constante.

Notas

* El profesor Leopoldo Paredes es Médico Veterinario: con orientacién socioeconémica,
LUZ. (1972). Master of Science (1980) y PHD (1982) ambos en ia Universidad de
Manchester-Inglaterra en al especialidad de “Gerencia de Ciencia y Tecnologia”. Profe-
sos Jubilado de LUZ. Miembro del SPI del CONICIT (1992-1994).
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