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Esta publicacién versa sobre tres tépicos: la
gerencia, la competitividad y la pequefia y mediana
empresa (PYME), estd dirigido fundamentalmente
alos duefios-gerentes de la pequefia y mediana em-
presa (PYME), pero también pretende abarcar el
piblico de los estudiosos de la gerencia de nego-
cios, y el que esta constituido por los responsables
de politicas piblicas. Su autor lo escribié motivado
por la incomodidad que sentia por la ausencia de
enfoques, modelos y metodologias que guiaran
tanto las politicas del Estado como la accion direc-
tiva de los duefios -gerentes de este disperso y va-
riado sector de empresas.

Este libro incluye de manera conjunta aspectos relevantes de la gerencia de
empresas pequefias y requerimientos de politicas publicas, y ademads agrega el tema
contemporaneo de la competitividad.

En este trabajo se describen algunas de las caracteristicas particulares de las
empresas pequefias y medianas en funcién de dos decisiones que se estiman tras-
cendentales para el disefio y seleccién tanto de las politicas piiblicas como de los
modelos gerenciales: el crecimiento dimensional y el grado de insercién en cadenas
de produccién de empresas pequeiias y medianas en paises en vias de desarrollo so-
metidos a procesos de apertura, pero con fuertes intervenciones estatales. A partir
de las caracteristicas de crecimiento e insercién se propone una tipelogia de empre-
sas y para cada una de ellas se describen y proponen los requerimientos gerenciales
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mas importantes y algunos requisitos que deberfan cumplir las politicas piblicas di-
rigidas al sector PYME.

El libro consta de seis capitulos, en el primero de los cuales se considera la
insercion de la PYME en el proceso globalizador de la economia mundial. En el
segundo capitulo se describen los cuatro diferentes tipos de PYME que resultan
de combinar la actitud hacia el crecimiento con el grado de incorporacién aunaca-
dena de produccidn. En el tercer capitulo se perfilan los requerimientos geren-
ciales de una empresa que decide, de manera estratégica, conservarse permanen-
temente pequefia o mediana a través del tiempo y que debe conquistar continua-
mente a sus clientes. En el cuarto capitulo se abarca la caracterizacién y preci-
sién de los principales retos gerenciales de una PYME incorporada a una cadena
de produccién como proveedor compartido o exclusivo; mientras que el quinto se
dedica a delinear los aspectos mds relevantes de la gerencia en una PYME que tie-
ne tal status transitoriamente, pues intenta crecer en sus dimensiones basicas. Por
ultimo, el sexto capitulo describe el proceso de formulacién de la estrategia com-
petitiva en la PYME.

Este libro pretende ofrecer una plataforma de discusién, mds que una guia
de seleccion de politicas publicas o de précticas de decisiones gerenciales para
la PYME.

Ramén Rosales Linares
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