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Resumen

La década de los noventa constituye un periodo decisivo por la aprobacitn de la Ley Orgéni-
ca de Descentralizacién, Delimitacién y Transferencia de Competencias (1989) y la modificacién
de la Ley Orgdnica de Régimen Municipal (1989) por la eleccién directa de los Alcaldes, lo cual
manifiesta un cambio en el estilo de gestién municipal. El diagndstico de la Costa Oriental del Lago
{COL), para el perfodo 1993-1995, revela las contradicciones de una industria rentable y una sub-
region con un alto déficit presupuestario que incide en una desmejora de los servicios bisicos en ge-
neral. El objetivo del estudio es evaluar el proceso de decisiones y acciones en la gestion de los Mu-
nicipios de la COL, en el perfodo 1993-1995, en el marco de las nuevas relaciones que definen las
leyes orgénicas: Régimen Municipal, Descentralizacién y Régimen Presupuestario (1992). Se con-
cluye que la formulacién de las decisiones y acciones obedece a un ejercicio técnico no orientado
con el desarrollo local sustentable, por cuanto las decisiones se asumen en forma reactiva, no ajusta-
das a las leyes y demds instrumentos legales.

Palabras clave:  Gestién Municipal, politicas piiblicas, descentralizacién, regionalizacion, pro-
cesos de toma de decision.

Evaluation of Decisions and Actions in Municipal
Management on the East Coast of Lake Maracaibo:
Period 1993-1995

Abstract

The decade of the nineties constituted a decisive period in relation to the approval of the Law
of Decentralization and the modification of the Law of Municipal Regimen allowing for the direct
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election of Mayors, and this became apparent in the change in style of municipal administration. A
diagnosis of the East Coast of the Lake (COL) for the period 1993-1995 reveals contradictions due
to the existence of a highly profitable regionally based industry and at the same time a huge
budgetary deficit that creates a deficit in basic general services. The objective of this study is to
evaluate the process of decision-making and actions in the administrative management of the East
Coast Municipalities over the period 1993-1995, within the context of the new relationships thatare
defined in the organic laws: Municipal Regime, Decentralization and Budgetary Regimen (1992).
The conclusion was that the formulation of decisions and actions is basically a technical exercise
and not guided by the objective of locally sustained growth. As a consequence, the decisions are
taken in reaction to crisis; they are not well based on the laws or on any other legal instruments.

Key words:
making.

Intreduccion

En los afios sesenta se inici6 el proceso
de creacién de las corporaciones y organismos
regionales, estadales y municipales, mediante
decreto presidencial No. 72 de fecha 11 de Ju-
nio de 1.969, se divide el territorio nacional en
Regiones Administrativas, correspondiéndole
al estado Zulia la Regidn Zuliana, Gnico estado
regi6n, 1a cual se subdivide en cinco sub-regio-
nes: la Costa Oriental del Lago, el Sur del
Lago, Perija, Guajira y Capital.

Durante la década de los setenta el Es-
tado define politicas en el marco de la Refor-
ma del Estado, haciendo énfasis en la necesi-
dad de la Reforma Administrativa, lo que de-
riva en la existencia de un proyecto de Planifi-
cacidn, cuya finalidad era la “intervencién de-
liberada del Estado” (Kaplan, 1976).

En los noventa, el Estado inicia un pro-
ceso de modernizacion con un cambio profun-
do en el sector pablico, mediante la transfor-
maci6n de las instituciones pablicas. Primera-
mente, en el VIII Plan de Nacién (CORDI-
PLAN, 1990}, con ¢l del proyecto estraiégico
de Cambio Institucional se propone “fortale-
cer la reforma integral del Estado para hacerlo
més eficiente, representativo y democrético”.

Municipal management, public policy, decentralization, regionalization, decision

En el IX Plan de la Nacion (Cordiplan, 1995),
se asume el ejercicio de la descentralizacién y
determina un nuevo nivel de recomposicion
de responsabilidades entre el gobierno central
y de las administraciones regionales y locales
(Cordiplan, 1995).

Partiendo de 1a premisa de que el proce-
so de descentralizacién no se resuelve sola-
mente con la eleccién directa de alcaldes, ya
que la gestién municipal debe responder a un
proceso de formulacion de acciones y decisio-
nes, afin de dinamizar el proceso de transferen-
cia de competencia que coadyuve a un verda-
dero proceso de descentralizacién, se presente
este trabajo orientado a evaluar la gestién mu-
nicipal en la Costa Oriental del Lago, perfodo
1993-1995, en el marco de las nuevas relacio-
nes que define 1a ley Orgdnica de Descentrali-
zacién, Delimitacién y Transferencia de Com-
petencias del Poder Piblico (1989), Ley Orgd-
nica de Régimen Municipal (1989) y Ley de
Reforma Parcial de la Ley Orgdnica de Régi-
men Presupuestario (1992). Se plantean algu-
nas consideraciones tedricas sobre politicas
publicas, regionalizacién y descentralizacion
en el estado Zulia; la sub-regién Costa Oriental
delLago en los noventa, marco normativo de la
gestién municipal y los rasgos principales de la
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evaluacién de los procesos de accién y deci-
siones de la gestién municipal en la COL.

1. Aspectos conceptuales
de politicas piiblicas

El objeto de investigacion es la gestién
publica en el escenario del gobierno local, la
cual debe ser un proceso de participacién para
la formulacién y ejecucion de politicas (deci-
siones) orientado a dar cumplimiento a los fi-
nes que competen al municipio mediante la
aplicacién dptima de los recursos materiales,
humanos y tecnolégicos y considerando las
condiciones de espacio y tiempo de 1a accién
de gobierno.

El término politica ptiblica, se utilizaa
veces para hacer referencia sélo a los objeti-
vos que se quieren alcanzar. Para algunos au-
tores, "el uso mas adecuado del termino poli-
tica publica es aquel que se refiere tanto a los
objetivos como a los medios necesarios para
alcanzarlos” (Alvarez, 1992:15).

La investigacién estd identificada con
la posicién del autor de Politica y Plan, Carlos
Matus, quién afirma, que “la planificacién
econémica es inseparable de la planificacién
politica y que los recursos de poder que deten-
tan las distintas fuerzas sociales que planifi-
can son escasos al igual que los recursos eco-
némicos” (Matus, 1982: 9).

En el marco de las politicas pdblicas en
Venezuela, el Estado se presenta como inter-
ventor, ya que interviene en el proceso detoma
de decisiones a través del organismo planifica-
dor, Oficina de la Presidencia de la Reptiblica
de Coordinacién y Planificacién (CORDI-
PLAN), siguiendo el esquema en el cudl “el su-
jeto que planifica es el Estado, y el objetoes la
realidad econdémico social”. Ahora bien, si el
actor que planifica comparte la realidad con
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otros actores que también planifican entonces
necesariamente 1a planificacién debe abarcar
el problema de vencer, de manera de que se
prevean las acciones y decisiones que solucio-
nan al mismo (Matus, 1981).

La planificacion para CORDIPLAN
(1970) consiste en un conjunto de acciones y de-
cisiones coordinadas tendientes a organizar la
mejor utilizacién, en el tiempo y en el espacio,
de cantidades limitadas de recursos escasos.

La planificacién tiene un escenario
predominante en la gestién piblica, actfia
dentro de un sistema eminentemente dindmi-
co manejando muchas variables dificiles de
analizar y que debe lograr compatibilizar.
Ademads de considerar, el alcance del proceso
de planificacion que debe adaptarse al papel
que segiin el poder politico identificado conel
partido de gobierno debe desempefiar el Esta-
do enrelaci6n con el resto de la economfa (Al-
varez, 1992:14).

Alvarez (1992:14), sostiene que “las
politicas que llevan a cabo los organismos pi-
blicos son expresion de las relaciones y com-
portamientos polfticos de quienes estén invo-
lucrados en su formacion”. Al respecto, lapla-
nificacién se asume como pilar fundamental
para las transformaciones que se pretenden al-
canzar, y propone los cambios legales y admi-
nistrativos correspondientes. Las transforma-
ciones suponen una alteracién, a veces drdsti-
ca, de la estructura de poder, donde se debe
admitir la existencia de actores oponentes que
hacen imposible un consenso politico.

El proceso de complejizacién de lo po-
litico, se pone de manifiesto “cuando se busca
democratizar cada vez mas el proceso de toma
de decisiones” (Cordiplan, 1970:11-7). Para
ello se proponen mecanismos de participacion
institucional que permitan la fijacién de obje-
tivos y metas en el Plan de la Nacién, bien sea



a través de la consulta de las organizaciones
representativas o bien mediante el someti-
miento de los lineamientos generales o gran-
des opciones del plan a los efectos de su apro-
bacion legislativa.

CORDIPLAN ha venido sosteniendo
como premisa en los planes de la Nacién que
el Ejecutivo Nacional es el responsable del
sistema de planificacién como el instrumento
administrativo que hace posible la adopcién
de decisiones politicas sobre una base técnica
y que lareforma del mismo se orienta, por una
parte, a mejorar la calidad de las opciones téc-
nicas y, por la otra, a ampliar el consenso poli-
tico en torno a la alternativa seleccionada

Sin embargo, las politicas piiblicas de-
berian responder en su formulacién, como sos-
tiene Oslak (1984:11), “al interés general de la
sociedad, sea porque su legitimidad deriva de
un proceso legislative democrdtico o de la apli-
cacién de criterios y conocimientos técnica-
mente racionales a la solucién de problemas
sociales”. Subirats (1984:40), seiiala que la po-
litica piblica conlleva tomar muchas decisio-
nes, “decidir que existe un problema que debe
intentar resolver, decidir la mejor manera de
proceder, y decidir si se debe legislar sobre el
tema”. Observa ademds, que en la mayoria de
las ocasiones el proceso no es tan racional va
que toda politica publica presenta una serie de
decisiones mds o menos relacionadas.

Interesa analizar también el término
politica publica cuando esta referido a la ac-
cién de organismos piiblicos que no toman de-
cisiones. Al respecto, el mismo autor -Sub-
irats- cita a Heclo (1972), al afirmar que “no
podemos encerrarnos en un concepto exclusi-
vamente positivo de politicas piblicas” (Subi-
rats, 1989:41). Sefiala que una politica puede
consistir en no hacer nada. Al respecto, en la
Ley Orgénica de Procedimientos Administra-

tivos (1982) se considera como accidn del Es-
tado el silencio o que ha resuelto negativa-
mente, en los casos en que un érgano de la Ad-
ministracion Piblica no resuelva un asunto o
recurso dentro de los correspondientes lapsos.

En este sentido, las politicas quellevan
a cabo los organismos de la Administracién
Piblica se manifiestan mediante las relacio-
nes y los comportamientos peliticos de quie-
nes estdn involucrados en el procese de for-
mulacién. En tal sentido, la orientacién dada a
los recursos estén en funcién de los intereses
de ciertos individuos, grupos e instituciones,
politicas cuyas interacciones son el resultado
de las decisiones gubernamentales.

En este orden de ideas, Alvarez (1992)
plantea, que las politicas piblicas no son for-
muladas, transformadas en normas juridicas
ni ejecutadas con base en la mds pura raciona-
lidad técnica, sino principalmente como resul-
tado de la intervencién de factores tales, como
la cuota de poder politico del que disponen los
individuos, grupos e instituciones involucra-
das; los sistemas de valores culturales; las pre-
ferencias y prioridades competidas entre si; y
¢l conocimiento establecido y aceptado en re-
lacién con los problemas.

También ha tenido vigencia en los Gl-
timos afios, dejar ver &l porque en la prictica
algunos problemas se concretan en progra-
mas de accién y otros no. Al respecto, la vo-
luntad politica de los actores involucrados es
la que califica las prioridades, de manera que
se consideran aquellos problemas que han
sido seleccionados de mutuo acuerdo por el
organismo planificador. Subirats (1989}, ob-
serva que “también puede derivar de la falta
de voluntad Politica, ain cuando podemos
imaginar que muchas veces la causa princi-
pal es la limitacién de recursos financieros”
(Subirats, 1989: 53).
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La implementacion de politicas publi-
cas ha sido tradicionalmente considerada
como una actividad propia de la Administra-
cién Publica, es decir del Poder Ejecutivo.

La Administracién Publica que se con-
creta en el nivel municipal, esté referida a las
politicas piiblicas que implican y afectan a ac-
tores e intereses de caracteristicas y racionali-
dades muy diversas. Razén por la cual los
Concejos Municipales a partir de 1993 han
adicionado en su estructura administrativa la
unidad de Planificacién y Presupuesto que in-
volucra ademés funciones de coordinacién y
evaluacién. Con el objeto de formular los pro-
yectos de presupuesto, el plan trienal del Mu-
nicipio y el plan operativo anual, en corres-
pondencia con los planes de desarrollo del Es-
tado. Correspondiéndole 1a responsabilidad a
estas oficinas de coordinar la gestién munici-
pal, generar acciones de solucién de algunos
problemas y en caso que sea necesario la de
realizar los estudios necesarios que sirvan
como fundamento para comprometer la vo-
luntad politica.

En caso de no concretar los programas
de accidn en funcién de los problemas priori-
tarios, la respuesta podria ser la falta de volun-
tad politica, por ello 1a necesidad de construir-
le la viabilidad especialmente politica ademds
de 1a econdmica.

En tal caso, como recomienda Subirats
{1989:45).) debe apreciarse “tal autoridad, tal
medida concreta, tal poblacién afectada”. Sin
olvidar también la existencia de funcionarios
piblicos que ignoran a otros actores sociales y
que adoptan habitualmente politicas que son
muy poco realistas.

Es importante analizar la vinculacién
entre politica y gestion municipal es decir, es-
tablecer la relacidn entre la actividad de for-
mulacién y planificacién de las polfticas pi-
blicas de la regidn y la actividad del aparato
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burocrdtico a cargo de su implementacién,
pues en ciertos casos 1a burocracia (Alcaldfa
—gobierno local) obstaculizan las politicas y
se niegan a implementar los planes y progra-
mas de accién formulados por técnicos, que
carecen de poder para imponer sus propuestas
{Oslak, 1989).

2. Regionalizacion y
descentralizacion en el Estado
Zulia

Enladécada de los setenta, Venezuela
confronté un momento decisivo en su historia
econémica, donde el pafs debia optar entre la
creacion de una economia industrial moderna,
o la perpetuacién de la dependencia externa
que caracterizaba el subdesarrollo.

La politica de desarrollo regional tiene
vigenicia con los decretos: 72 (1969), 929
(1972), 1331 (1973), 1477(1976), 1478
(1976), 3128 (1979) vy, 478 (1980), 946
(1980), 1161 (1981) como politica de Estado,
en la cual se busca coadyuvar a la conforma-
cidn de una estructura distributiva del ingreso
mas equitativa y justa que conduzcea a un me-
jor aprovechamiento de los frutos del progre-
so por parte de los gobiernos locales (CON-
ZUPLAN, 1984),

La politica de regionalizacién preten-
de fortalecer la base econdmica regional en
aquellas actividades de exportacién, hacia
otras regiones del pais y hacia el exterior. Fun-
damentalmente, orientada a darle mayor parti-
cipacién en la asignaci6n de los recursos a los
gobiernos locales en la bisqueda de querer sa-
tisfacer las demandas regionales, constituyén-
dose en una nueva forma de relacién de poder
entre las regiones y el gobierno central.

Lapolitica de regionalizacion identifi-
cada con el proceso de descentralizacién, bus-
ca profundizar las relaciones de poder en un



examen de distribucién de las competencias
entre los distintos niveles, nacional (central),
regional y municipal, requiriendo que la ad-
ministracién te otorgue a cada nivel los recur-
508 que le permita alcanzar los fines que le son
establecidos.

Para Nolte, citando a Boisier (1987:
140), la descentralizacién “es un acto median-
te el cual se traspasan capacidades para tomar
decisiones desde un nivel mas alto a un nivel
mds bajo. Mientras que para la Comisi6n Pre-
sidencial para la Reforma del Estado (CO-
PRE), la descentralizacién se manifiesta a tra-
vés de la “transferencia de competencias y
funciones desde el Gobierno Central hacialos
gobiernos estatales y municipales” (COPRE,
1989:14).

El 6rgano del estado para concretar la
politica de regionalizacién, son las Corpora-
ciones de Desarrollo Regional a las cuales se
les considera como ejes de cambio para pro-
mover el desarrollo de las regiones, mediante
las siguientes funciones: 1) participar en el
andlisis y formulacién de politicas de desarro-
llo; 2) elaborar los planes regionales y progra-
mar ¢l desarrollo integral; 3) articular los pla-
nes urbanisticos que preparan los Concejos
Municipales (Alcaldias) con la asesoria de los
organismos nacionales y coordinar las activi-
dades de los servicios dependientes de la Ad-
ministracién Publica Nacional, entre sf, y con
las que realicen los gobiernos estatales y mu-
nicipales de laregién (Cordiplan, 1970:V-8).

Es importante significar, los grandes
retos que se formuld en la politica de desarro-
Hlo regional a cumplir a través de las corpora-
ciones de desarrollo regional: 1) instaurar el
concepto de desarrollo regional a través de la
divisién del pafs en ocho (8) regiones admi-
nistrativas; 2) lograr una mayor participacién
ciudadana en la planificaci6n; 3) lograr satis-
facer un grado adecuado de descentralizacién

administrativa y la desconcentracién de las
competencias para la toma de decisiones y la
asignacidn efectiva de los recursos.

En 1969 se crea la Corporacidén de De-
sarrollo para el Estado Zulia (CORPOZULIA),
y en 1980 la Regién Zuliana se divide en las
cinco Sub-regiones: Costa Oriental del Lago,
el Sur del Lago, Perija, Guajira y Capital.

CORPOZULIA se inscribe en el pro-
ceso de descentralizacién en los noventa
como organismo de planificacién para desa-
rrollo, participando en el proceso de planifica-
cién estadal y municipal. Al respecto, la Cor-
poraci6n participa con los organismos nacio-
nales en la elaboracién de los proyectos de le-
yes nacionales y regionales de presupuesto, en
cuanto a la aplicacién recursos para el desa-
rrollo de los gobiernos locales.

CORPOZULIA (1992) implementa la
figura del convenio con los municipios a tra-
vés del programa de Desarrollo Integral a los
Municipios, como politica presupuestaria de
revertir los recursos propios que generan las
concesiones de carbén a los municipios, apli-
cdndolo en acciones directas articuladas con
los planes de desarrollo regional y municipal.
A continuacidn, se mencionan algunas accio-
nes de la politica presupuestaria que destaca la
Corporacién durante el periodo 1993-1995,
referido a los Municipios de la COL: el Estu-
dio del Parque las Yaguazas en Cabimas, el
Reuso de Efluentes en Lagunillas, el progra-
ma Planicie de Motatén en Baralt, la Cons-
truccion del Mercado Minorista en Valmore
Rodriguez, entre otros.

Estos acontecimientos evidencian
que existe la voluntad politica por parte de
actores identificados con el Gobierno Nacio-
nal, como CORPOZULIA, organismo ads-
crito al Ministerio de la Secretaria de la Presi-
dencia, que de manera permanente instru-
menta acciones que tienden a fortalecer el
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proceso de descentralizacion en el estado Zu-
lia y se manifiesta en forma sostenida en sus
planes estratégicos para la regién, elaborados
con la consulta a los alcaldes y al organismo
de planificacién del estado Zulia, CONZU-
PLAN (Corpozulia, 1993).

3. La Sub-Region Costa Oriental
del Lago (COL), en los noventa

Se considera para el estudio lainforma-
c¢i6n de la Oficina Central de Estadistica e In-
formética (OCEI) afio 1990, y el andlisisen la
seleccién de los problemas llevado por el
Consejo Zuliano de Planificacién (CONZU-
PLAN) en el V Plan de Desarrollo Regional.

La sub-region Costa Oriental del Lago
(COL) para el perfodo 1993-1995 atiende a la
nueva Divisién Politica Territorial (1989}, in-
tegrada por los municipios auténomos: Santa
Rita, Miranda, Cabimas, Lagunilllas, Valmo-
re Rodriguez y Baralt, con un total de veinti-
cinco Parroquias (OCEI, 1990).

La Sub-regién Costa Oriental del
Lago, se caracteriza por ser un Centro Regio-
nal prioritario para promover la instalacién de
industrias segiin decreto presidencial No.
1477 (1976), y constituye el segundo parque
industrial del pafs .

La COL, estd ubicada en la parte este
del Estado Zulia, cuenta con una superficie de
8.251KmZ2, con una densidad de poblacién de
55 H/Km?2, tomando en cuenta que ¢l Estado
Zulia tiene una superficie de 63.100 Km2, y
una densidad de 3.499 Hab/Km2. Limitada
por el norte con el Golfo de Venezuela, por el
sur con el Estado Trujillo, por el este con los
Estados Falcon, Lara y Trujillo, y por ¢l oeste
con el Lago de Maracaibo.

En cuanto a la poblacién, para el afio
1990 1a COL se situd en 454.435 habitantes, lo
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cual represent6 un 20.6% del total de la pobla-
cién de la Regién Zuliana.
Los problemas prioritarios que afectan

a los municipios de 1a Costa Oriental del Lago

se describen a continuacion:

~ Insuficiencia y deficiencia en la dotacién
de los servicios bésicos de la poblacién,
agua, cloacas, energia eléctrica, gas natu-
ral y servicio de asistencia social.

- Mal estado e insuficiencia en la vialidad
rural-urbana, y enel transporte colectivo.

- Inseguridad personal y de bienes.

-~ Carencia de infraestructura de apoyo a la
produccion no petrolera.

-~ Insuficiencia financiera por déficit presu-
puestario,

- Gobierno centralizado en la toma de deci-
siones.

— Deficiencia en el sistema de planifica-
cidn.

4. Marco Normativo de la Gestion
Municipal

Antes de exponer las caracterfsticas
de la evaluacién que se practicé, es conve-
niente considerar el marco normativo en que
se ubican las gestiones municipales objeto de
estudio.

El ordenamiento juridico constituido
por la Ley Orgénica de Régimen Municipal
(1989) eleva el grado de poder politico de las
alcaldfas, pues el alcalde asume nuevas fun-
ciones como gerente de la Ciudad y le exige
ejercer un verdadero liderazgo en el Munici-
pio. Eneste sentido, le corresponde formulary
Hlevar a la practica las politicas piblicas ten-
dentes a satisfacer los reclamos de las comuni-
dades por la consecucién de logros que le per-
mitan alcanzar mejores niveles de desarrollo y
le aporten una mejor calidad de vida.



En sintesis, al alcalde se le otorga inje-
rencia directa en la toma de decisiones y se le
asigna, por consiguiente responsabilidad en
sus acciones, de las cuales tiene que dar cuenta
oportunamente. Sin embargo, no siempre se
cumple el espiritu de la ley, pues en la préctica
intervienen otros factores, como por ejemplo,
1a voluntad politica (el interés partidista) de los
politicos o de otras instancias del gobierno.

Asiporejemplo, la formulacién y dise-
fio del Plan de Desarrollo Local, para el perio-
do 1990-1992, se generd en reuniones entre
los alcaldes y los representantes de cada co-
munidad o parroquia, donde se discutieron los
problemas de cada una de éstas y se define y
defiende la asignacién presupuestaria que se
requiere para el periodo, con base en la pro-
puesta que presenta el Ejecutivo Regional, a
través del Consejo Zuliano de Planificacion,
{(CONZUPLAN). Sin embargo, para el perio-
do 1993-1995 no se manejo el escenario de
concertacion en la discusion de los problemas
por cuanto hubo cambio de Gobernador y se
da inicio a un nuevo gobierno regional. En tal
sentido, “el VI Plan de Desarrollo abarca el
periodo 1995-1996, ruptura en el periodo
1993-1995, debido a que el Plan no se formuld
en su oportunidad, lo cual provocd una deso-
rientacién en materia de politicas piblicas a
nivel estadal-regional” (.&vila, 1996: 265).

Es necesario destacar el cumplimiento
de la normativa que rige para la gestién muni-
cipal, en lo que respecta a la formulacién de
acciones y decisiones fundamentadas en la
Ley de Reforma Parcial de la Ley Orginica de
Régimen Presupuestario (1992), que prevé la
obligatoriedad de remitir a las instancias co-
rrespondientes, Ministerio de Relaciones In-
teriores, Congreso de la Reputblica, Oficina
Central de Presupuesto (OCEPRE) y Oficina
Central de - Coordinacién y Planificacién
(CORDIPLAN), las leyes y ordenanzas de

presupuesto en los sesenta dias siguientes de
su aprobacion. Asi como el envio a los treinta
dfas siguientes de cada trimestre los resulta-
dos de la ejecucion presupuestaria,

Para el periodo que nos ocupa, 1993-
1995 ya regia en el pais la Ley Orgénica de
Descentralizacion, Delimitacién y Transfe-
rencia de Competencias del Poder Piblico
(1989) que delimita los niveles de gobierno y
permite a los gobernadores de Estado ciertas
prerrogativas. Este es el caso del gobernador
del estado Zulia quién basindose en la Consti-
tucién Nacional vigente paraesaépocayenla
ley antes mencionada, envié a la Asamblea
Legislativa el Proyecto de Ley de Descentrali-
zacion y Transferencia de Servicios y Recur-
sos del Estado Zulia a sus Municipios (1995)
el cual habia sido elaborado por la Comisién
para la Reforma del Estado Zulia, con ¢l fin de
establecer las competencias susceptibles de
transferir hacia los municipios.

5. Rasgos principales de la
evaluacion de los procesos de
Decision- Accién en la gestion
municipal de la COL

Dada la situacién antes planteada, la
evaluacién consistird en juzgar los procesos
de decisién-accién en cada una de las alcal-
dias de 1a Costa Oriental del Lago. Esto signi-
fica acumular evidencias o elementos de jui-
cio que sirvan para establecer el grado de co-
rrespondencia entre el deber ser y ser en las
competencias y las funciones ejercidas en
€505 Organismos.

Para este trabajo se contd con la parti-
cipaci6n de los estudiantes de las unidades cu-
rriculares Planificacién, y Andlisis de Proble-
mas y Toma de Decisiones, correspondientes
al Programa de Ciencias Econémicas y Socia-
les del Nicleo de la Costa Oriental del Lago.
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Se conformaron equipos para construir
el corpus y para examinar los instrumentos le-
gales y demas documentos en cada alcaldfa,
organismos de planificacién y de presupuesto
regional y nacional.

La limitacién del estudio se debid, en
algunos casos, aque no se conté con todalain-
formacién, especificamente en el caso de la
alcaldia del municipio de Valmore Rodriguez.
El documento correspondiente a la Ejecucién
del Presupuesto no se consideré en el andlisis,
en virtud de que las autoridades responsables
en las alcaldias informaron que lo habfan con-
signado en la Oficina Central de Presupuesto;
sin embargo, en dicho organismo se constaté
que no habia sido enviado. El requerimiento
de la Ejecucidn de Presupuesto es fundamen-
tal para la evaluacidn de la gestién, por cuanto
permite conciliar dos momentos del presu-
puesto: el compromiso y lo ejecutado. Asi-
mismo, se evidencia que la formulacién del
presupuesto de las alcaldfas atiende a la arti-
culacién con el II Plan Municipal 1993
(1994-1996), pero no con el VI Plan de la Re-
gién (CONZUPLAN, 1994).

LaTablal muestralarelacién de Orde-
nanzas y Decretos sancionados durante el pe-
riodo que terming el 31-12-95, en funcidén de
las competencias establecidas en el articulo
36, de laLey Orgénica de Régimen Municipal
(1989), “De la Competencia del Municipio”.
En tal sentido, se muestran las acciones pro-
movidas parala prestacién de los servicios pd-
blicos, constatadas en documentos, instru-
mentos legales, actas de reuniones y otros.

Laevaluacién estd orientada arevisar las
acciones y operaciones promovidas y ejecuta-
das a fin de dar respuesta a la solucioén de los
problemas de mayor prioridad para el munici-
pio, segiin la seleccién instrumentada por el
Consejo Zuliano de Planificacién, a partir del le-
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vantamiento de la informacién con la cual se
disefié el V Plan de Desarrolio Regional
(1990) y ler Plan de Desarrollo Local (1990).

5.1. Municipio Santa Rita

LaTablal muestra larelacién de com-
petencias que adelanta la Alcaldia del Munici-
pio SantaRita para emprender y acometer con
responsabilidad las acciones y administrar
los recursos del Municipio en funcién del bie-
nestar econémico, social y moral de sus habi-
tantes.

Los problemas prioritarios de este mu-
nicipio para el perfodo 1993-1995, son los si-
guientes:

a) Deficiente suministro de agua. El Alcalde
asume la responsabilidad directa de ges-
tionar su soluciGn ante otros organismos ¢
instituciones y Ministerios de Estado,
pues el problema se ha convertido en un
problema de salud piiblica. De hecho los
organismos responsable, Hidrolégica del
Lago de Maracaibo C. A. (HIDROLA-
GO} y el Instituto de Conservacién del
Lago (ICLAM) previeron el sistema aé-
reo de suministro de agua para iniciarse
en Agosto de 1995. Por cuanto este sumi-
nistro presenta deficiencias en 1a dotacién
del servicio, segtin parece por el deterioro
de las instalaciones. Sin embargo, el Al-
calde ha tomado decisiones, en lo interno
através de modificaciones al presupuesto
por traslados de partida; en lo externo,
buscar la viabilidad politica con la gober-
naciény la Asamblea Legislativa, a finde
prever los recursos financieros en el pre-
supuesto coordinado. Situacién de la que
hace mencién en forma permanente en las
actas de reunién de la Cdmara Municipal
en el periodo 1993-1995. Accidn de per-
foracién de Pozos de agua, accién manco-



En sintesis, al alcalde se le otorga inje-
rencia directa en la toma de decisiones y se le
asigna, por consiguiente responsabilidad en
sus acciones, de las cuales tiene que dar cuenta
oporfunamente. Sin embargo, no siempre se
cumple el espiritu de la ley, pues en la prictica
intervienen otros factores, como por ejemplo,
la voluntad politica (el interés partidista) de los
politicos o de otras instancias del gobierno.

Asf por ejemplo, la formulacién y dise-
fio del Plan de Desarrollo Local, para el perio-
do 1990-1992, se gener6 en reuniones entre
los alcaldes y los representantes de cada co-
munidad o parroquia, donde se discutieron los
problemas de cada una de éstas y se define y
defiende la asignacion presupuestaria que se
requiere para el perfodo, con base en la pro-
puesta que presenta el Ejecutivo Regional, a
través del Consejo Zuliano de Planificacién,
(CONZUPLAN). Sin embargo, para el perfo-
do 1993-1995 no se manejo el escenario de
concertacién en 1a discusién de los problemas
por cuanto hubo cambio de Gobernador y se
da inicio a un nuevo gobierno regional. En tal
sentido, “el VI Plan de Desarrollo abarca el

perfodo 1995-1996, ruptura en el periodo

1993-1995, debido a que el Plan no se formulé
en su oportunidad, lo cual provocé una deso-
rientacién en materia de politicas piblicas a
nivel estadal-regional” (Avila, 1996: 265).
Es necesario destacar el cumplimiento
de la normativa que rige para la gestién muni-
cipal, en lo que respecta a la formulacién de
acciones y decisiones fundamentadas en la
Ley de Reforma Parcial de laLey Orgédnica de
Régimen Presupuestario (1992), que prevé la
obligatoriedad de remitir a las instancias co-
rrespondientes, Ministerio de Relaciones In-
teriores, Congreso de la Repiblica, Oficina
Central de Presupuesto (OCEPRE) y Oficina
Central de- Coordinacién y Planificacién
(CORDIFLAN), las leyes y ordenanzas de

presupuesto en los sesenta dias siguientes de
su aprobacién. Asf como el envio a los treinta
dias siguientes de cada trimestre los resulta-
dos de la ejecucion presupuestaria.

Para el perfodo que nos ocupa, 1993-
1995 ya regia en el pafs Ia Ley Orgdnica de
Descentralizacién, Delimitacién y Transfe-
rencia de Competencias del Poder Piblico
(1989) que delimita los niveles de gobierno y
permite a los gobernadores de Estado ciertas
prerrogativas. Este es ¢l caso del gobernador
del estado Zulia quién basindose en la Consti-
tucién Nacional vigente paraesaépocayenla
ley antes mencionada, envié a la Asamblea
Legislativa el Proyecto de Ley de Descentrali-
zacién y Transferencia de Servicios y Recur-
sos del Estado Zulia a sus Municipios (1995)
el coal habia sido elaborado por 1a Comisién
para la Reforma del Estado Zulia, con el fin de
establecer las competencias susceptibles de
transferir hacia los municipios.

5. Rasgos principales de la
evaluacion de los procesos de
Decisién- Accién en la gestion
municipal de la COL

Dada la situacién antes planteada, la
evaluacién consistird en juzgar los procesos
de decisién-accién en cada una de las alcal-
dias de la Costa Oriental del Lago. Esto signi-
fica acumular evidencias o elementos de jui-
cio que sirvan para establecer el grado de co-
rrespondencia entre ¢l deber ser y ser en las
competencias y las funciones ejercidas en
€s0s organismos.

Para este trabajo se conto con la parti-
cipacién de los estudiantes de las unidades cu-
rriculares Planificacién, y Andlisis de Proble-
mas y Toma de Decisiones, correspondientes
al Programa de Ciencias Econémicas y Socia-
les del Niicleo de 1a Costa Oriental del Lago.
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Se conformaron equipos para construir
el corpus y para examinar los instrumentos le-
gales y demds documentos en cada alcaldia,
organismos de planificacién y de presupuesto
regional y nacional.

La limitacion del estudio se debio, en
algunos casos, a que no se contd contodalain-
formacién, especificamente en el caso de la
alcaldia del municipio de Valmore Rodriguez.
El documento correspondiente a la Ejecucién
del Presupuesto no se consideré en el andlisis,
en virtud de que las autoridades responsables
en las alcaldias informaron que lo habian con-
signado en la Oficina Central de Presupuesto;
sin embargo, en diche organismo se constaté
que no habia sido enviado. El requerimiento
de 1a Ejecucién de Presupuesto es fundamen-
tal para la evaluacidn de la gestién, por cuanto
permite conciliar dos momentos del presu-
puesto: el compromiso y lo ejecutado. Asi-
mismo, se evidencia que la formulacidn del
presupuesto de las alcaldias atiende a la arti-
culacién con el I Plan Municipal 1993
(1994-1996), pero no con el VI Plan de 1a Re-
gion (CONZUPLAN, 1994).

La Tablal muestralarelacién de Orde-
nanzas y Decretos sancionados durante el pe-
riodo que termind el 31-12-95, en funcién de
las competencias establecidas en el articulo
36, de laLey Orgénica de Régimen Municipal
(1989), “De la Competencia del Municipio”.
En tal sentido, se muestran las acciones pro-
movidas para la prestacién de los servicios pi-
blicos, constatadas en documentos, instru-
mentos legales, actas de reuniones y otros.

Laevaluaci6n estd orientada a revisar las
acciones y operaciones promovidas y ejecuta-
das a fin de dar respuesta a la solucién de los
problemas de mayor prioridad para el munici-
pio, segiin la seleccién instrumentada por el
Consejo Zuliano de Planificaci6n, a partir del le-
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vantamiento de la informacion con la cual se
disefi¢ el V Plan de Desarrollo Regional
(1990) y ler Plan de Desarrollo Local (1990).

5.1. Municipio Santa Rita

LaTablal muestralarelacion de com-
petencias que adelanta la Alcaldia del Munici-
pio Santa Rita para emprender y acometer con
responsabilidad las acciones y administrar
los recursos del Municipio en funcién del bie-
nestar econémico, social y moral de sus habi-
tantes.

Los problemas prioritarios de este mu-
nicipio para el perfodo 1993-1995, son los si-
guientes:

a) Deficiente suministro de agua. El Alcalde
asume la responsabilidad directa de ges-
tionar su solucion ante otros organismos e
instituciones y Ministerios de Estado,
pues el problema se ha convertido en un
problema de salud piblica. De hecho los
organismos responsable, Hidroldgica del
Lago de Maracaibo C. A. (HIDROLA-
GO) y el Instituto de Conservacién del
Lago (ICLAM) previeron el sistema aé-
reo de suministro de agua para iniciarse
en Agosto de 1995. Por cuanto este sumi-
nistro presenta deficiencias en la dotacién
del servicio, segiin parece por el deterioro
de las instalaciones. Sin embargo, el Al-
calde ha tomado decisiones, en lo interno
a través de modificaciones al presupuesto
por traslados de partida; en lo externo,
buscar la viabilidad politica con la gober-
nacién y la Asamblea Legislativa, afinde
prever los recursos financieros en el pre-
supuesto coordinado. Situacién de la que
hace mencién en forma permanente en las
actas de reunién de la Cdmara Municipal
en el perfodo 1993-1995. Accidn de per-
foracién de Pozos de agua, accién manco-



Tabla1

MUNICIPIO ORDENANZAS/DECRETO COMPETENCIAS LORM

SANTA »  Sevigio de Aseo Urbano y Domicilieno Art. 36. Competencia Exclusiva
RITA »  Distribucién y venta del gas natural

Empresa GASARI C.A. Art. 78 Numeral 11
« Fondo de apoyo popular a las Microempresas y

Cooperativas .
Fundacién para el Mejoramiento del Muticipio Sta. Rita. AR 37 Ordinal 3

Comité para el Desarrollo integral de la infancla. Ait. 36 Competencia Exclusia

Oficina Muricipal de Desarrolio Municipal
Servicio de Aseo Urbance y Domiciliatio
Catastro Urbano

Urbanismo, Arquitectura y Construccion en General At 36 Competencia
Presupuesto Exclusiva

Crédito Publico

Mejoramiento de Barrios- Promueva.
Tasa por Servicio de Ases Domiciliario.
instituto Auténomo de Policia

Ejidos y Terrenos de Propiedad principat
Deporte y Recreacion del Mynicipio

MIRANDA

Ticiaciones

Institute Municipal Seguridad Ciudadana
Fundacion Municipal de Ciclismo
Fundacion Municipal Centro Civico Art. 36, Num. 16y 76
Cuerpo de Bomberos

Espectacules Pablicos At 74y 8
Fatente de industria y Comercic
Instituta Municipat Aseo Urbano Art. 36, Num. 16y 76
Impuesto sotwe Inmuetides Urbano.

Arguitectura, Urbani yCi iones en general.
institulo Municipal de Financiamiento a las Soluciones
Habitacionales Solidarias.

Agentes de Retencidn de impuestos.

CABIMAS

PN B R SR SRR 3 IR S S S N A L L

. .

Patente de industria y Comercio.

Operaciones de Crédite Piblico

Mejorarniento Urbano en Barrios PROMUEVA

Tasas por servicio de Aseo Domicifiario ZATECA
Instituto Policia Municipal

Arquitectura

Distribucién y Venta de Electricidad. ENELCO
Promx:idn y Fomento de Viviendas INVILA

Setvicio de Transporte Urbano FUNDATRANSPORTE
Presupuesto

Arquitectura Civil OMPU y Ornalo Publico

Mercados Servicio Publico Art. 36
Proteccidn del Ambiente y cooperacion con el
Sanearlento.

LAGUNILLAS

Art. 35

P A L N R A

Catastro Urbano
Cementerios At 110
Crédito Adicional

Prasupuesto Art. 137

VALMORE
RODRIGUEZ

. 5.

Mercados Publicos
Catastro At 87
Arquitectura, Urbanisma y Construcciones en general,
Servicio de Aseo Urbana

Zonas Verdes y Recreacionales

Venta y Distribucion de Gas.

Presupuesto

BARALT

"o s s 0 s 0

Fuente: Elaboracién propia.
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munada con CORPOZULIA (Presupues-
to Alcaldia 1993).

La prestacién del servicio de salud. Para
corregirio se ejecutaron dos tipos de ac-
ciones {Memoria y Cuenta, 1994}: 1) se
fortaleci6 lared de ambulatorios en forma
mancomunada con el Ministerio de Sani-
dad y Asistencia Social, 2) fomento con-
ciencia de participacién ciudadana, y 3) el
continuo mejoramiento de la infraestruc-
tura del hospital I Senen Castillo Reverol
y de los centros asistenciales, para ofrecer
una atencién mds directa a las comunida-
des, especialmente a las ubicadas en dreas
marginales (Memoria y Cuenta, 1994),
Carencia de politicas sebre turismo y re-
creacién. No hay evidencias sobre politi-
cas de turismo. Cuenta con el Balneario
Puerto Escondido ejecutado por CORPO-
ZULIA (1987), en terrenos propiedad de
la emipresa paramunicipal Promotora Mu-
nicipal de Industria C.A. (PROMUICA),
sin financiamiento de la alcaldfa, por lo
cual no se le ha dado la promocién y difu-
sién correspondiente. El Balneario estien
proceso de deterioro por falta de gerencia
y mantenimiento, sin embargo la alcaldia
aspira la administracién peroconel finan-
ciamiento de CORPOZULIA. Esta situa-
cién ha sido tratada en las sesiones de Cé-
mara durante el afio 1993, sin haber logra-
do ningtin acuerdo de las partes. En cuan-
to a la recreacion, la alcaldia promovié la
reparacién y mantenimiento de las insta-
laciones deportivas durante los ejercicios
del Presupuesto: 1993, 1994, 1995.
Planteles educacionales deficientes. Afin
cuando no es competencia de la alcaldfa
sino del Ejecutivo Regional, en 1994 la
alcaldfa le dio tratamiento de prioridad a
los centros educativos para nifios: culmi-
nacién Pre-escolar Monte Pfo, reparacién
de la escuela Flor de la Goajira, amplia-

e)

8

h)

cién y reparacién del Pre-escolar Mis Pri-
meros Pasos y el Pre-escolar Nereida
Acosta. (Memoria y Cuenta 1994)
Deficientes programas de educaci6n para
el trabajo. Apoyando las politicas del Mi-
nisterio de Educacién y la Secretaria de
Educacitn del Estado, al respecto el alcal-
de ha realizado gestiones con el gobierno
regional para coadyuvar esfuerzos y ade-
lantar acciones para el préximo periodo
de gobiemo municipal, (Memoria y
Cuenta 1994},

Ausencia de lared de gas. Servicio de dis-
tribucién y venta del gas natural mediante
1a creacion de la Empresa GASARI C.A
(1994), cuyo proyecto econdmico fue rea-
lizado por CORPOZULIA (1993), como
producto de las gestiones realizadas a tra-
vés del Alcalde y la Cdmara Municipal.
Asimismo solicitaron los recursos para ¢l
financiamiento al Ministerio de Desarrol-
lo Urbano (MINDUR} y a la Asamblea
Legislativa (Memoria y Cuenta 1994) (I
Plan Municipal 1993}

Deterioro y falta de cobertura en la viali-
dad urbana y rural. La cual no ha podido
de ser superada en su totalidad por no con-
tar con los recursos financieros disponi-
bles. La responsabilidad es de la Direc-
cién de Ingenieria Municipal que conjun-
tamente con el Alcalde lograron concretar
un convenio con la empresa LAGOVEN
S.A., para el asfaltado de las principales
calles del Municipio (Memoria y Cuenta
1994}

Problemas con el servicio de aseo urbano.
La Céamara Municipal creé la Fundacién
para el Mejoramiento del Municipio San-
ta Rita (1993), entre las acciones que ade-
lanta es la constitucién de la empresa para
el reciclaje de la basura, control del aseo
urbano y domiciliario; para lo cual se
plantea a corto plazo la figura de manco-



munidad con la Alcaldia del Municipic
Cabimas (Ordenanza Limpieza y Reco-
leccién Desechos Sélidos, 1994) (Presu-
puesto 1995).

5.2. Municipio Miranda

En el Cuadro anexo se presentan las de-
cisiones asumidas mediante los instrumentos
legales, ordenanzas o decretos, para atender
responsablemente las Competencias. Aten-
diendo a la estructura de la Alcaldia es Ia Ofi-
cina de Desarrollo Municipal y la de Servicios
Piiblicos responsable de las funciones para el
control del aseo urbano y domiciliario, me-
diante un programa de obras con recursos del
aporte externo: Petroquimica de Venezuela C.
A. (PEQUIVEN), Fondo de Financiamiento
para la Vivienda Social (FONVIS), Promoto-
ra de Mejoramiento Urbano de Barrios (PRO-
MUEBA) Y CORPOZULIA, y se dictan reso-
luciones para atender el mejoramiento de ba-
rrios a fravés de PROMUEVA (Presupuesto
Alcaldia 1993).

Entre los problemas prioritarios de
este municipio, se sefialan:

a) Distribucién y prestacién del servicio de
Agua. El alcalde gestiona su solucién a
través de la Seccién de Servicios Pdblicos
de la alcaldia, y de los organismo respon-
sables: HIDROLAGO y Ministerio de
Desarrollo Urbano (MINDUR). Este pro-
blema trae como consecuencia el consu-
mo de agua no potable, tomas clandesti-
nas y enfermedades. Por la gravedad de la
sitnacién, se asignaron recursos para el
reacondicionamiento, construccién y am-
pliacién de acueductos en las Canarias,
Quebrada y para la perforacién de pozos
en los Manantiales- Cerro Blanco. Asi-
mismo, se mantiene un programa de re-
parto gratuito del agua alas diferentes co-

munidades (Presupuesto Alcaldia 1993,
1994 y 1995,

b) Distribucién del gas. Situacién generada
por cuanto existe déficit de unidades para
la prestacién del servicio y no cuentan con
los recursos financieros presupuestarios.
El alcalde a través del presupuesto 1995
logro laaprobaci6n de recursos paralared
de gas de los Puertos De Altagracia. Asi-
mismo impulsa las acciones que espera
concretar a través del plan de gestién local
correspondiente al perfodo 1995-1998
(Memoria y Cuenta).

c) Deficiencia en el servicio de salud pibli-
ca. Este problema es responsabilidad de la
Direccién Regional de Salud, se genera:
1) déficit de recursos financieros, 2) falta
de condiciones adecuadas en el manteni-
miento de las obras, 3) Carencia de super-
visién de los programas existentes y 4)
falta de conciencia ciudadana (Memoria y
Cuenta, 1993). En el presupuesto de la al-
caldia afio 1995, se previo la construccién
del ambulatorio del Mecocal, ampliacién
de los ambultarorios en Sabana Grande y
el del Consejo de Ciruma y la compra de
material médico quinirgico parael Hospi-
tal Dr. Hugo Parra Le6n.

5.3. Municipio Cabimas

Con relacién a los problemas que son
prioridad de solucion parael municipio, y las
acciones asumidas por parte de la Alcaldia y
la Cdmara Municipal véase el Cuadro anexo.
Al respecto, se muestran las decisiones asu-
midas por la Cdmara Municipal a nivel de
competencias, mediante la definicién de po-
liticas, en materia de licitaciones, para la re-
gulacién de las compras, obras y otros aspec-
tos de caricter reglamentario para las firmas
autorizadas.
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a) Problema del déficit habitacional. Se cred
el [nstituto Municipal de Financiamiento
a las Soluciones Habitacionales Solida-
rias (1993). El déficit de vivienda ha sido
atendido a través de los organismos res-
ponsables: Instituto Nacional de la Vi-
vienda (INAVI), Promotora del Desarrol-
lo Urbano de la Regién Zuliana, C. A.
(PRODUZCA) y la Direccién de Mala-
riologia del Ministerio de Sanidad y Asis-
tencia Social. Por las gestiones del Alcal-
de en el presupuesto del estado Zulia
(1995) se previeron recursos para la cons-
truccion de 204 viviendas tipo familiar
apareada de dos plantas.

b) Problema de inseguridad personal y de
bienes. Con la creacién del Instituto Mu-
nicipal de Seguridad y el Cuerpo de Bom-
beros (1993), se definieron politicas soli-
darias para establecer un plan de seguri-
dad social para la alcaldia (I Plan Muni-
cipal 1993) (Presupuesto 1993).

c) Problemas del agua. La responsabilidad
de HIDROLAGO al no considerar el
mantenimiento de las estaciones de bom-
beo que tienen aproximadamente 30 afios
y el crecimiento de la ciudad . En el presu-
puesto del estado Zulia (1995) se previéla
inversién para la ampliacién del sistema
de suministro de la aduccién de Pueblo
Viejo y Machango. La solucién del pro-
blema estima HIDROLAGO solventar
para el afio 2012 en forma conjunta con
los municipios Santa Rita y Lagunillas.
Laalcaldfa ha considerado recursos como
politica en su presupuesto, para la dota-
cién de agua a las comunidades a través
de camiones cisternas.

d) Problema de aguas negras por déficitenla
red de cloacas. La alcaldia prevé recursos
en el ejercicio de los presupuestos 1993 y
1994 para la construcci6n, ampliacién de
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cloacas; ademds del presupuesto coordi-
nado del Estado, Fondo de Desarrollo Ur-
bano (FONDUR) y la Promotora para el
Desarrollo Urbano de la Regién Zuliana
(PRODUZCA).

e) Deficiencia en la prestacién del servicio
de salud. Problema tratado a nivel de las
relaciones con el gobierno central y regio-
nal sin haber logrado la solucién concreta.
El Alcalde gestion6 para el presupuesto
coordinado de la Gobernacion afio 1996,
conjuntamente con el Ministerio Desa-
rrollo Urbano (MINDUR) la remodela-
cién del Hospital Universitario de Cabi-
mas, dotacidn de equipos e instrumentos,
y la Unidad de Cuidados Intensivos.

5.4. Municipio Lagunillas

En el Cuadro anexo aparece larelacién
de ordenanzas y decretos sancionados durante
el perfodo de estudio en el Municipio Lagunil-
las. En tal sentido, se muestran las acciones
promovidas para la prestacién de servicios
publicos, constatadas en documentos, instru-
mentos legales, ordenanzas, decretos, resolu-
ciones, actas de reuniones, presupuesto y Me-
moria y Cuenta afios 1993 — 1995,

En cuanto a los problemas, se destacan
los siguientes:

a) El problema de mayor prioridad para el
Municipio es el agua, respecto al cual el
alcalde ha realizado gestiones ante la Pre-
sidencia de la Repiblica para aligerar los
trabajos, por parte de HIDROLAGO, de
la primera etapa de la aduccién Pueblo
Viejo — Cabimas . Este problema es co-
min para los municipios de la COL., como
se explica en el caso de la Alcaldfa del
Municipio Cabimas. Asignacién presu-
puestaria por la Alcaldfa para la red de
agua potable en el Presupuesto 1993.



b)

<)

d)

)

Problema de la Subsidencia. La reubica-
cién de las familias ubicadas en las dreas
de subsidencia, logrdndose su efectividad
con el Decreto No. 2842 (1993), mediante
el cual se crea laEmpresa DUCOLSA, se-
gin Gaceta Oficial 35193 de fecha
20.4.93. Un avance importante en 1a ges-
tién fue la decisién del traspaso de la pro-
piedad de las acciones de PRODUZCA a
las Alcaldias de la COL.

Deficiencia de la prestacion de los servi-
cios de la salud, paralo cual se gestiond y
se obtuvieron los recursos para la culmi-
nacién de la Medicatura Forense de Ciu-
dad Ojeda. Como accion de penaliza-
cidn, se denuncidé ante Ministerio de De-
sarrollo Urbano (MINDUR) la paraliza-
cién de estos trabajos (MEMORIA Y
CUENTA, 1993).

Deudas pendientes con el aseo urbano y
domiciliario. Se realizaron gestiones para
su cancelacidn con recursos de la Ley Pa-
raguas 1994.

Problema de vivienda. Se lograron recur-
50s para el Instituto de la Vivienda de La-
gunillas (INVILA) por parte de la Gober-
nacién del Estado, operacion previstaen el
II Plan Municipal, donde se plantea la
transferencia de competencia del Gobier-
no Regional alas Alcaldfa. En el programa
de construccién de viviendas rurales parti-
cipa la Alcaldfa conjuntamente con la Di-
reccién de Malariologfa adscrita a la Di-
reccién General Sectorial del Ministerio
Sanidad y Asistencia Social (MSAS) (Me-
moria y Cuenta 1994). Transferencia de
recursos para INVILA en el presupuesto
de la Alcaldia Afios 1993, 1994 y 1995.
Alto porcentaje de poblacién escolar sin
atencién. Para resolver este problema se
gestionaron recursos para PRODUZCA a
través de la Gobernacion del Estado. Enel

g)

h)

i)

h);

presupuesto 1994 la alcaldia estimé re-
cursos para la construccién y reparacién
de instalaciones educativas.

Electricidad. La Camara Municipal a tra-
vés del alcalde se ha pronunciado contra
la Energia Eléctrica de la Costa Oriental
del Lago ENELCO, por las fallas con flui-
do eléetrico y la obsolescencia de medi-
dores en los sectores de més bajos recur-
so0s. A esto tltimo ha dado respuesta me-
diante convenio con Energia Eléctrica de
la Costa Oriental del Lago (ENELCO)
para subsidiar a estos sectores (Memoria
y Cuenta 1993).

Vialidad. Con el fin de atender este critico
problema el Alcalde gestioné ante MA-
RAVENY LAGOVEN empresas pertene-
cientes a PetrOleos de Venezuela, C.A.,
(PDVSA) la donacion de petrdleo para el
acondicionamiento y reparacién de viasen
el municipio (Memoria y Cuenta 1994).
Deficiencia de Acueductos, Pararesolver
este problema el alcalde se gestioné re-
cursos a través de la industria petrolera;
obteniendo donacién de material de tube-
rias para ser utilizadas en la instalacién de
Acueductos.

Dependencia financiera. Esta se mani-
fiestaen la continua necesidad de solicitar
donaciones a la industria petrolera
(PDVSA) para atender situaciones de
contingencia o aquellos ocasionados por
déficit presupuestario o por la tardanza en
recibir los recursos financieros.

5.5. Municipio de Valmore Rodriguez

El Cuadro anexo identifica las acciones

que ha adelantado la alcaldfa de Valmore Ro-
driguez, en el periodo 1993-1995. En tal senti-
do, se muestran las acciones promovidas para
1a prestacién de servicios piblicos, constata-
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das en documentos, instrumentos legales, or-

denanzas, decretos, resoluciones, actas de re-

uniones, presupuesto y Memoria y Cuenta

afios 1993-1995.

En lo que respecta a los problemas del
Municipio en orden de prioridad, se especifi-
can a continuacién:

a) Inexistencia de ejidos para el crecimiento
del Municipio. Limitaci6n de terrenos de-
bido a la tenencia de tierras por la Indus-
tria Petrolera, lo cual implica carencia de
vivienda. El Alcalde a través de la Cdma-
ra Municipal solicit6 la conformacion de
una Comisidn integrada por los represen-
tantes de: PDVSA (Maraven), Ministerio
de Minas, Procuradurfa General de laRe-
piblica y el Congreso Nacional, a fin de
gestionar la obtencién de propiedad, me-
diante donacion o decreto, donde las tie-
rras pasen a la Alcaldia. Operacién a fi-
nanciar con recursos de la Alcaidia (Pre-
supuesto 1995). Creacién del Instituto
Municipal de 1a Vivienda (1993) Asigna-
cion de presupuesto 1993. Gestidn del Al-
calde ala Comisién de Desarrollo Regio-
nal del Congreso Nacional para la cons-
truccién de 400 viviendas por parte de
PRODUZCA, bajo la figura de transfe-
rencia a través del presupuesto 1993 del
Estado Zulia.

b) Carencia de recursos en la prestacion del
servicio de salud. Abandono de Hospital
de Bachaquero, o cual es un drea de com-
petencia del MSAS y de la Gobernacién
del Estado Zulia. Al respecto, el Alcalde
ha mostrado su preocupacién a través de
fos medios de comunicacidn, en relacién
con la falta de 1a voluntad politica del go-
bernador para resolver el problema, por
cuanto urge la compra de medicamentos,
materiales, equipos, ambulancia, labora-
torios, entre otros. La Alcaldia asigné re-
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cursos en los presupuesto correspondien-
te a los afios 1993 y 1994, para el Hospital
de Bachaquero, Unidad Gerontolégico y
para el Instituto Nacional del Menor. El
problema de la carencia de recursos es tra-
tado en forma permanente por el Alcalde
en las reuniones de la Cdmara Municipal a
fin de solicitar recursos por la via del cré-
dito adicional. Es importante destacar que
por solicitud del Alcalde se present6 a la
Cémara Municipal el Proyecto de Muni-
cipalizacion de la Salud (1993), por parte
delaUnidad de Transferencia de la Salud,
en el cual se tratd todo lo concerniente al
avance en el proceso de descentralizacién
de la salud, Junta Sociohospitalaria, Junta
Sociosanitaria, Comité Sociosanitario,
Anteproyecto de Reglamento interno y el
manual de los perfiles paralos integrantes
de las instancias de gestion institucional y
comunal.

¢) Insuficiencia del servicio de la red de
cloacas. Este problema es critico para el
municipio, por cuanto el 90% de sus vi-
viendas carece de la red de cloacas. Pro-
blema planteado al Gobernador sin haber
logrado la viabilidad politica y econ6mi-
ca para la solucién del problema.

5.6. Municipio Baralt

Cuadro anexo identifica las acciones
que ha adelantado la Alcaldfa en el periodo
1993-1995. En tal sentido, se muestran se
muestran las acciones promovidas para la
prestacién de servicios publicos, constatadas
en documentos, instrumentos legales, orde-
nanzas, decretos, resoluciones, actas de reu-
niones, presupuesto y Memoria y Cuenta afios
1993 ~ 1995.

Atienden lo relacionado con los mer-
cados piiblicos, catastro, arquitectura, urba-



nismo y construcciones en general, servicio
de aseo urbano domiciliario, cementerios,
venta y distribucion de gas, zonas verdes y re-
creacionales y el presupuesto del Municipio.

En cuanto a los problemas que afectan

el Municipio, se citan en orden de prioridad:

a)

b)

Deficiencia en los servicios agua en los
centros poblados. El Alcalde ha realizado
gestiones por la inoperancia de HIDRO-
LAGQO, considerando el Malestar del
60% de la poblacion que no obtiene solu-
cién al problema, En las reuniones de C4-
mara (1993) se aprecia preocupacién por
las tomas ilegales por los hacendados y
por la empresa Fruteras del Lago, sin que
se tome una decisién al respecto. Mara-
ven (PDVSA) ha proporcionado los re-
cursos para las mejoras del sistema de
Machango y otra en Mene Grande, pero
HIDROLAGO que le corresponde reali-
zar la operaci6n y 1a conduccién del liqui-
do hasta el resto de las comunidades no
cumple. El representante de Maraven se
identifica con el Alcalde en cuanto a la
problemitica de los Municipios originada
por la mala distribucion del presupuesto
nacional, sin embargo la industria petro-
lera no escapa a reduccién presupuestaria
Yy €30 {rae COMO CONSECUencia que no pue-
da aportar recursos en beneficio de las co-
munidades.

Deficiencia en la atencidn integral de la
salud. A solicitud del Alcalde se realizé
un Cabildo en septiembre de 1993, para
tratar fundamentalmente el problema de
salud con la presencia del director del Sis-
tema Sub-Regional de Salud, reconoce
que el presupuesto en salud es insuficien-
te, sin embargo acepta que se ha manteni-
do constante desde hace tres afios, que tie-
nen el proyecto de reparacién del Hospi-
tal de Baralt, que incluye todos los equi-

¢}

d)

€)

pos, bomba de agua, planta eléctrica y as-
censores. Asimismo ¢l requerimiento de
la centrifuga para el Banco de Sangre y de
los veintidds (22) ambulatorios solo fun-
cionan ocho(8). Una vez asumida su res-
ponsabilidad se compromete a prever los
recursos en el presupuesto 1994,

Déficit de Vivienda urbana y rural, El Al-
calde y la Cémara solicitaron al Instituto
de Desarrollo Social IDES perteneciente
a la Gobernacién, considerar la situacién
de la vivienda popular, para lo cual su di-
rector presentd el proyecto de Descentra-
lizacién de la Vivienda Popular (1993),
para lo cual se prevé los recursos en el
presupuesto 1994, Alcaldfa, Instituto Na-
cional de la Vivienda, (INAVI), Goberna-
cién - IDES, Malariologia, a través del
programa de construccién de viviendas
en diversas dreas del municipio.
Deterioro de vias urbanas y rural. El Al-
calde y la Cdmara Municipal han venido
gestionando a través de la gobernacién la
asignacion de recursos financieros bajo
1a coordinacién de la alcaldia, ya que el
60% de la vialidad del municipio se en-
cuentra deteriorada, impide el transporte
urbano y es causa de accidentes viales
(Presupuesto coordinado Alcaldia — Go-
bernacién 1995).

Déficit en la planta fisica y deficiente cali-
dad de la educacién piiblica, el Alcalde a
través de la Camara Municipal ha plantea-
do la situaci6én del problema, fundamen-
tindose en la falta de coordinacién entre
las instituciones y organismos locales
competentes, deficiente mantenimiento de
la planta fisica, bajo rendimiento estudian-
til y deficiente proceso de aprendizaje, lo
cual requiere de la formulacién de un plan
integral de educacién. Situacion manifies-
ta en actas de reunidn afios 1993 y 1994.
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Acordéndose la consolidacién de las ins-
tituciones educativas Gobernacion y Go-
bierno Nacional para 1995, Presupuesto
coordinado Gobernacién Alcaldia 1995.

6. Conclusiones

Hemos dado cuenta de la problemdtica
de la gestién municipal de la Costa Oriental
del Lago en el perfodo 1993-1995, que permi-
tié constatar que los problemas prieritarios
definidos en el V Plan de la Region (1990-
1993) y I Plan Local (1990-1992), localizados
en las Alcaldfas de Santa Rita, Miranda, Cabi-
mas, Lagunillas, Valmore Rodrigez y Baralt
se han desmejorado significativamente, de
manera que se puede afirmar que no hay vo-
luntad politica por el gobierno regional y cen-
tralen la solucién de los problemas dela COL.

Siguiendo el esquema de CORDI-
PLAN, en el cual el actor que planifica es el
Estado y el objeto es la realidad econémico
social, se concluye que no hay voluntad politi-
caen el proceso de planificacidn y presupues-
to por parte del gobierno regional y central.
De tal forma, que no hay compromiso en la
formulaci6n de las acciones y decisiones por
parte de los actores que planifican.

A la luz de los resultados, el marco ju-
ridico que permite actuar al Alcalde como res-
ponsable de la gestién municipal, la Ley Or-
génica de Régimen Municipal (1989), no es
suficiente para alcanzar el compromiso en la
accién de la solucién de los problemas. Aten-
diendo lo planteado por Matus (1981) siel ac-
tor que planifica comparte la realidad con
otros actores que también planifican entonces
necesariamente la planificacién debe abarcar
el problema de vencer, de manera que se pre-
vean las acciones y decisiones que solucionen
al mismo. Al respecto, hay coincidencia con
Subirats {1984), de que la politica piiblica con-
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lleva decidir que existe un problema que debe
intentar resolver, para lo cual debe decidir la
mejor manera de proceder, y decidir si se debe
legislar sobre el tema.

Los problemas prioritarios considera-
dos en las seis alcaldfas para la investigacién
se mantienen en un grado mayor de compleji-
dad, en virtud de que en las actas de reunién de
la Cdmara Municipal dejan constancia de los
reclamos que permanentemente se hace a los
responsables del cumplimiento de las accio-
nes y decisiones por parte del gobierno regio-
nal y central, sin obtener respuesta al requeri-
miento de los recursos requeridos y previstos
en ¢l presupuesto.

Que los problemas han hecho crisis por
no contar con el apoyo de los actores involucra-
dos en el proceso de planificacién regional y
central cuando se definen las asignaciones pre-
supuestarias; por lo cual el Alcalde debe recurrir
a créditos adicionales, declarando traslados de
partidas sin sujetarse a la normativa expresa en
laLey de Reforma Parcial de laley Orgdnica de
Régimen Presupuestario (1992). Desconoci-
miento, que se manifiesta también en el incum-
plimiento de la normativa que rige la gestion
municipal en lo que respecta a la formulacitn de
acciones y decisiones fundamentadas en la cita-
da Ley, y la obligatoriedad de enviar la ejecu-
¢ién del presupuesto trimestralmente al Minis-
terio de Relaciones Interiores, Congreso de la
Reptiblica, Oficina Central de Presupuesto, y
Oficina Central de Coordinacién y Planifica-
cién {CORDIPLAN). Este 1iltimo documento
no reposa en las alcaldfas ni en la Oficina Cen-
tral de Presupuesto.

La dependencia de la industria petrole-
rade parte de las alcaldias de la Costa Oriental
del Lago se manifiesta en la figura de conve-
nios, para que por su intermediacion se les
proporcione asistenciatécnicay recursos en la
solucién de los problemas prioritarios; como



donacién de tuberias para el suministro de
agua, dotacién de asfalto para vialidad, aco-
metida de cloacas, construccion de viviendas,
entre otros.

El proceso de regionalizacién en la
Sub-region COL. {1980) tuvo una trayectoria
significativa al colocarlaen la segunda zona in-
dustrial del pafs. Ha contado con el apoyo de la
Corporaci6n de 1a Regién Zuliana, en la elabo-
racién de diagndsticos de las potencialidades
de sus municipios y estudios econémicos para
1a constitucién de muchas de las empresas pa-
ramunicipales y del sector privado que se en-
cuentran localizadas en la subregién. Esta G-
ma dependiente del Ministerio de la Secretarfa
de la Presidencia, CORPOZULIA y CONZU-
PLAN como organismo de planificacién del
estado Zulia, no han logrado formular un plan a
largo plazo, con el apoyo de la industria petro-
lera, para el desarrollo arménico y sustentable
de 1a Sub-regién Costa Oriental del Lago, afin
de considerar los problemas en coordinacién
con los organismos de gobierno (regional y
central), atendiendo que la Corporacién se
constituye es una forma de relacién de poder
entre la regién y el gobierno central.

La descentralizacién se erige como
una propuesta para resolver los problemas de
la sub-region Costa Oriental del Lago, en
cuanto a la desmejora de los servicios publi-
cos mds urgentes, como el suministro del
agua, deficiencia del servicio de salud, defi-
ciencia en la prestacion de la educacién, defi-
ciencia en la vialidad urbana y rural, vivienda,
gas, cloacas entre otros, producto de una ma-
nifiesta falta de planificacién que comprome-
ta a la industria petrolera en forma coordinada
¥ no sujeta a actores politicos que no tienen
voluntad politica y econdmica para dar solu-
cién integral a la problematica de la COL.

Las alcaldfas tienen que asumir estas
responsabilidades con presupuestos deficita-

rios, por cuanto no se les asigna lo solicitado, o
los recursos no llegan conforme a lo planifica-
do, tanto por el gobierno regional como por los
organismos responsables del gobierno central,
en la soluci6n de los problemas. El andlisis de
confrontar los problemas con las acciones y de-
cisiones producto de la gestién municipal, para
atender las necesidades del municipio, revela
la necesidad de canalizar los recursos para des-
centralizar aquellos servicios que puedan ser
manejados y controlados por las alcaldias. Ac-
ci6én timida que es asumida por el gobierno re-
gional en 1993, con los proyectos de descentra-
lizacidn de la vivienda y el de la descentraliza-
c¢ién de la salud.

Urge implementar el proceso de des-
centralizacién, como la via para transferir las
competencias identificadas fundamentalmen-
te con los servicios del agua, salud, educacién
y vivienda; considerando mds que en la selec-
c¢idn de competencias que transferir, en el pro-
cedimiento de la transferencia de la compe-
tencia y de los recursos de financiamiento.
Los recursos deben ser dirigidos fundamen-
talmente, a fortalecer el aparato administrati-
vo de las alcaldias en las dreas de planifica-
cifin, presupuesto y control, sustentdndoles en
un sistema de informacién que permita man-
tener un diagnéstico permanente de los pro-
blemas prioritarios del municipio.

Estrechamente relacionado conel pun-
to anterior, se detecta la necesidad de un se-
guimiento y control de los recursos asignados
a las alcaldias de la Costa Oriental del Lago, a
fin de lograr un desarrollo integral de la Sub-
regién. Que CORPOZULIA participe en lo-
grar satisfacer un grado adecuado de descen-
tralizacién administrativa para la transferen-
cia de las competencias en lo que respecta la
toma de decisiones y la asignacién efectiva de
los recursos por las alcaldias.

471



Bibliografia citada

Alcaldfa Municipio Baralt (1995). Memoria y
Cuenta.

Alcaldia Muricipio Cabimas (1995). Memoriay
Cuenta

Alcaldfa Municipio Lagun.illas (1993, 1994 y
1995}. Memoria y Cuenta

Alcaldfa Municipio Miranda (1993, 1994 y
1995). Memoria y Cuenta

Alcaldfa Municipio Santa Rita (1993 y 1994),
Memoria y Cuenta

Alcaldia Municipio Valmore Rodriguez (1995).
Memoria y Cuenta.

Alcaldfa Municipio Cabimas (1993 y 1994). Or-
denanza de Presupuesto Ingresos y
Egresos.

Alcaldfa Municipio Miranda (1993). Ordenanza
de Presupuesto Ingresos y Egresos.

Alcaldfa Municipio Santa Rita (1993, 1994 y
1995). Ordenanza de Presupuesto In-
gresos y Egresos.

Alcaldia Municipio Lagunillas (1993, 1994 y
1995). Ordenanza de Presupuesto In-
gresos y Egresos.

Alcaldia Municipio Lagunillas (1995). Orde-
nanza de Presupuesto Ingresos y Egre-
S08.

Alcaldfa Municipio Valmore Rodriguez (1993 y
1994). Ordenanza de Presupuesto In-
gresos y Egresos.

Alcaldfa Municipio Baralt (1993). Ordenanza de
Presupuesto Ingresos y Egresos.

Alcaldia Municipio Baralt (1995). ). I PLAN
Municipal 1994-1996.

Alcaldfa Municipio Cabimas (1993). I PLAN
Municipal 1994-1996

Alcaldia Municipio Lagunillas (1995). Il PLAN
Municipal 1994-1996,

Alcaldfa Municipio Miranda (1993). Il PLAN
Municipal 1994-1996.

472

Alcaldia Municipio Santa Rita (1993). I PLAN
Municipal 1994-1996.

Alcaldfa Municipio Valmore Radriguez (1995)
11 PLAN Municipal 1994-1996.

Alvarez , Angel Eduardo (1992). Andlisis de Poli-
ticas Piblicas. Centro Latinoamericano
de Administracién Puiblica. CLAD. Serie
Temas de Coyuntura en Gestion Pablica.

Avila Urdaneta, Maritza (1997). Evaluacion de la
Planificacién Municipal en el Estado Zu-
lia. Revista de Ciencias Sociales,
FCES-LUZ, Nueva Epoca, Volumen I,
Ne. 3, 1997, Maracaibo. pp. 255-269,

Boisier, Sergio (1987). Los Procesos de Descen-
tralizacién en la planeacién regional,
Revista El Trimestre Econdémico
52.205. México 195-224

Copre (1989). Aspectos Gerenciales relaciona-
dos con las atribuciones y funciones de
los Alcaldes. Editorial Gréficas Che-
mar C.A. Caracas.

Consejo Zuliano de Planificacién (CONZU.-
PLAN) (1984). Compendio Legal so-
bre Regionalizacién. Maracaibo.

Consejo Zuliano de Planificacion (CONZU-
PLAN) (1990). V y VI Plan de Desa-
rrollo Regional. Maracaibo.

Consejo Zuliano de Planificacién (CONZU-
PLAN) (1994) ler Plan de Desarrollo
Local Municipio Lagunillas.

Consejo Zuliano de Planificacién (CONZU-
PLAN) (1994) ler Plan de Desarrollo
Local Municipio Cabimas.

Corporacién de Desarrollo de la Region Zuliana
(CORPOZULIA) (1993). Informe de
Actividades querealiza la Corporacién.
Resumen Ejecutivo. Propuesta de Sin-
ceracién Estructura Organizativa. Tra-
bajo no Publicade,

Heclo H. (1972), Policy Analysis in British Journal
of Political Science. No. 2. pp. 83-108.



Kaplan, Marcos (1976). Seminario sobre Desa-
rrollo Econémico-Social e Integracion
de América Latina. Universidad Cen-
tral de Venezuela. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales.

Matus, Carlos (1982). Politica y Plan. Publica-
ciones IVEPLAN. Caracas.

Nolte, Detkef (1987). Procesos de Descentrali-
zacién en América Latina: enfoque
comparativo. Dieter Nohlen (Editor)
COMP. Descentralizacién Politica y
Consolidacién Democrdtica: Europa-
América del Sur pp 73-85

Oficina Central de Coordinacién y Planificacién
(CORDIPLAN) (1970). IV Plan de la
Nacién (1990). VIII Plan de la Nacién.
(1995) IX Plan de la Nacién.

Oficina Central de Informacién y Estadfstica
(OCEI) (1990). Informe Estadistico
Anual.

Oslak, Oscar (1984). Politica Pudblicas y Regi-
menes Politicos: Reflexidn a partir de
algunas experiencias latinoamericanas.
Editado por el Centro Latinoamericano
de Administracién Pdblica, CLAD.

Quintero, Juan R. (1995). El Zulia y su Divisién
Politico -Territorial. Imprenta de la Go-

bernacidén del Estado Zulia. Maracaibo,
Venezuela.

Repiblica de Venezuela (1986). Ley Orgdnica
de la Administracién Central. Gaceta
oficial No 3.945 Extraordinario de 30
de diciembre.

Repiiblica de Venezuela (1989). Ley Orgénica
de Régimen Municipal. Gaceta oficial
No04.409 Extraordinariode 15 de junio.

Repiblica de Venezuela (1989). Ley Orgénica
de Descentralizacién, Delimitacién y
Transferencias de Competencias del
Poder Piblico (1989).

Reptiblica de Venezuela (1992). Ley de Reforma
Parcial de la Ley Orgdnica de Régimen
Presupuestario. Gaceta oficial No.
35.059.Caracas, 29 de Septiembre.

Repiblica de Venezuela (1994). Ley Orgénica
de Régimen Presupuestario. Gaceta ofi-
cial No. 4718, Extraordinario Caracas,
26 de Abril.

Subirats, Joan (1989). Andlisis de Politicas Pd-
blicas y Eficacia de la Administracion.
Instituto Nacional de Administracién
Piiblica. Emprenta Nacional del Boletin
Oficial del Estado. Ministerio para las
Administraciones Publicas. Madrid.

473





