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Resumen

El propésito de este estudio fue determinar los valores contenidos en la Filosofia de Gestién de
LaUniversidad del Zulia. La investigacion fue realizada dentro de los pardmetros de un modelo concep-
tual que reconoce relaciones entre los valores personales y conceptos tales como ideologfa, gerencia or-
ganizacional y comportamiento organizacional. La determinacién de los valores fue realizada a través
del andlisis de contenido del folleto titulado “Filosofia de Gestién de La Universidad del Zulia (LUZ)”
que utilizé como categorias de clasificacion los sistemas de valores pragmdtico, ético y hedonista pro-
puestos en el modelo de valores personales de England (1967). Los resultados del estudio arrojaron, en
forma predominante, un sistema de valores pragmitico. Implicaciones de estos hallazgos para los entor-
nos internos y externos de LUZ se discuten en el contenido de este informe de investigacién.

Palabras clave:  Sistema de valores personales, filosofia de gestion, valores pragmdticos, valo-
res éticos, valores hedonistas.

Determination of Values in the Management
Philosophy of the University of Zulia

Abstract

The purpose of this study was to assess the values contained in the publication of the Filoso-
fia de Gestion de La Universidad del Zulia (Management Philosophy of Zulia University). This re-
search was guided by a conceptual framework that recognizes relationships between values and
ideologies, organizational management, and organizational behavior. The assessment of values
was accomplished through content analysis of a pamphlet entitled Filosofia de Gestidn de La Uni-
versidad del Zulia (Avila, 1994), using as categories of classification pragmatic, ethical and hedo-
nist values proposed by England (1967). Implications from the researchs findings for LUZs internal
and external environments were discussed.
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Introduccion

Laevidencia recogida a través del and-
lisis de la literatura sobre valores personales
del gerente sugiere, de forma marcada, la exis-
tencia de una estrecha relacién entre los valo-
res de los gerentes y sus comportamientos en
las organizaciones. Los valores afectan las ha-
bilidades de los gerentes para cumplir, de for-
ma efectiva, las necesidades y demandas de
sus organizaciones y las maneras de tratar con
sus entornos. La Pregunta de Investigacién a
ser contestada en este estudio es: ;Cudl es el
sistema de valores (segun England, 1967) pre-
dominante en la Filosofia de Gestién de La
Universidad del Zulia (LUZ)?

1. Metodologia

IL.a metodologfa utilizada para contes-
tar la pregunta de investigacidn fue el andlisis
de contenido de un folleto, vigente parael afio
1997, titulado Filosofia de Gestion de La Uni-
versidad del Zulia (Avila, 1994), el cual con-
tiene declaraciones sobre valores, visién, mi-
sién, objetivos, estrategias y politicas institu-
cionales de esta universidad.

El anélisis de contenido, de acuerdo a
Holsti (1969), es cualquier técnica utilizada
para establecer inferencias por medio de la
identificacién —sistemdtica y objetiva— de las
caracterfsticas especificas de los mensajes. La
metodologia de anélisis de contenido ha sido
utilizada en la literatura sobre gerencia para
analizar el contenido (David, 1989; Pearce y
David, 1987), legibilidad y tono (Cochran y
David, 1986) de las declaraciones de la misién
corporativa. En estos estudios, paneles de co-
dificadores independientes evaluaron decla-
raciones de misiones corporativas para deter-
minar si éstas contenian los atributos desea-
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bles de “misién” identificados en sus revisio-

nes de literatura.

La recoleccién de informacién para
contestar la Pregunta de Investigacion de este
estudio, a través del andlisis de contenido, se
cumpli6 de la siguiente manera:

a. Los contenidos de los subtitulos: “valo-
res”, “vision™, “mision”, “objetivos™, “es-
trategias™ y “politicas institucionales”
contenidos en la Filosofia de Gestion de
La Universidad del Zulia, se transcribie-
ron en un formato como ¢l presentado en
el Grafico 1. Estas secciones de la filoso~
fia de gestion constituyeron las unidades
de andlisis.

b. Para su analisis, todo el contenido del do-
cumento fue dividido en partes mas pe-
quenias (unidades de observacion) y a
cada una se les asignd un niimero por or-
den consecutivo. Estas oraciones (unida-
des de observacion) fueron los segmentos
mis pequefios analizados como catego-
rias ideologicas (pragmatismo. éticay he-
donismo).

c. El andlisis de contenido de cada oracion
fue realizado con ¢l formato presentado
en ¢l Gréfico |.

d. Los temas de pragmatismo {importancia
+ éxito), ética (importancia + ética) y he-
donismo (importancia + placer) fueron
definidos. de acuerdo con la revision de
literatura realizado para este estudio, indi-
cando los supuestos a ser incluidos en
cada categoria. (Ver Gréafico 2).

¢. Cuatro codificadores (el investigador v
tres colegas) hicieron un andlisis del do-
cumento buscando temas de pragmatis-
mo, éticay hedonismo dentro del conteni-
do de las unidades de observacién. Los
codificadores siguieron las instrucciones
provistas en el instrumento de anélisis de
contenido presentado en el Grafico 2. Los



Griafico 1

Ejemplo de una hoja de codificacién para el andlisis de contenido

de la filosofia de gestion de La Universidad del Zulia

Unidad de
Andlisis

Unidades de observacion
(Oraciones)

Tema de
Pragmatismo

Tema
.de Etica

Tema de
Hedonismo

Ninguno

Misién

1. La Universidad del Zulia, ¢s una
organizacién cientifico-educativa, in-
tegrada por autoridades, profesores,
esiudiantes, empleados y obreros;
una
comunidad de intereses cuyo propési-
to es la formacién de recursos huma-
nos excelentes ajustados a las necesi-
dades del pafs; generacién y difusion
de conocimientos; y extensi6n, para
promocionar los cambios cientificos,
culturales y tecnoldgicos requeridos
para el desarrollo nacional y regional

(Coémo clasifica usted la Unidad de

Anélisis “Misién™?
Pragmdtica []
Hedonista []

Ftica []
Ninguno []

Seifiale las bases de su clasificacién:

Fuente: Lopez (2001).

tres profesores venezolanos. con titulos
de doctorado en areas de la ciencias socia-
les, fueron escogidos por su conocimiento
en ¢l drea de valores personales.

La codificacion para sefialar los temas de
pragmatismo, ética y hedonismo dentro
de las unidades de observacion (oracio-
nes) se hizo através de dos métodos dife-
rentes: primero, colocando una™X” en fos
rectingulos provistos para tal proposito
enel instrumento; y segundo, subrayando
los diferentes temas contenidos en cada
oracion por medio de un sistema de codi-
ficacion a color. Estas codificaciones per-
mitieron a los codificadores clasificar una
oracion en particular dentro de las catego-
rias sefialadas en ¢l instrumento.

g. Laclasificacion de las unidades de anali-

sis como pragmaticas, éticas o hedonistas
se obtuvo al analizar las respuestas dadas
por los codificadores a las siguientes pre-
guntas: ;Como clasifica toda la unidad de
analisis? y ;Cudles son las bases para su
clasificacion?

Para la presentacion y el andlisis de los re-
sultados obtenidos en ¢l analisis de conteni-
do se utilizaron porcentajes (Ver Tabla 1).
El formato de andlisis de contenido fue
distribuido y recolectado personalimente
por el investigador. Setenta y cinco por
ciento de los codificadores estuvieron de
acuerdo en considerar los valores, vision,
misién y objetivos institucionales como
pragmaticos. s6lo un codificador consi-
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Grifico 2
Cubierta del documento “Analisis de Contenido de la Filosofia de Gestién
de La Universidad del Zulia”

INSTRUCCIONES

Por favor lea el texto de la filosoffa de Gestién de La Universidad del Zulia en las signientes paginas y clasifigue
las oraciones del documento de acuerdo a los temas de pragmatismo, ética o hedonismo que aparecen, de manera
explicita e implicita, en sus contenidos, colocando una “X” en la casilla correspondiente. Asegirese de que su
clasificacién corresponde ala definici6n de estos términos dados en las casillas contiguas. Si usted consideraque
ninguno de estos temas aparecen en la oracién, coloque una “X” en la casilla denominada “Ninguno”. Ademds,
si usted opina que la oracién contiene mds de un tema, subraye la palabra, frase o idea como sigue:

Color verde: Tema Pragmdtico

Color amarillo: Tema Etico

Color Azul: Tema Hedonista

Luego cologue una “X” en las casillas correspondientes

Conteste las preguntas hechas al finalizar la clasificacién de cada unidad de anglisis,

EXPLICACION DE TERMINOS
Pragmatismo

Importancia centrada en el éxito
La sociedad es un concepto bdsico en el pragmatismo contempordneo, ya que la mayorfa de las acciones de los
hombres deben ser medidas a la luz de sus consecuencias para la sociedad. El éxito, por lo tanto, es medido de
acuerdo al apego que tenga el comportamiento de un individuo alos valores e ideolog{as de una sociedad en par-
ticular. Algunos ejemplos de palabras o ideas que representen esta perspectiva son: éxito, bienestar social, etc.

Etica
Importancia centrada en la moralidad
La ética sefiala que la moralidad de una accién depende de su naturaleza intrinseca, sus motivos o su apego a
algunas reglas o principios. La moralidad no depende de las consecuencias de una accién como en el caso del
pragmatismo contemporéneo. Algunos ejemplos de palabras o ideas que representan esta perspectiva son:
principios morales, principios éticos, ética, etc.
Hedonismo
Importancia centrada en los sentimientos

El placer es el valor supremo; todos los otros valores deben ser subordinados a éste. La consecuencia préctica
de esta manera de valorar es un comportamiento centrado en la biisqueda del méximo placer y el minimo ma-
lestar. Algunos ejemplos de palabras o ideas que representen esta perspectiva son: placer individual, derechos
individuales, etc.

Fuente: L.6pez (2001).

derd estas unidades de analisis como éti- contenido de laFilosofiade Gestionde La
cas. Cien por ciento de los codificadores Universidad del Zulia es pragmatico.
estuvieron de acuerdo en clasificar las es-

trategias y politicas institucionales como 2. Validez y Confiabilidad
pragmaticas, La totalidad de los codifica-

dores clasificé todo el documento como El formato para recabar informacidn de
pragmético. Como respuesta a la Pregun- la investigacion, presentado en las figuras 1y
ta de Investigacion, puede decirse que el 2, incluyé las ideologfas (pragmética, ética y
sistema de valores predominante en el hedonista) presentadas por England (1967) en
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Tabla I
Resultados y Porcentajes de Acuerdo de Cuatro Codificadores acerca
del Contenido de Cada Unidad de Andlisis del Documento
Filosofia de Gestidn de La Universidad del Zulia

Unidades Pragmatismo Moralista / afectivo Afectivo / hedonista Ninguno
de Andlisis Frecuencia y Frecuencia y Frecuencia y Frecuencia y
Porcentajes Porcentajes Porcentajes Porcentajes
de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo
Valores 3(15%) 1(25%) 0 0
Vision 3 (75%) 1(25%) 0 0
Misién 3 (75%) 1(25%) 0 0
Objetivos
Institucionales 3(75%) 1 (25%) 0 0
Estrategias
Institucionales 4 (100%3 0 0
Politicas
Institucionales 4 (100%)
Todo el Documento 4 (100%) 4]

Fuente: Lépez (2001).

su instrumento de recoleccién de datos sobre
el sistema de valores de los gerentes: el PVQ
(Personal Value Questionnaire) para describir
los valores prevalecientes en la filosofia de
gestién de LUZ. La validez de constructo —¢l
punto hasta el cual una categorizacién parece
medir el concepto que se intenta medir— fue un
aspecto muy importante para este estudio. Se
intenté mejorar la validez de constructo con la
participacién, para el andlisis de los mismos
documentos, de multiples codificadores alta-
mente calificados que pudieran corroborar la
codificacion y clasificacidon del investigador.
Morris (1994: 904) sefiala:
Lavalidez de los esquemas de anilisis de
contenidos realizados por manos huma-
nas ha descansado, principalmente, en el
establecimiento de la validez seméntica
alcanzada con el uso de miltiples codifi-
cadores. Se presume, que el grado hasta
el cual los codificadores concuerdan en

la categorizacién del texto provee una in-
dicaci6n de que el procesousadoenlaca-
tegorizacidn es vdlido. . . La validez de
los resultados del anilisis de contenido
descansa en las calificaciones y expe-
riencias de los codificadores. . los codi-
ficadores poseen casi siempre maestrias
o doctorados.

Laconfiabilidad —consistencia y repro-
duccién—- fue mejorada utilizando una manera
sistemdtica para la codificacién de los docu-
mentos. Un método utilizado para asegurar la
confiabilidad fue el contar las veces que una
palabra en particular aparecfa en cada oracién
(contenido explicito). Babbie (1992: 318)
ilustra como la confiabilidad estd conectada
con la codificacion del contenido manifiesto
de los documentos escritos:

La codificacién del contenido manifiesto

~ el contenido visible o en la superficie -
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de una comunicacién se aproxima bas-
tante al uso de cuestionarios estandariza-
dos. Para determinar, por ejemplo, que
tan erdticas pueden ser ciertas novelas,
usted puede simplemente contar el nd-
merode veces que la palabra “amor” apa-
rece en cada novela o el nimero de veces
promedio que aparece en cada pégina. O,
usted puede usar una lista de palabras, ta-
les como: amor, beso, abrazo y caricia,
cada uno de los cuales puede servir como
unindicador de la naturaleza erGticade la
novela. Este método podria tener la ven-
taja de producir tranquilidad basada en la
confiabilidad en la codificacién y en el
dejar saber al lector del reporte de la in-
vestigacion la manera precisa como se
midié el erotismo.

En este estudio, los codificadores (04)
fueron instruidos a discernir temas en las uni-
dades de observacion {oraciones) con el obje-
to de buscar contenidos implicitos y explici-
tos. Este procedimiento, aunque no garantiza
1a confiabilidad de un simple enumeracién de
palabras, mejora la validez de constructo.

En resumen, el andlisis de contenido
fue un método apropiado, (til y confiable para
clasificar los valores, visién, misién, objeti-
vos, estrategias y polfticas institucionales
contenidas en la Filosoffa de Gestién de La
Universidad del Zulia como pragmdticos, éti-
cos o hedonistas.

3. Discusion e Implicaciones

La discusién e implicaciones de los ha-
1lazgos de este estudio estan basados en: (a) la
l6gica del Modelo de England (1967) y su
Cuestionario de Valores Personales (PVQ);
{b) los resultados obtenidos en estudios simi-
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lares en cuanto a la relacién entre valores y ge-
rencia; y (c) la experiencia y conocimiento del
investigador de los ambientes internos y ex-
ternos de La Universidad del Zulia.

La Filosoffa de Gestién de La Univer-
sidad del Zulia contiene pocas caracteristicas
éticas y hedonistas, por lo que el andlisis de
contenido de todo ¢l documento resulté ma-
yormente pragmadtico. Este hecho puede tener
impacto en el papel de la universidad como
agente de cambio social y en la difusion de va-
lores éticos y hedonistas demandados por la
sociedad venezolana (Montero, 1991; El Na-
cional, 1995).

El énfasis del documento de filosoffa
de gestién de LUZ radicaen el éxito, noenla
ética; en la eficiencia organizacional, noen la
efectividad organizacional; en el bienestar de
la sociedad, no en el bienestar personal. Si se
sigue fielmente, un sistema de valores predo-
minantemente pragmético, éste dltimo lleva-
ria a la universidad a darle un alto valor al éxi-
to (esto significaria la alineacién de LUZ a la
ideologia pragmdtica prevaleciente en la so-
ciedad venezolana), en vez de darle un alto va-
ior a o moral (énfasis en principios éticos)oa
lo afectivo (énfasis en los placeres y derechos
individuales).

Histéricamente, las universidades han
sido el semillero de nuevas ideas, el laborato-
rio para la creacién de conocimiento y la pla-
taforma para la difusién y avance de ideas y
conocimiento. Al lievar a cabo estos objeti-
vos, las universidades han jugado un doble y
distinto rol en la sociedad: mantenedores del
status quo y agentes de cambio social. Este (l-
timo no significa el uso de métodos violentos
o funestos, sino que se logra, usualmente, a
través de cambios en las ideologias prevale-
cientes de la sociedad como consecuencia di-
recta de la educacién y el ejemplo de lideres
nacionales.



La sociedad venezolana contempord-
nea confronta tres problemas, a saber: caren-
ciade una identidad nacional positiva, corrup-
cidn gerencial, ineficiencia e ineficacia orga-
nizacional (Montero, 1991; Parfs, 1997). Es-
tos problemas pueden reflejar una falta de va-
lores pragmaticos para resolver problemas de
eficiencia y eficacia organizacional; una falta
de valores éticos para afrontar los problemas
de la gerencia corrupta; y una falta de valores
hedonistas para contrarrestar la subestima-
cién del venezolano como individuo. Un sis-
tema de valores, tal como el manejado en la
Filosofia de Gestién de LUZ, podria, com-
prensiblemente, atacar problemas de inefi-
ciencia organizacional. Sin embargo, la uni-
versidad podria tener no mucho impacto¢n la
difusion de valores éticos para resolver los
problemas de corrupcion existentes en el pais,
ni en la difusién de valores que den importan-
cia a la satisfaccion de las necesidades del in-
dividuo como “personal” (autoestima, auto-
desarrollo), es decir, atacar la “psicologia de
dependencia” de los venezolanos.

Por un lado, el sistema de valores prag-
mdtico predominante en la Filosofia de Ges-
tién de LUZ parece estar en sintonia con la
opinién de Hamdam (1995), profesor de la
Universidad Central de Venezuela, ¢l cual
concibe a las universidades como organiza-
ciones que deben buscar (y trabajar por) mo-
delos de gerencia innovadores para aumentar
la eficiencia organizacional y la efectividad
de la sociedad. Esta visién envuelve un énfa-
sis en la eficiencia del uso de los fondos; laca-
lidad de la educacién que se imparte; el incre-
mento de graduados en los niveles de pre y
post grado que entran a formar parte del mer-
cado de trabajo; y laefectividad de launiversi-
dad en cumplir con los objetivos de investiga-
cién y extensién (Hamdam, 1995).

La concepei6n de Hamdam de lo que
debe ser la filosofia de gestién de una univer-
sidad puede tener importantes resultadosenla
promocién del desarrollo de 1a Region Zulia-
na, basado en la premisa de la eficiencia orga-
nizacional como un valor que vale la pena
buscar. Por otro lado, esta concepcién de ge-
rencia podria, también, como sostiene Gollo
(1997), ignorar la nueva ciencia, la nueva filo-
sofia y ética, y el asumir el Utilitarismo como
norma de conducta.

Un énfasisen laeficiencia organizacio-
nal pudiera obscurecer otros objetivos de la
universidad, tales como el de la blisqueda de
1a verdad desde la perspectiva de un pluralis-
mo ideoldgico. La biisqueda de la verdad sig-
nifica no s6lo el mirar ¢l lado pragmadtico de la
nueva ciencia y tecnologia, sino también pres-
tar atencién a sus consecuencias éticas y a su
contribucién para los individuos como seres
humanos. Al hacer esto, LUZ estaria ayudan-
do alas almas de hombres, mujeres y de la so-
ciedad, como un todo, al salvarlos del infierno
de lafalta de significado de la vida, de la obse-
sién, de artificios complejos, de la mentira sis-
temdtica, de la evasidn criminal, del descuido
y de las frivolidades autodestructivas (Mer-
ton, 1985). .

De esta forma, LUZ podria correspon-
der a las expectativas de muchas personas de
contar con una universidad con caracterfsticas
de liderazgo “cultural” o “espiritual”. Albor-
noz (1991) considera semejante postura como
la abstraccién de “lo mejor” de la sociedad;
LUZ siendo su propia “guia”, -la fuente de la
respuesta mas adecuada a resolver la crisis de
la sociedad- y siendo aun mejor que la socie-
dad, en términos de racionalidad, administra-
cién, moralidad y claridad de funciones. Sin
embargo, la Filosofia de Gestién de LUZ (Avi-
1a, 1994) no sigue esta concepcidn de gerencia.
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4, Conclusiones

Enresumen, el sistema de valores prag-
mitico de LUZ, tal como es expresado en su
Filosofia de Gestién, puede ser altamente exi-
toso en el mejoramiento de sus niveles de efi-
ciencia y eficacia organizacional.

Sin embargo, esta filosoffa gerencial
puede no ser de mucha utilidad para aquellos es-
tudiantes, profesores, empleados y la comuni-
dad, en general, que buscan en la universidad el
“lider moral” o “gufa espiritual” que ¢] Estado
Zulia y Venezuela necesitan en la actualidad.

Las palabras de Simén Bolivar, “Moral
y Luces son nuestras primeras necesidades”
estdn reclamando relevancia en nuestra actual
sociedad venezolana. Si estas dos virtudes son
las que deben guiar a los gerentes de las uni-
versidades venezolanas en el logro de sus ob-
jetivos, laFilosofia de Gestién de LUZ (Avila,
1994) hace énfasis en sélo una virtud: Luces
(conocimiento).
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