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Resumen

Las empresas del sector metalmecanico del estado Zulia, aportan insumos importantes ala
industria petrolera. Diagndsticos analizados indican que dicho sector ha venido disminuyendo su
capacidad productivaocasionando €l cierre de muchas empresas, razén por lacual se hace necesa-
rio el uso de herramientas, como lagestion tecnol 6gicaqueincidan en el aumento delacompetitivi-
dad empresarial en este sector tan importante. El presente articul o, tiene como objetivo fundamen-
tal realizar un diagnéstico evolutivo de lagestion tecnol dgica en las empresas del sector metalme-
canico del estado Zulia, especificamente en los Municipios Maracaibo y San Francisco. Para lo-
grarlo, serealiz6 unainvestigacion exploratoriay descriptiva. Lamuestra estuvo conformada por
54 empresas, en las cuales se aplicd un cuestionario alos gerentes de operaciones de las mismas.
L osresultados obtenidos|ograron evidenciar quelagesti6n tecnol gicaen estas empresas presenta
debilidades, comolapocaimportanciadelasinnovacionesradicalessobrelasdetipoincremental y
por adopcion, escasa evolucion de lainvestigacion y desarrollo como factor de surgimiento de las
innovaciones, disminucion acentuada de latransferenciadel conocimiento tedrico obtenida atra-
vés delalnvestigacion y Desarrollo, poco uso de la asimilacién tecnol 6gica para desarroll os pro-
pios einexistenciade Centros de Gesti6n tecnol 6gicaparafomentar laasimilaciony el aprendizaje
tecnol égico, entre otros.
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Diagnosis of Technological Management in Firms
in the Metalworking Sector of Zulia State

Abstrat

Firmsin the metalworking sector of Zulia State contributeimportant inputsfor the oil indus-
try. Analytical diagnosticsindicatethat this sector has diminished its productive capacity resulting
in the closing of many firms. As aresult it becomes necessary to use tools such as technological
management that influence anincreasein managerial competitivenessin thisimportant sector. The
fundamental objective of this paper isto carry out an evolving diagnosis of technological manage-
ment in firmsin the metalworking sector of Zulia State, and specifically in the Maracaibo and San
Francisco Municipalities. In order to achievethis, exploratory and descriptive research was carried
out. The samplewas 54 business establishmentsin which aquestionnaire was applied to the opera-
tional managers of the same. Theresults obtained gave evidenceto fact that technol ogical manage-
ment in these firms presented weaknesses, such as giving little importance to radical innovations
over those of anincremental type or by adoption,; little promation of research and devel opment asa
factor of emergent innovation ; an accentuated decrease of theoretical knowledge transfer obtained
through research and development; little use of technological assimilation of internal develop-
ments; and the inexistence of technological management centers to promote the assimilation of

technological learning, among others.
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I ntroduccién

En estostiemposde permanentestrans-
formaciones, producto del desarrollo de las
nuevas tecnologias, de la globalizacién cre-
ciente de laeconomia, del ritmo acelerado de
la introduccién de innovaciones, de la apari-
cién de nuevos productos y nuevos competi-
dores en los mercados, entre otros, es necesa-
rio paralas empresas aumentar su competiti-
vidad y calidad.

En este sentido, la gestion tecnolégica
dentro delasempresasesdevital importancia,
yaque constituye el puente de enlace entrela
tecnologia y la empresa, siendo el epicentro
deviabilidad de las ventajas comparativas, la
eficienciay laproductividad empresarial. Asi,
atravésdelagestion tecnol 6gica, larentabili-
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dad empresarial tiende acobrar mayor sentido
en lamedida en que la gestion del factor tec-
nol égico enlaempresa, sedirigeaexplotar las
ventgjas comparativas con criterios de efi-
cienciaen unmarco de mayor productividad.
La gestion tecnoldgica en las empre-
sas productoras, segun Parisca (1992) esta4
referida ala administracion de los procesos
de adquisicion de conocimientos de toda in-
doleque, atravésdelaidentificacion, formu-
laciony disefio deaccionesde cambio, acele-
renel logro delosobjetivosproductivosy co-
merciales; asi laausenciade gestion tecnol 6-
gica, convertirjalafirmaen un ente estanca-
do, sin potencial de aprendizajey sin posibi-
lidades de mantener el ritmo de desarrollo de
su entorno. Es por ello imprescindible resal-
tar laimportanciay lanecesidad delagestion



tecnol égica para manejar |os cambios del en-
torno, propiciar € proceso acumulativo de
aprendizaje y lograr una efectivay real com-
petitividad.

La gestidn tecnol égica permite conso-
lidar dentro de las empresas capacidades de
acumulacién de conocimiento sobre su nego-
cio. De hecho, Parisca (1992) sefialacomo la
gestion tecnolégica es e fundamento de un
proceso paralelo de desarrollo de la base del
conocimiento manejado por la organizacion,
lo que le permite la acumulacién de informa
cién y conocimientos operativos, técnicos y
tecnolégicos, que la capacitan para controlar
efectivamente las instalaciones productivas
donde ella opera y la facultan para acanzar
progresivamente el dominio de la tecnologia
en todas sus manifestaciones y transformarla
significativamente.

1. Caracterizacion del sector
metalmecanico

En los paises latinoamericanos, donde
e plantel industrial enfrenta una fuerte pre-
sién competitiva procedente de paises extran-
jeros, no existen evidencias empiricas del uso
de la gestion tecnoldgica como herramienta
gerencial paramejorar su competitividad (Pa-
risca, 1991), situacion ésta que puede ser ge-
neralizada a todos los sectores empresariales
y especificamente a caso que nos ocupa: €l
sector Metalmecénico.

Un estudio elaborado por Katz (1982)
en la industria metal mecénica latinoamerica-
naque caracterizalanaturaleza de latecnol o-
gia del sector; afirmaque € sector Metalme-
canico abarcatodos aquellos sectores produc-
tivos que se dedican a la transformacion de
metal es, incluyendo dentro de este subconjun-
to manufacturero tanto las plantas de fundi-
cién y forja como los talleres de estampado,
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corte y soldadura y tratamiento térmico de
metales diversos; también agrupa a los esta-
blecimientos de armado y ensamble final de
maquinariael éctricay no eléctrica, devehicu-
losy material esdetransportey de equiposva-
rios de indole cientifica.

Latecnologia de este sector, siguiendo
a autor antes citado, posee una gama de ras-
gos peculiares que, sin duda, afectan la con-
ducta tecnoldgica de la empresa, entre ellos
vale la pena mencionar: (a) € gran nUmeroy
la enorme diversidad de subprocesos necesa-
rios paraproducir un producto, (b) lacomple-
jidad del &rbol de componentesqueligaapie-
zas, submontajesy productos, (c) launiversa-
lidad o caréacter deuso mdiltiple, que posee una
parte mas o menos importante del equipa
miento utilizado por el sector, y (d) el altogra-
do de sustituibilidad entre subprocesos y téc-
nicas productivas. Debido a estos rasgos ca-
racteristicos delatecnologia, existe entre em-
presas un amplio margen para el aprendizaje
tecnolégico, asi como paralas diferenciasin-
terempresariales en productividad.

A grandes rasgos y atendiendo al tipo
deproductoy a volumen de produccion, exis-
ten dos formas basicas de organizacion del
proceso productivo en este sector, a saber:
producci6n en grandes seriesorganizadaen li-
neay produccién en series cortas o por pedi-
dos individuales, organizada en talleres. El
modo tipico de produccion enlaregidn latino-
americanaes el del taller detipo discontinuo,
entanto que enlos paisesdesarrollados serea-
lizaenlineade proceso continuoy dealto gra-
do de automatizacion.

El estudio de Katz (1982) sefiala que
las plantas metal mecanicas de América L ati-
naestan lejos de constituir unaréplicadelos
establecimientos fabriles, productores de
bienes semejantes, en paises industrializa-
dos, y estas diferencias también son muy
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marcadas alin dentro delaregion latinoameri-
cana. La tecnologia metalmecéanica de la re-
gion, es un complejo mosaico de diferentes
técnicas entre establecimientos fabriles. La
gran mayoria de ellas operan con un proceso
productivo de carécter discontinuo 'y con una
plantaorganizadaenislasotalleres; conviven

dentro de ellas empresas | as cuales trabajan a

pedido, por ordenesindividualesy otraslo ha-

cen en pequerios | otes.

Con relacion a las caracteristicas del
sector Metalmecanico enlaregion zuliana, un
diagnostico realizado por Ferrer, Clemenzay
Vasquez (1999), indicalo siguiente:

a) Este sector desde sus inicios ha tenido
gran influencia por parte de la actividad
petrolera, haciendo que su ofertaestédiri-
gida haciala produccion de equipos, ma-
quinarias y partes para satisfacer la de-
manda de este ramo.

b) Suprincipal clientelo constituye el sector
petrolero, por lo tanto laapertura petrole-
ray laincorporacion amercados globali-
zados se muestra como |la amenaza mas
importante, debido aque lapresencia ex-
tranjeradificultala competencia en estos
mercados.

¢) Elsistemadeproduccidn caracteristico es
el sistema por pedidos (80%), lo que se
explica, entre otros rasgos, por la ausen-
ciade un sistemade informacion de mer-
cadeo y de mercado en lamayoria de las
empresas, enfrentando problemas para
obtener informacion sobre el mercado y
la tecnologia en relacion a qué producir,
la propiedad intelectual, estandaresy re-
gulaciones.

d) Maésdelamitad delas empresas estudia-
das no realizan actividades formales de
desarrollo tecnol 6gico; la mayor parte de
ellasharealizado cambiosenlamaquina
riay equiposy en susmeétodos de produc-
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f)
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h)

cién, destacandose que las razones més
frecuentesfuelasatisfaccion delosclien-
tesy el aumento de la productividad.

El 69.9% delasempresas poseen métodos
de produccion nacional es pero su maqui-
naria es usual mente de origen extranjero,
lo cua se explica a partir de todas las
adaptaciones realizadas por las empresas
del sector en sus procesos productivos.
El 98.7 % delasempresasrefieretener al-
guntipodesistemadecontrol decalidady
estar en proceso de certificacion 1SO
9000y otros similares.

El 79.5% delas empresas cuentan con ca-
pital de origen total mente nacional, mien-
tras que un 11.4% de ellas es de origen
mixtoy solo un 9.1% esde origen extran-
jero. Solo el 56.8% de las empresasreali-
zaron inversiones en 1998, mientras que,
para1999 el 65.9% delasempresasreve-
laron tener en sus planes realizar nuevas
inversiones en capital de trabajo, 1o que
indicaunaexpectativaoptimistapor parte
delosgerentesdelasempresasdel sector,
acerca del dinamismo que se pronostica-
ba en el futuro, particularmente influida
por los efectos esperados de la apertura
petrolera.

La mayoria de las empresas poseen una
escasa departamentalizacion, encontran-
dose que las funciones de mercadeo, fi-
nanzas, mantenimiento, investigacion y
desarrolloy control delacalidad no estan
normalmente reflejadas en € organigra-
ma. Lagerenciaes gercidaen lamayoria
delos casos por € propietario o un fami-
liar de éste, con laexcepcion delasubica
das como gran empresa donde el 51% de
las mismas, contratan a una persona para
tal funcion.

El 32.8% de | os trabajadores son obreros
calificadosy el 24.6% son obreros no ca-
lificados, lo quereafirmael bajo grado de



capacitacion del personal eindicael bajo
nivel de especialidad caracteristico del
sector.

El esbozo de este diagnostico del sector
Metalmecanico en los paises latinoamerica-
nosy en Venezuela, especificamenteen el es-
tado Zulia, permite ratificar la idea de que
dentro del sector no existe evidencia del uso
de la gestion tecnoldgica como herramienta
necesaria para el disefio de politicas cientifi-
co-tecnol dgicas que permitan lamejora de la
competitividad del sector, requerida hoy més
que nunca debido ala apertura petrolera.

Dado que las empresas del sector Me-
talmecanico del estado Zulia, que aportainsu-
mos importantes a la industria petrolera, se
han visto afectadas por los problemas econé-
micos surgidos producto de la crisis que vive
nuestro pais, disminuyendo diaadiasu capa-
cidad productivay ocasionado €l cierrede una
gran cantidad de empresas -con consecuen-
cias graves a nivel econdmico y socia-, se
hacenecesario el uso delaGestién Tecnol 6gi-
cacomo elemento de caracter estratégico que
incida de manera determinante en el aumento
de lacompetitividad empresarial del sector.

En este sentido, € presente diagndstico
puede convertirse en elemento importante del
desarrollo de unaestrategia cientificay tecnol 6-
gica suficientemente dinamicay flexible como
paraadaptarse alas huevas opciones y posibili-
dades del sector Metalmecanico del estado Zu-
lia. Asi mismo, permite obtener resultados, in-
formaciones y evidencias para estudios simila
res en otros sectores econémicos, por lo que
constituye también un aporte en esa direccion.

2. La Gestion Tecnoldgica.
Nociones conceptuales

Parapoder enfocar el concepto de Ges-
tién Tecnol bgica, es preciso hacer un andlisis
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delo que se consideracomo Gestion, concep-
to éste ampliamente difundido anivel tedrico.
Por gestion seentiendelacapacidad dedirigir,
planificar y controlar unaaccion en el sentido
mas general. Gestion, segin muchos autores,
es la capacidad de administrar.

Estudios recientes (Gaynor, 1999), es-
tablecen una clara diferencia entre Gestion y
Administracion, afirmando queno sonlomis-
mo. Mientras que la Administracion implica
seguir reglasy reglamentos, procesosy méto-
dos determinados de antemano, cumpliendo
con actividades rutinarias de la organizacion,
laGestion involucragrados de creatividad, li-
derazgo, riesgo y preocupacion por el desem-
pefio futuro. En este sentido, la Gestion esun
proceso complejo, donde factores como la
creatividad, la innovacion y asumir un enfo-
que proactivo, implican exigencias especia-
les. Requiere de personas poseedoras de una
vision delo que es posible lograr con base en
los recursosy lainfraestructura disponible.

“Estadistincion entre Gestion y Admi-
nistracion, adquiere mayor importancia en el
momento de tomar en consideracion los as-
pectos relacionados con la Gestion Tecnol 6-
gicay con la Administracién de Tecnologia”
(Gaynor, 1999:6). De esta manera, la Admi-
nistracion de Tecnologia se define como una
actividad industrial a la cual le concierne €
proceso demanejo del desarrollo tecnol égico,
suimplementaciony difusion enlasorganiza-
ciones industriales o gubernamentales. Ade-
mas de conducir €l proceso de innovacion, a
través de lainvestigacion y € desarrollo, in-
cluye el manejoy uso delatecnologiaen pro-
ductos, en procesosy otras funciones operati-
vas. Puede definirsetambién como un método
de operacion que apal anca recursos humanos,
tecnol égicosy otros activos del negocio, opti-
mizando las relaciones entre las funciones
tecnol égicas de toda la empresa.
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En relacion con la gestion tecnol 6gica,
ha sido definida desde diferentes angulos y
puntos devista. “ Se puede afirmar que los es-
tudios de la Gestién Tecnol dgica se encuen-
tran en sus inicios con aparentes inconsisten-
cias desde el punto de vista conceptua y me-
todolégico. Como tal, la informacién tedrica
esescasay enfocadadesde diversosangulosy
condiferentesposiciones’ (Paredes, 1993: 3).

En este contexto, laGestion Tecnol 6gi-
ca se concibe como algo més que la simple
gestoria, como algo superior ala consultoria,
como algo intimamente ligado a desarrollo
del acervo, delas capacidadesy delas habili-
dadesde unaorganizacion paramanejar suva-
riable tecnol bgica.

También se preocupa tanto de lainno-
vacion en tecnologia dura-como lasrelativas
alacreaciony desarrollo de nuevos productos
(bienesy servicios, procesos fisicos y quimi-
cos)-, como de la innovacion en tecnologias
blandas, rel ativasanuevas manerasde organi-
zar, dirigir y controlar lasactividadesdelaor-
ganizacion (ALTEC, 1991).

En los conceptos anteriormente ex-
puestos, la Gestién Tecnoldgica se entiende
€omo un proceso genera que involucratanto
al sector industrial como al sector de investi-
gacion y desarrollo; sin embargo, se ha plan-
teado la necesidad de conceptualizar la Ges-
tién Tecnol 6gicaen laindustria de unamane-
ra diferente ala definicion manejada en cen-
tros de investigacion y desarrollo.

Asi, dentro de esta perspectiva, la Ges-
tibn Tecnologica en la industria se define
como la gerencia del desarrollo del conjunto
de destrezas e instrumentos necesarios para
sostener un programapermanentey sistemati-
co de mejoras del proceso productivo, capaz
de conducir a la generacién y captacion del
nuevo conocimiento. Esdecir, lagerenciasis-
teméticay proactivade los factoresy funcio-
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nes generadoras de nuevos conocimientos en
laempresa, desdeel momentoinicial delafor-
mulacion de un plan dedesarrollo, hastalaop-
timizacién de la participacion de la empresa
en el mercado; estagestion serealizamedian-
te un proceso global y ciclico, que comienza
con laadquisicién de nuevas tecnol ogias, con
el proyecto de construccion y de organiza-
cién, hastala puesta en marcha, optimizando-
se el proceso productivo a través de mejoras
queconllevanalaexpansiony diversificacion
de laempresa (Parisca, 1992).

Para Vasconcellos (1990), citado por
Medellin (1994), la Gestion Tecnoldgica se
concibe como €l uso de técnicas de adminis-
tracion con lafinalidad de asegurar quelatec-
nologia sea utilizada como instrumento para
el logro de los objetivos de la organizacion.
Cuando esta organizacién es una empresa, la
Gestidn Tecnol dgica tiene por finalidad ase-
gurar €l uso delatecnologiacomo instrumen-
to paraaumentar lacapaci dad competitiva. In-
volucrael gerenciamiento de latecnologiaen
todas las areas que la utilizan: fabricacion,
control de calidad, asistencia técnica a los
clientes, marketing, recursos humanos, finan-
zas, y otras.

Por otra parte, Paredes (1993) concep-
tualiza la Gestion Tecnol6gica como €l con-
junto de actividades y estrategias, de caracter
técnico-gerencial, que seimplementan en una
organizacion productiva para orientar € ma-
nejoy control delavariabletecnol dgica, atra-
vés de procesos y metodologias que sirven
paramejorar la productividad de la organiza-
cién con fines de maximizar sus resultados.

De esta manera, la Gestion Tecnol 6gi-
caenlaempresacomprendeel conjunto dede-
cisiones que se toman sobre la creacion, ad-
quisicién, perfeccionamiento, asimilacion y
comercializacion de las tecnologias requeri-
daspor ella. Seocupadelaestrategiatecnol 6-



gicadelaempresa, delos procesosdeinvesti-
gacion y desarrollo, innovacion y transferen-
ciadetecnologia, deloscambiostécnicosme-
noresy delanormalizaciény el control de ca-
lidad (CINDA, 1990).

Definidaasi, laGestion Tecnol 6gicaes
evidentemente la herramienta necesaria para
utilizar adecuadamente la capacidad tecnol 6-
gica existente a nivel de las organizaciones
empresariales, asi como fomentar y gestionar
el desarrollo de aquellas capacidades locales
que faltan y se estiman necesarias para aten-
der, en forma adecuada, los requerimientos
tecnolégicos de la produccion, transporte y
comercializacion de bienesy servicios.

Esel proceso de establ ecer permanente-
mente propdsitos, misiones y objetivos de na-
turaleza tecnol 6gica, evaluando continuamen-
tesuvalidez, percibiendoy creando lasoportu-
nidades propicias a sus logros y previniendo
problemasy dificultades (ALTEC, 1991).

Como se aprecia en los distintos con-
ceptosexpuestos, esdiverso el sentido quelos
autores sefialados|e dan ala Gestion Tecnol 6-
gica. Asi, sele ve como método de operacion
para apalancar activos, como uso de técnicas
gerenciales para instrumentar tecnologias,
como disefio y uso de medios, como creacion
y utilizacién de activos y capacidades tecno-
16gi cas, como conjunto deactividadesy estra-
tegias técnico — gerenciales para orientar €l
manejo y control de lavariable tecnol égica.

De esta manera, existe desacuerdo so-
bre el sentido basico que sele daala Gestion
Tecnolégica; sin embargo, esimportante des-
tacar el planteamientodelaALTEC (1991) en
el sentido de que la aplicacion de los concep-
tos, lastécnicasy losinstrumentos de Gestién
Tecnolégica, varian de acuerdo con lanatura-
|ezade cadacontexto organi zacional especifi-
co, con la etapa de desarrollo organizacional
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en laque se encuentra cada organi zacién, con
el contexto sociocultural de cadaunade estas
organizacionesy del entorno en el cual sein-
sertan, con las caracteristicasdel sector y sub-
sector productivo al cual estan abocadasy con
el nivel decadaescalafén gerencial odedirec-
cién dentro delaestructurade cadaunade es-
tas organizaciones.

2.1. El proceso de gestion tecnoldgica

La Gestién Tecnol dgicaes un comple-
jO proceso que ocurre en una estructura orga-
nizacional mas o menos formal, requiriendo
distintostiposderecursos, que operan através
dediferentes procesosy metodol ogias parala
transformacion y generacion de productos o
procesos. Su objetivo eslacapturadediversos
segmentos del mercado con la finalidad de
contribuir aun mayor beneficio econémico —
social (Paredes, 1993).

Este proceso, que debe operar en una
empresa, se lleva a cabo através del cumpli-
miento detareas asociadas alas siguientes ca-
pacidades:

1. Identificacion, busgueday captaciondela
informacién relevante paralosfinesy ob-
jetivos de la organizacién.

2. Conservacion del conocimiento adquiri-
do internay externamente.

3. Andisisy evauacion de la informacion
para generar huevos conocimientos.

4. Difusioninterna, ordenaday selectiva, de
los conocimientos producidos.

Este proceso debe ser concebido como
un ciclo permanente de trabajo, que conduzca
a la introduccion continua de adaptaciones
menores 0 mayores a los equipos o procedi-
mientos productivosy comerciales de laem-
presa, alamejorade las caracteristicas de los
productos tradicionales y a desarrollo de
otros nuevos. Es el factor fundamental de ge-
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neracion y acumulacién de conocimientos, de
comprension de la tecnologia operada y de
promocion delacompetitividad delaempresa
(Parisca, 1992).

En el mismo, se dalainteraccién dina-
micaentrelasfuncionesbasicas delaGestion
Tecnol égica (captura, difusion, conservacion
y andlisis de la informacién) con el conjunto
defuncionestradicionalesdelaempresa(pro-
duccién, administracion y comercializacion).
Esta conformado por un ciclo que vincula de
manera permanente la captura de datos, €
andlisis continuo de relacionesy problemasy
la difusién continua de conocimientos en la
empresa. Estas actividades deben relacionar-
seconlafuncién deamacengjesisteméticode
ladataeinsertarse dentro delasactividadesti-
picas de la organizacién productivacomo una
funcién integradorade los objetivosy resulta-
dos individuales de cada gerencia o departa-
mento, o que permitirdgenerar unacompren-
sion masampliay profundadelaactividad in-
dustrial particular.

2.2. Objetivos de la gestion tecnoldgica

Lautilizacion de la capacidad de Ges-
tién Tecnol 6gicaen unadeterminadaempresa
serealizacon lafinalidad de lograr objetivos
especificos, s seentiendequeéstaseaplicaen
cada una de |as diferentes fases por la cuales
pasa unaempresa. Asi, segin Parisca (1992),
se supone gque cumple objetivos especificos
en cadafase.

Paralacreacion delaempresa, enlase-
leccidn delatecnol ogia, aseguraquelaobten-
Cién de éstasealamés adecuadaalas caracte-
risticasdelaorganizacion, e mercadoy lana
turaleza del proyecto; en la adquisicion de la
tecnologia, maximiza el volumen de conoci-
mientos obtenidos del suplidor de latecnolo-
giaasociados a disefio y operacién del proce-
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so productivo, al disefio delosequiposy siste-
mas, al proceso de construccion y puesta en
marcha, la operacién de lasinstal aciones pro-
ductivasy el manejo del mercado.

Paralaegjecucién del proyecto, enrela-
ciénal disefioy construccion delaplanta, ase-
gurael cumplimiento con |os objetivos de ca-
lidad, costoy tiempo deseadosy sientalasba-
ses de informacion adecuada para la opera-
cién futura.

En lapuestaen marcha, aseguralacon-
formacién de unaorganizacion adecuadapara
el logro delosobjetivos productivos persegui-
dosy facultada paraemprender un proceso de
mej ora sistemética de la competitividad.

En lafase de optimizacion del proceso
productivo, hace que se cumplacon las metas
productivasy comerciales previstas con aten-
ciénalarealidad del mercadoy lascaracteris-
ticas del proceso, crea una capacidad de ade-
cuacion al cambio dentro de la empresa de
acuerdo con las exigencias del entorno.

Todo lo antes expuesto, permite com-
prender qued principal objetivodelaGestion
Tecnolégica en las empresas es gerenciar €
proceso productivo, de formatal de alcanzar
atos grados de productividad y calidad me-
diante el conocimiento y manejo de la infor-
macion adecuaday la planificacion y organi-
zacion delaproduccién, de maneraque se ge-
neren nuevos conocimientos en la empresa.

2.3. Insercion de la gestién tecnoldgica
en lasfunciones dela empresa

Esposibleinsertar lafuncionesde Ges-
tién Tecnol 6gica dentro de una organizacién
industrial, aun en pequefias empresas, através
del conjunto de funciones tradicionales de
€ella, como son la produccién, administracion
y comercializacion. Las relaciones entre la
Gestidn Tecnoldgicay estas funciones son de



carécter bidireccional, de retroalimentacion;
es decir, que en cada una de estas actividades
deberealizarse unasistematicacaptura, andli-
sisy difusién delainformacion quesegenera.

En las empresas pequefias, con estruc-
turas organizacionales no formalizadas, los
procesos rel acionados con la Gestion Tecno-
16gica descansan en una sola persona: €l pro-
pietario 0 € gerente. En las empresas méas
complejas, que poseen estructuras organiza-
cionalesméasformalizadas, |agestion se desa-
rrolla en diferentes areas especiaizadas y ni-
veles jerarquicos. Los gerentes de produc-
cién, mercadeo, finanzasy personal, intervie-
nen en diferentes &reas y etapas del proceso.
Todos los resultados de la gestion productiva
interna, es decir, los resultados generados en
cadaunadelas areas delaempresa, deben ser
debidamente registrados, analizados y difun-
didos a través de las funciones de la gestion
tecnol égica para que la empresa consiga me-
jores niveles de productividad.

Paraqueserealiceunaverdaderainser-
cién delaGestion Tecnol 6gicaen laempresa,
debe existir, segiin Parisca (1992), grupos de
trabajo dedicados a la funcién generadora de
nuevos conocimientos, por o que se reco-
miendalacreacién, dentro delaorganizacion,
de unafuncién permanente o de estructuraad
hoc, queincorporey seavoqueal andlisisy la
generacion de nuevos conoci mientos.

En este sentido, Paredes (1993) reafir-
ma la idea anterior a sefidlar que es conve-
niente contar en la empresa con un grupo es-
pecializado en asuntos de tecnologia, en €
cual deben participar personas de las dreas de
produccion, mercadeo, finanzasy personal, y
estar adscritosalaunidad de planeacién estra-
tégicao alagerencia. Al respecto, €l autor su-
gieredesarrollar €l trabajo de innovacion me-
diante la creacion de grupos especializados,
separados temporamente de las funciones
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operativas, paraidentificar las areas claves y
las condiciones de innovacion.

Sin embargo, no se esta sugiriendo, ne-
cesariamente, lacreaci6n dentro delasempre-
sas de centros de investigacion y desarrollo,
sino més bien grupos de andlisisde las activi-
dades cotidianas que puedan demandar o no
acciones complementarias de investigacion y
desarrollo.

Lafuncién propuestadebe operar al ni-
vel mas alto delaorganizacion, de maneratal
de tener una perspectiva amplia de todas la
areas de actividad de laempresay no estar li-
mitaday subordinada alas prioridades, crite-
rios o condicionamientos de un departamento
ogerenciaen particular. Estegrupo detrabajo,
no necesariamente supone la contratacion de
consultores o expertos genos a la organiza-
cidn, sino quepuede, inclusiveen empresasde
PpOCOS recursos, integrarse con representantes
de los departamentos técnicos que presenten
caracteristicas y potencialidades acordes con
las exigencias de la Gestion Tecnol 6gica (Pa-
risca, 1992).

3. Diagnostico

Los datos y la informacién necesaria
parael levantamiento del diagnostico evoluti-
vo delaGestion Tecnol 6gicaen las Empresas
Metalmecanicas del estado Zulia, se obtuvie-
ronatravésdelaaplicacion deun cuestionario
y se analizaron en funcion de los indicadores
delasvariablesde Gestion Tecnol 6gicasel ec-
cionadasapartir del andlisistedricorealizado,
asaber: Innovacion Tecnol dgica, Transferen-
ciade Tecnologia, Aprendizaje Tecnoldgico,
Asimilacion Tecnologica, Adaptacion de
Tecnologia, Proteccién del Conocimiento,
Vinculacion Institutos de Educacion Supe-
rior-Sector Productivo (IES-SP). La sintesis
delosresultados paracadavariable se presen-
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tan utilizando tablas con frecuencias absol uta
y relativa, calculadas para cada uno de los
reactivos contenidos en el cuestionario en dos
momentos distintos: el pasado y € presente.
Los resultados son los siguientes (Tablall).

Enrelacion a Tipo de Innovacion, de-
finida como todo cambio significativo de una
tecnologiaquelograimponerseen € mercado
0 que llega a empl earse en forma permanente
por lasociedad (Cordia, 1996), el andlisis de
laTablal muestraquelainnovacion realizada
en el pasado por el Sector Metalmecanico es
fundamentalmente incremental (46.30%) y
por adopcidn (37.04%) -aquella que se pre-
senta gracias a la acumulacion de conoci-
mientos técnicos y précticos asimilados-,
mientrasquelainnovacion detipo radical -as-
ociada a descubrimientos producto de la in-
vestigacion y desarrollo- solo serealizaen un
9.26% deloscasos. Si seobservael comporta-
miento de estavariable en el presente, lospor-
centajes indican que se mantiene en el sector
un marcado predominio de la innovaciones
incremental es (33.33%) y delasinnovaciones
por adopcién que aumentan en (46.30%); sin
embargo, las innovaciones radicales solo re-
flgjan un leve aumento (11.11%).

Se evidencia que la gesti6n tecnol 6gi-
caquerealizael sector objeto de estudio, da
poca importancia a las innovaciones radica-

les, fomentando fundamentalmentelasdetipo
incremental y por adopcidn, que son aquellas
gue se presentan gracias a la acumulacion de
conaci mientos técnicosy practi cos que mejo-
ra la produccion y disminuye los costos. Las
causas de lo anteriormente sefialado, segiin

Avalos (1984), podrian estar relacionada con

las siguientes premisas:

— Losempresarios del sector prefieren im-
portar tecnologiade puntay realizar inno-
vaciones adaptativas e incrementales.

— Noexisteen el pais suficiente desarrollo
tecnolégico que pueda competir con la
tecnologiaimportadaen calidady costos.

— El realizar innovaciones radicales, impli-
ca paralos empresarios un costo elevado
en esfuerzos de Investigacion y Desa
rrolloy unriesgo muy alto quelagranma-
yoriano esta dispuesto a correr.

— Las innovaciones incrementales y por
adopcion, implican un costo econémicoy
unriesgo menor lo que se podrian traducir
en beneficiosinmediatosparalaempresa.

LaTablall, sefialalosfactoresdel sur-
gimiento de lasinnovaciones en las empresas
objeto de estudio. Los resultados obtenidos
sugieren que en el pasado, losfactores se cen-
traban en la Capacidad Financiera de la em-
presa (24.07%) y en la Especiadizacion del

Personal (24.07%), llamando la atencién la

poca importancia dada a la Investigacion y

Tablal
Tipo deinnovaciones
Tipo de Innovacién Pasado % Presente %
Incremental 25 46.30 18 3333
Radical 5 9.26 6 11.11
Por Adopcién 20 37.04 25 46.30
Otras 4 741 5 9.26
Total 54 100 54 100

Fuente: Medellin, 1994.
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Tablall
Factoresdel surgimiento de lasinnovaciones (n=54)

Factores Pasado % Presente %

Capacidad Financiera 13 24,07 17 31,48
Especializacién de Personal 13 24,07 8 14,81
Investigacién y Desarrollo 3 5,56 2 3,70
Planificacion Estratégica 4 7,41 2 3,70
Politica Gubernamental 9 16,67 5 9,26
Mercado 6 11,11 11 20,37
Competencia 6 11,11 9 16,67
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo (5.56%) como factor de surgi-
miento de las innovaciones.

En el presente, |laCapacidad Financiera
de la empresa (31.48%) se mantiene como
factor de primera instancia; sin embargo, el
Mercado (20.37%) y la Competencia
(16.67%) emergen como factoresimportantes
del surgimiento de las innovaciones en estas
empresas.

L os resultados obtenidos evidencian la
pocaimportanciaqueledieronlosempresarios
alalnvestigacion y Desarrollo (5.56%) y ala
Planificacion Estratégica (7.41%) como facto-
res del surgimiento de las innovaciones en el
pasado, manteniendo esta tendenciaen e pre-
sente con valores de (3.70%) parad primeroy
de (3.70%) para e segundo respectivamente.

La explicacion de estos resultados po-
dria encontrarse en la creencia entre los em-
presarios de que €l factor financiero esfunda-
mental para sostener 10s esfuerzos necesarios
dentro de la empresa para el surgimiento de
innovaciones. Sin embargo, el hecho queenel
presente el mercadoy lacompetenciaresulten
factores importantes, se explica debido a las
presiones externas que reciben las empresas
para mantener la competencia de sus produc-

tos ante un mercado que dia a dia se vuelve
mas competitivo.

Por otro lado, lapocaimportanciadada
alalnvestigaciony Desarrolloy la Planifica-
cion Estratégicapodriasugerir quelosempre-
sarios, todavia en € presente, no han com-
prendido el valor de esos factores paralapro-
duccién deinnovaciones, alin cuando losestu-
dios sefidan la importancia de los mismos
(Paredes, 1993).

El andlisisdeladataparaestavariable,
permiteinferir que la Gestion TecnolGgicaen
las empresas del sector, debe orientarse al de-
sarrollo de innovaciones radicales através de
esfuerzos sostenidos en los factores como la
Investigacion y Desarrollo, la Planificacion
Estratégica, entre otros.

La transferencia de tecnologia es €
proceso que permite [levar |os conocimientos
de un laboratorio o centro de investigacion a
ambitoindustrial y representa unainteraccion
entre dos o mas entidades quetienen objetivos
eintenciones definidas (Paredes, 1999).

LaTablalll muestrael tipo de organi-
zaciones con las cuales las empresas del Sec-
tor Metalmecanico realizan procesosdetrans-
ferenciatecnoldgica
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Tipo de organizacion pa-lr—g?ftlrgnsfer encia de tecnologia

Tipo de Organizacién Pasado % Presente %

Empresas I nternacionales 41 75,93 32 59,26
Empresas Nacionales 8 14,81 15 27,78
Centros de Investigacion Nacionales 2 3,70 6 11,11
Centros de Investigacion Internacionales 3 5,56 1 1,85
Otros 0 0,00 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.

L osresultados obtenidos sefialan como
la transferencia de tecnologia realizada en €
pasado era fundamentalmente con empresas
internacionales en un ato porcentaje
(75.93%) y con empresas nacionales en un
porcentaje mucho menor (14.81%). En el pre-
sente, se mantiene como principales las em-
presas internacional es, notandose una peque-
fiadisminucion del porcentaje con respecto al
pasado (59.26%) y un aumento en las empre-
sas nacionales (27.78%). Estos resultados su-
gieren que, tanto en el pasado como en €l pre-
sente, la compra de tecnologia importada in-
duce a que sean las empresas internacional es
(productoras de tecnologia) las organizacio-
nes que transfieren més tecnologias alas em-
presas del sector estudiado.

Sinembargo, esdehacer notar cbmoen
¢l presente las empresas han realizado esfuer-
Zos por comprar tecnologia nacional debido a
la necesidad de disminuir costos por las difi-
cultadesen laimportacion -entreotras-, lo que
se traduce en un aumento de las empresas na-
cionales como organizaciones de transferen-
ciade tecnologia.

El andlisisrevelaquetanto en el pasado
como en €l presente, los centros de Investiga-
cion Nacionales -con porcentajes de 3.70% y
11.11% respectivamente-, asi como los cen-
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tros de investigacion internacionales -con
5.56% en €l pasado y 1.85% en €l presente-,
han sido poco utilizados como organizaciones
de transferencia de tecnologia.

Esto permite deducir quelagestion tec-
noldgica en las empresas analizadas, no ha
orientado la busqueda de conocimientos a
transferir enlos Centrosde Investigacion sino
anivel delasempresas.

LaTablalV referidaal tipo de conoci-
miento transferido, muestra como, tanto en el
pasado (42.59%) como en € presente
(53.70%), €l conocimiento transferido esfun-
damentalmente laasistenciatécnica, mientras
queel conocimiento tedrico presentalosnive-
lesmashbajosen el pasado (7.41%) y enel pre-
sente (1.85%).

Esto podria indicar que las empresas
estudiadasrealizan transferenciadelaasi sten-
ciatécnica desde la empresas internacional es
en funcién de la solucion de problemas plan-
teados con |a tecnologia importada, mientras
que latransferenciadel conocimiento tedrico
de los centros de investigacion nacionales e
internacional es es escasa.

De este modo, es posible inferir quela
gestion tecnoldgica en el Sector Metal meca-
nico, se hadirigido fundamentalmente alaso-
lucién delos problemas técnicos de lastecno-
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TablalV
Tipo de conocimiento transferido

Tipo de Conocimiento Pasado % Presente %

Tedrico 4 7,41 1 1,85
Asistencia Técnica 23 42,59 29 53,70
Gerencial 7 12,96 10 18,52
Equipo 15 27,78 5 9,26
Personal 9,26 9 16,67
Otros 0 0,00 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.

logias importadas y no a transferir conoci-
mientos tedricos de los centros de Investiga-
ciony Desarrallo.

L os contratostecnol égicosson losejes
fundamentales para garantizar la transferen-
ciadetecnologiaentre las empresas; son con-
venios por medio del cua un cedenterevelaa
un concesionario la tecnologia para gjecutar
una operacion y/o lalicencia para la utiliza-
cion de conocimientos técnicos (Moreno y
Matamoros, 1990).

LaTablaV muestralostiposdecontra-
tos tecnol égicos realizados por las empresas
de sector, observando como |os contratos de
operaciones o de concesién del “know how”,
obtienen el mayor porcentajetanto en el pasa-
do (37.04%) como en el presente (27.78%)
mientras que los contratos para laimplemen-
tacion de procesos mantiene su nivel méashbajo
en los dos momentos analizados (9.26%).

La referida tabla recoge informacién
significativa, sefialando €l tipo de transferen-
cia de tecnologia que se realiza en estas em-
presas, por cuanto |os contratos de operacio-
nes solo suministran informacion paralaope-
racion delosequipos, mientrasqueloscontra-
tos de licencias deben suministrar el disefio y
el conocimiento necesarios paralaimplemen-

tacion y desarrollo de un proceso, lo que per-
mitiriarealizar innovaciones de todo tipo. La
Gestion tecnol gicarealizadaen el sector Me-
talmecénico debe, por tanto, procurar lareali-
zacion de contratos tecnol 6gicos de suminis-
tros de licencias, garantizandose asi la pro-
duccién de innovaciones en el sector.

Es importante sefidlar el aumento sig-
nificativo de los contratos de servicios, que
pasan de 14.81% a 20.37% y delos contratos
de software con 11.11% en el pasado y
16.67% en el presente, evidenciandose lasig-
nificativa importancia que adquiere para las
empresas |os procesos informéticos y detele-
comunicaciones.

El aprendizaje tecnoldgico se define
como laproduccion de nuevos conoci mientos
a partir de recursos existentes intensivos en
conocimiento y lacreacion de nuevos conoci-
mientos aprovechando las fuentes de aprendi-
zgje; permite alas empresasinnovar, desarro-
llarsey crecer (Nieto, 1999).

Los resultados obtenidos en la Ta-
bla VI, indican que |a creacion de nuevos co-
nocimientosse harealizado por €l usotantoen
e pasado (50.00%) como en € presente
(53.70%).
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TablaV
Tipos de contratos tecnol 6gicos
Tipos de Contratos Pasado % Presente %
Fabricacion de Productos 8 14,81 6 11,11
Implementacion de Procesos 5 9,26 5 9,26
Suministro de Licencia 7 12,96 8 14,81
De Operaciones 20 37,04 15 27,78
De Servicios 8 14,81 11 20,37
De Software 6 11,11 9 16,67
Otros 0 0,00 0 0,00
Total 54 100 54 100
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla VI
M odalidades de apr endizaj e tecnol 6gico

Modal. Aprendizaje Pasado % Presente %
Por el Estudio 6 11,11 8 14,81
Por la Préctica 13 24,07 14 25,93
Por el Uso 27 50,00 29 53,70
Por el Error 14,81 5,56
Otros 0 0,00 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.

La observacién permite sugerir que €
aprendizaj e tecnol 6gico se manifiestaen estas
empresas a través de la aplicacion de nuevos
conocimientos tecnol égicos en sus activida
des cotidianas. Surge después de que € pro-
ducto 0 proceso queincorporaun NUevo cono-
cimiento comienza a ser usado tanto por los
usuariosdelatecnol ogiacomo por losclientes
delaempresa

La modalidad de aprendizaje tecnol 6-
gico por el estudio reflejalos porcentajes me-
nores-en el pasadocon 11.11%y en el presen-
te con 14.81%-, y aunque Se nota un pequefio
incremento en el presente, sigue siendo un
porcentaje menor con respecto a porcentaje
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por € uso (53.70%) y por la préctica
(25.93%).

Del andlisis anterior se puede inferir
que €l aprendizaje tecnol égico por el estudio,
también denominado aprendizaje antes de la
préctica, yaque seproduce en lasetapasde n-
vestigacion y Desarrollo de una nueva tecno-
logiaantes de su empleo, serealizaen porcen-
tajes minimos, lo que concuerda con la falta
deinnovacionesradicales, asi como €l escaso
desarrollo delalnvestigaciony Desarrollo en
las empresas del sector.

El aprovechamiento racional y siste
mético del conocimiento relacionado con una
tecnologiaen usoy que permiteaunaempresa



optimizar susprocesosy productosincremen-
tando su productividad, se denominaasimila-
cion tecnolégica (Cadenay otros, 1996).

LaTablaVIIl muestrael tipo de tecno-
logia sobre la cua se realiza asimilacion tec-
nolégicaen las empresas del sector Metalme-
canico. Losresultadossugieren quetantoen el
pasado (44.44%) como en € presente
(50.00%), latecnol ogiasobrelacual seharea-
lizado asimilacion eslade producto, mientras
que en la de proceso los porcentgjes indican
un 18.52% en e pasado aumentando leve-
mente en el presente 22.22%. Es de hacer no-
tar que el proceso de asimilacidn tecnolégica
serealizaen otrastecnol ogiastanto en el pasa-
do (37.04%) como en € presente (27.78%).
Esto permiteafirmar queel proceso degestion
tecnol égica en estas empresas se ha orientado
fundamentalmente a profundizar el conoci-
miento de la tecnologia del producto, incre-
mentando notablemente su aprendizaje para
la optimizacion de los mismos.

LaTablaVIIlI muestralos resultados
del proceso de asimilacion tecnoldgica en
las empresas analizadas; observamos como
los resultados estan dirigidos tanto en el pa-
sado (61.11%) como en el presente
(55.56%) alas mejoras detecnol ogia, mien-
tras que los desarrollos propios muestran
s6lo un 3.70% en el pasado y se mantiene
igual en el presente.
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Las evidencias presentadas en esta ta-
bla, sugieren que en las empresas andizadas
laasimilacion detecnol ogiaestadirigidaaob-
tener mejoras en lastecnol ogias del producto;
es decir, que el conocimiento del producto a
través de la operacién diaria permite su mejo-
ramiento. Sin embargo, lagesti6n tecnol 6gica
en estasempresasno orientael proceso deasi-
milacién hacialacomprension cabal delatec-
nologia que permita su utilizacion, reproduc-
cién, adaptacion y mejoramiento, asi como
extender, aplicar anuevasareasy llevar acabo
desarrollos propiosapartir delas capacidades
adquiridas.

LaTablalX muestralos resultados re-
lacionados con las actividades|levadas acabo
por las empresas del sector para fomentar la
asimilacion de tecnologia. En este sentido,
observamos que las actividades que ocupan €l
primer lugar fueron los programasinternosde
entrenamiento con 46.30% en el pasado y
25.93% en el presente; el segundo lugar 1o
ocupalaeducacion continuacon 22.22%enel
pasado aumentando a 37.04% en el presente.
Lacreacion de un centro de gesti6n tecnol 6gi-
cacomo actividad fundamental parafomentar
laasimilaci6n detecnol ogiahasido total men-
teignorada en estas empresas.

Este hecho podria indicar una dehili-
dad enlagestion detecnologia, puesestasem-
presas no han comprendido laimportanciade

Tabla VI
Tipo detecnologia en €l proceso de asimilacion tecnolégica
Tipo detecnologia Pasado % Presente %
Tecnologiadel producto 24 44,44 27 50
Tecnologia de proceso 10 18,52 12 22,22
Otros 20 37,04 15 27,78
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla VIII
Resultados de la asimilacion tecnoldgica
Resultados Pasado % Presente %
Reproduccion de tecnologia 4 7,41 2 3,70
Adaptacion de tecnologia 6 11,11 8 14,81
Mejoras de Tecnologia 33 61,11 30 55,56
Aplicacién anuevas areas 16,67 12 22,22
Desarrollos propios 2 3,70 2 3,70
Total 54 100 54 100
Fuente: Elaboracion propia.
TablalX
Activ. para fomentar la asimilacion tecnolégica
Actividades Pasado % Presente %
Pro. Inter. Entrenamiento 25 46,30 14 25,93
Educacion Continua 12 22,22 20 37,04
Centro de Gestion Tecn. 0 0,00 0 0,00
Comunicacion 8 14,81 6 11,11
Viajes Técnicos 5 9,26 6 11,11
Asistencia Feria Cientifica 4 7,41 8 14,81
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.

desarrollar esfuerzos en la creacion de un
Centro de Gestion Tecnoldgica que permita
realizar las actividades requeridas para opti-
mizar |os procesos de asimilacion tecnol égica
enellas.

Laadecuacion delatecnol ogiaparaser
utilizada bajo condiciones distintas a las que
determinaron el disefio original se denomina
adaptacion de tecnologia (Pérez,1995).

EnlaTablaX seespecifican las activi-
dades que dentro de las empresas andlizadas
producen adaptacion de tecnologia; observa-
mos que la capacitacion de personal es consi-
derada la actividad més utilizada con porcen-
tajesde33.33%en el pasadoy de40.74%enel
presente, mientrasqueactividadescomolain-
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genierfainversapodriadecirse queno esttili-
zada. Las demés actividades sefialadas en la
tabla muestran porcentajes bastantes bajos.

L os resultados sefialan que no es posi-
ble realizar un adecuado proceso de adapta-
cion detecnologiasi no seledalamismaim-
portanciaatodas|as actividades quelaprodu-
cen; el éxito de las mismas depende de ello.

La Gestiodn tecnol égica en estas em-
presas, parapoder asegurar |aadaptacién de
latecnologia, debe darle apoyo alaingenie-
riainversa, al redisefio de equipos, procesos
y productos, |aadecuacion deingenieriaba-
sica, la elaboracion de planes y programas
de calidad y la optimizacion de procesos
(TablaX1).
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Tabla X
Actv. que producen adaptacion de tecnoldgia
Actividades Pasado % Presente %
Ingenieriainversa 0 0,00 0 0,00
Redisefio equipo, producto y proceso 8 14,81 10 18,52
Adecuacion ing. Basica 6 11,11 10 18,52
Capacitacion personal 18 33,33 22 40,74
Programas de calidad 8 14,81 10 18,52
Optimizacién de proceso 10 18,52 2 3,70
Otros 0,00 0 0,00
No sabe/No responde 4 7,41 0 0,00
Total 54 100 54 100
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla XI
Modalidades de proteccion de tecnologia
M odalidades de Proteccion Pasado % Presente %
Patentes 3 5,56 7 12,96
Marca Comercial 12 22,22 18 33,33
Indicacion de procedencia 0,00 4 7,41
Indicacion de origen 0,00 3 5,56
Otras 0,00 0 0,00
No sabe/No responde 39 72,22 22 40,74
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.

L os derechos de propiedad industrial
son aquellosque consagralalLey alosinven-
tores, descubridoreseintroductores sobrelas
creaciones, inventosy descubrimientosrela-
cionados con laindustria. Protege lasinven-
ciones, modelosy dibujos industriales atra-
vés de titulos denominados patentes (Astu-
dillo, 1985).

L os resultados obtenidos con relacion a
las modalidades de proteccion de tecnologia

utilizadas por las empresas estudiadas mues-
tran cémo un alto porcentajedelosentrevista:
dos contestaron que no sabe 0 no responden
sobre la proteccion de tecnologias en el pasa-
do un (72.22%) y en el presente un (40.74%).
Ladatarecogidaenrelacion aestavariablesu-
giere que las empresas estudiadas realizan
muy pocasinnovacionesy que no estan en co-
nocimiento de los mecanismos necesarios
para su proteccién, por lo cua las patentes
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muestran en e pasado un porcentaje de
5.56%, aumentando levemente en el presente
a12.96%.

Lamarcacomercial sesmuestracomola
modalidad de proteccion méasconocidaconun
porcentaje de 22.22% en € pasado y de
33.33% en el presente.

Lavinculacion Ingtitutos de Educacion
Superior-Sector Productivo (IES-SP), serefie-
re a conjunto de actividades de cooperacion
que se establ ecen entre un agente de ensefianza
einvestigacion con € sector productivo con €l
fin de transferir tecnologias, intercambiar co-
nocimientos, aprovechar 10s recursos materia-
les, humanos y financieros para satisfacer ne-
cesidades mutuas (Granadillo, 1995).

LaTablaX!l muestralas modalidades
de vinculacion que han implementado las
empresas analizadas con los |ES; la data re-
cogida sefialaque en el pasado las modalida-
desde vinculacién mas utilizadas son €l apo-
yo tecnolégico (25.93%) y las asesorias
(22.22%), mientras que en el presente se han

mantenido las asesorias (25.93%) y ha toma-
do auge la formacion de personal (18.52%)
como modalidad de vinculacion. Estos resul-
tados permiten sugerir que las empresas estu-
diadas comienzan a entender que €l proceso
de vinculacion IES-SP, genera altos niveles
de beneficios para ambas partes en el nuevo
contexto de innovacion y competitividad em-
presarial, incorporando nuevos conocimien-
tosalaproduccién de bienesy servicios, con
el objeto de poder competir en los mercados
internacionales.

Sin embargo, € andlisis de la data per-
mite identificar que las modalidades de vincu-
lacién mas utilizadas son €l apoyo tecnol égico,
las asesorias y laformacion de personal, mien-
tras que modalidades como licencias de paten-
tesy contratosde Investigaciony Desarrollono
han sido utilizadas ni en e pasado ni en €l pre-
sente, lo que podriasignificar quelosempresa-
rios del sector no tienen conocimiento o no
confian en que los | ES estén capacitados para
desarrollar esta modalidad de vinculacion.

Tabla XI1
M odalidades de vinculacién

M odalidades de vinculacion Pasado % Presente %
Contratos de 1+D 0 0,00 2 3,70
Licencias de Patentes 0 0,00 0 0,00
Asesorias 12 22,22 14 25,93
Apoyo Tecnolégico 14 25,93 8 14,81
Informes Técnicos 10 18,52 8 14,81
Servicios de Normalizacion

y Calibracion 0 0,00 741
Informacién Cientificay Tecnolégica 6 11,11 14,81
Formacion de Personal 8 14,81 10 18,52
Otros 4 7,41 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Los procesos de Gestion tecnolégica
en el sector Metalmecéanico no han promovido
el conocimiento de |as distintas modalidades
devinculacién conlos |ES, asi como lainfor-
macion necesaria para conocer lo que estas
instituciones estéan realizando y que podrian
beneficiar alas empresas estudiadas.

Las motivaciones para la vinculacién
serefiereatodosaquell osfactoresquetienden
a favorecer la cooperacion efectiva entre los
IESy e SP. LainformaciénrecogidaenlaTa
blaXlIl, sefialaquelas principal esmotivacio-
nes de las empresas investigadas son las refe-
ridasal acceso arecursos humanos, tanto en €l
pasado (18.52%), como en e presente
(25.93%), mientras que €l soporte técnico de
excelenciase ubicaen 29.63% en el pasado 'y
33.33% en e presente, o que sugiere que €l
empresario del sector tiene motivaciones para
lavinculacion con los |ES, ya que piensa que
mejoraria el soportetécnicoy lacapacidad de
Sus recursos humanos.

Sin embargo, es de hacer notar que las
empresas no estan motivadas avincularse con

los|ES por mejorar su prestigio eimagen. Asi
como tampoco por creer que la vinculacion
aumentaria sus recursos economicos. Esto
concuerda con diversas investigaciones que
concluyen que en el Sector Productivo busca
conlavinculacion formar, contratar y actuali-
zar recursos humanos calificados, tener con-
tacto con el mundo cientifico y cubrir las ca-
rencias en cuanto ainfraestructura de investi-
gaciony desarrolloy personal altamente espe-
cializado (Solleiro, 1990).

Los obstaculos a la vinculacion entre
los|ES-SP, estan referidosaaquellasbarreras
gue impiden que ésta se realice de manera
efectiva(Blais, 1991). LaTabla X1V muestra
que en las empresas investigadas | os factores
queinciden en el bloqueo del efecto vinculan-
tesonlaexcesivaburocraciacon 37.04%en €l
pasadoy aumentando a40.74% en el presente,
ademés de la inestabilidad de la Universidad
con 33.33% en e pasado aumentando a
37.04% en el presente. Es de hacer notar que
factorescomo lafatade confidencialidady la
poca aplicacion de los resultados aparecen

Tabla X111
M otivaciones para la vinculacion

M otivaciones Pasado % Presente %

Acceso aRRHH 10 18,52 14 25,93
Ventgjaen |+D 4 741 6 11,11
Soporte técnico de Exc. 16 29,63 18 33,33
Acceso alnstituciones Universitarias 2 3,70 4 7,41
Prestigio e Imagen 0 0,00 0 0,00
Recursos Econémicos 0 0,00 0 0,00
Disminucién de Recursos Materiales 4 7,41 6 11,11
Transferir Tecnologia 4 7,41 6 11,11
Otras 0 0,00 0 0,00
No sabe/No responde 14 25,93 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla X1V
Obstéaculos para la vinculacion
Obstaculos Pasado % Presente %
Inestabilidad de la Universidad 18 33,33 20 37,04
Excesiva Burocracia 20 37,04 22 40,74
Falta de Confidenciaidad 6 1111 4 7,41
Poca Aplicacion 10 18,52 8 14,81
Otras 0 0,00 0 0,00
Total 54 100 54 100

Fuente: Elaboracién propia.

como barreras de poca importancia para los
empresarios del sector.

4. Conclusiones

A partir de este diagnostico de la ges-
tion tecnolégica en las empresas selecciona-
das, selogro evidenciar que la Gestion tecno-
|6gica que realiza el sector objeto de estudio
da poca importancia a las innovaciones radi-
cales, fomentando fundamentalmente las de
tipo incremental y por adopcion.

Asi mismo, latransferencia de tecno-
logia se realiza fundamentalmente con em-
presas internacional es, debido a que lacom-
pra de tecnologia importada induce a que
sean las empresas internacionales las que
transfieren mastecnol ogiasalas empresadel
sector estudiado.

Igualmente, los Centros de investiga-
¢ién nacionaleseinternacionaleshan sido poco
utilizados como organizaciones para transferir
tecnologia, debido a que las empresas no han
orientado la busqueda de conocimientos a
transferir en los Centros de investigacion sino
enlasempresas. Espor ello quee conocimien-
to transferido es fundamentalmente la asisten-
ciatécnica, mientrasqueel conocimiento tedri-
co presenta muy bajos niveles, lo que indica
que las empresas redlizan transferencia de la

84

asistenciatécnica desde las empresasinterna-
cionales en funcion de la solucién de proble-
mas planteados con la tecnologiaimportada.

Por otra parte, € aprendizaje tecnol dgico
s manifiesta en estas empresss a través de la
gplicacion de nuevos conocimientos tecnol ogi-
cos en sus actividades cotidianas (por € uso),
mientrasquee gprendizgjetecnol dgico por d es-
tudio, también denominado aprendizgje antes de
lapractica, seredlizaen porcentajes minimos.

En estas empresas, |a asimilacion tec-
nol dgicaestadirigidaaobtener mgjorasenlas
tecnologias del producto; es decir, € conoci-
miento del producto a través de la operacion
diariapermite sumejoramiento. Sin embargo,
la gestion tecnolégica en estas empresas, no
orienta € proceso de asimilacion hacia la
comprension cabal de la tecnologia que per-
mita su utilizacion, reproduccién, adaptacion
y mejoramiento de lamisma, asi como exten-
der, aplicar anuevas areasy llevar a cabo de-
sarrollos propios a partir de |las capacidades
adquiridas.

Se evidenciaasi, por unaparte, lapoca
importanciadadaalacreacion de un centrode
gestion tecnolégica que permita realizar las
actividades requeridas paraoptimizar los pro-
cesos de asimilacion tecnol bgica.

El desconocimiento por partedelosem-
presarios de las distintas modalidades de pro-



teccion legal de latecnologia, sugiere que las
empresas estudiadas realizan pocas innova-
cionesy que no estan en conocimiento de los
Mecani SmOos Necesarios para su proteccion.

El estudio evidencié iguamente quela
gestion tecnoldgica en estas empresas no ha
promovido € conocimiento de las distintas
modalidades de vinculacion con los IES, asi
como la informacién necesaria para conocer
lo que estas instituciones estéan realizando y
que podrian beneficiar alas mismas.
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