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Resumen

Lainvestigacién que se presentaa continuaci on tiene como objetivo analizar laensefianzadelaéticaen
laFormacién Gerencial, especificamente en | as escuel as de administracién de las universidades nacional es pU-
blicas. Lametodol ogiaempleadaesladescriptivay seaplico €l tipo deinvestigacion exploratoriay documental.
L as unidades de informacién involucra alos docentes para determinar |a existencia de contenidos programéti-
cos orientados ala ensefianza de |a ética en |as catedras que seimparten en la carrerade administracion anivel
universitario asi como laexistenciade codigos de conductacomo marco dereferencia. Como resultado delain-
vestigacion seobtuvo quelatotalidad del osdocentes coinciden en afirmar que serequiereincorporar ungjepro-
graméticotransversal quepermeee curriculo, orientado alaensefianzadelaéticaen lasescuel asdeadministra-
cién por |o tanto se recomienda la conformacion de redes de cooperacion a fin de implementar gjes comunes
paralas universidades nacionaes, afin de ensefiar ética.
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The Teaching of Ethicsin Managerial Training

Abstract

Theobjectiveof thisresearch wasto analyzetheteaching of ethicsinmanagerial training, specificallyin
business administration schools at national public universities. Methodology used was descriptive and of the
exploratory and documental investigation type. Information unitsinvolved teachersto determine the existence
of program content oriented toward teaching ethicsin the administration major at the university level aswell as
theexistence of behavior codesasaframe of reference. Resultsindicated that all theteacherscoincidein affirm-
ing the need to incorporate a transversal program axis that would permeate the curriculum, oriented toward
teaching ethics in the administration schools. Therefore, the study recommended setting up cooperation net-
works to implement common axes for teaching ethics at the national universities.
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I ntroduccion

En el ambito global la generacién del
conocimiento por parte de las universidades
en laactualidad es fuente de criticas constan-
tes, dado el crecimiento delapobrezay lasde-
ficientes plazas de empleo para los recursos
gue en ella se forman, casi en forma masiva.
Lasexigenciasdelasociedad apuntan haciael
aprovechamiento de |0s recursos escasos, en
funcion de la satisfaccion de necesidades rea-
les de la poblacion y del mercado.

Se amerita la Formacion de personal
capaz deflexibilizar alas organizaciones ante
los rapidos cambios que genera el entorno de
los negocios, asegurando que las estrategias
sean receptivas ante las variaciones frecuen-
tes. Las modificaciones masivas en los estilos
administrativos y las estructuras que suelen
alcanzar ventajas temporales tal como esta-
blecen Brooke y Mills (2000), como parte de
las nuevasrealidades que se encuentran laten-
tes en el entorno ameritan una mayor veloci-
dad de respuesta.

En tal sentido, surge la necesidad de
determinar la pertinencia del producto gene-
rado por lasUniversidadescomoinstituciones
en |las cuales se capacitan gran cantidad de re-
cursos humanos aescalainternay que poseen
el personal calificado paragenerar cambiosen
la formacion gerencial tanto del sector pro-
ductivo, como del sector publico.

Lademandade una participacion activa
de la Universidad, como ente, frente a los di-
versos cambios que seexigen en el entorno, re-
quiriéndose asi un replanteamiento de la mi-
siony visiondelaingtitucion, paraello seame-
ritaun andlisis de sus fortalezas y debilidades,
considerando |as oportunidades existentes.

Es importante destacar entonces lain-
terrogante acerca de ¢Se ensefia actual mente
ética en las escuel as de administracion?
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Para dar respuesta a esta interrogante
deben analizarse una serie de temas entre los
cual es se destacan |0 que se define como Etica
enlosNegociosy pertinenciade su ensefianza
en la Formacién Gerencial impartida por las
universidades nacionales venezolanas, en €
marco de la sociedad altamente globalizada.

1. Etica en los negocios

Autores como Kliksberg (2002) y
Etkin (1993) han coincidido en diversos estu-
dios en proporcionar ciertos factores que per
secontribuyen a desarrollo humanoy que son
elementales en el ambito global, entre estos
pueden citarse la ética y su respectiva ense-
flanza. La ética se puede aprender —y ense-
far— mediantelos procedimientostradiciona-
les de transmision del conocimiento: libros,
articulos, clases, conferencias, seminarios y
debates, segun refiere Argandofia (1999), lo
cua facilitaria su insercion en los patrones
culturales.

Corresponde analizar la medida en
que la ética empresarial lleva a cierre en el
modo de pensar profesional, alaescisionres-
pecto de valores sociales que atraviesan las
disciplinas y divisiones cientificas imparti-
das durante el proceso de ensefianza profe-
sional y por endeasu respectivaaplicacional
colectivo.

En la actualidad |os sistemas de ense-
flanza deben apuntar aunavision holisticaen
laformacion gerencial deprofesional es, espe-
cificamente en la rama administrativa, que
destaque el componente ético en laformacion
de los futuros profesionales. En este sentido
Gomez (2005) sefialala consideracion de una
cultura ética con una cultura de responsabili-
dad perentoriaqueseleplanteaalasorganiza-
ciones actuales, ala que no escapan aquellas
de educacién superior.



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 3, 2007

Bésicamente se requiere el estableci-
miento de una Formacién ética del individuo
queasuvezincidiraenlosvalores, comporta-
mientosy actitudes que este desarrollaraden-
tro de las organizaciones en las cuales se de-
sempefie, lo cual asuvez vaaser unindicador
delaresponsabilidad social queestaorganiza-
cion vaaasumir en el futuro.

2. Ensefianza dela ética

El libro verde de la Comunidad Euro-
pea analizado por Chacon (2001) establece
como prioridad el dictado de cursos y modu-
los de éticaempresarial que deben impartirse
en principio en las universidades para generar
un cambio, aungue esto abarque parcia mente
el concepto més genera de responsabilidad
social, segun refiere la autora.

En forma especifica, segin Brickey
(2003) la ética es un tema por demas impor-
tantey suimplementacion generainclusive el
denominado valor accionario, es decir mayo-
res beneficios no solamente econdmicos alas
empresas sino también a la comunidad, asi
como esefectivalaimplementacion delosde-
nominados codigos de ética para impedir el
comportamiento no ético.

Los cédigos de ética seglin este autor
enfatizan entre otros, aspectos como:

e Los empleados deben obedecer laley y
observar las regulaciones estatutarias.

e Tantolareputacion como laintegridad de
lacompafiiaen su relacién con los consu-
midores son de suma importancia.

e L osempleadosdeben apoyar laspoliticas
de lacompafiia hacia los consumidores.

e Deben evitarselos conflictos deintereses
entre lacompafiiay los empleados.

e Lainformacion confidencial obtenida en
el curso de una accion de negocios no
debe ser usada en formainapropiada

El hecho de especificar los comporta-
mientos requeridos en este sentido, promueve
un canal de comunicacion directo que debe
compaginarse con la formacién profesional
impartida en las universidades.

De lo anterior puede concluirse que la
ética en las organizaciones pueden impulsar
una posicion mas solida respecto ala compe-
tenciaal poseer unaseriedeventajascompeti-
tivas sobre sus competidores, a establecer en
formaclarasu pertinenciacon el entornorela
cionandose favorablemente con el mismo.

Al hacer referencia ala Pertinencia de
la Formacion Gerencial, Moreno et a (2002)
plantean que el sector productivo paralograr
adaptar susestructurasalasnuevasrealidades
debe solicitar alianzas con los centros de in-
vestigacion delas universidades, enlascuaes
participen o no organizaciones gubernamen-
tales, como respuestaalasexigenciasdelaso-
ciedad. Estanecesidad ameritacrear unvincu-
lo permanente entre la universidad, reforzan-
do susvaloresdeintercambio con el entornoy
proporcionando unaretroalimentaci on positi-
vacon el entorno a cual se debe incorporar.

Laexistenciadeundivorcioentrelaes-
cuelay el mercado real detrabajo segin refie-
re Llano (1997) producto de una sincroniza-
cion inexistente pero necesaria, entre los pro-
fesionales que salen a mercado de trabajo y
los requerimientos existentes por parte del
sector empleador han resultado devastadores
paralaresponsabilidad socia que las empre-
sas deben cumplir.

Llano (1997) menciona que actualmen-
teladiuturnidad delasempresasy organizacio-
nes generado porque |as instituciones educati-
vasdebenfomentar laformacion delosejecuti-
vos de las empresas de acuerdo alas necesida
des existentes, cumpliendo asi con las exigen-
cias para las cuales se crearon las universida-
des, esdecir paralacapacitacionintegral delos
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ciudadanos pero atendiendo anecesidades es-
pecificas de Formacion que la sociedad ame-
ritadeéllas, afin degarantizar laubicacién de
los profesionales en el mercado de trabgjo.

A tales efectos este autor establece la
necesidad de adecuar ladisposicion delascla
sicas T querigenlasrelacionesdel personal (to
transform, to transfer, to tolerate, to tire) con
su empresa, especificamente incorporando la
vinculada con el Tamiz o una buena seleccidn
del personal, para evitar desechar un personal
que yahasido seleccionado. Es ali, donde re-
sulta necesario involucrar entre los requisitos
de la seleccion las caracteristicas de |os profe-
sionaes que egresan de las universidades y vi-
ceversa, deacuerdo alasnecesidadesdel entor-
no debeexistir unamayor coordinacionentrela
empresa y la universidad, para formarse los
cuadros gerenciales en lasinstituciones educa-
tivas, producto de esta sincronizacion.

Lainvestigacion realizada por Hernan-
dez (2002) en gerentes venezolanos arrojo
que el 80% de las unidades de informacion
consultadas eran profesionales, egresados de
tercer y cuarto nivel. La citada investigacion
coincidia ampliamente con la realizada por
Granell (1994) lacual obtuvo queel nivel edu-
cativo del personal de las empresas es alto,
producto de laFormacién gerencial delosre-
cursos existentes dada la escasez de personal
capacitado en el mercado de trabajo, para al-
gunas areas especificas.

Estos resultados obtenidos en empre-
sasgrandesy exitosas, demuestran lainciden-
ciaquetienelaformaciongerencia enlasexi-
gencias de las organizaciones.

3.Laéticacomo ge
de laformacioén gerencial

Savater (2000), respecto alanecesidad
de ensefiar a aprender como base delaforma-
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cion profesional del individuo, refiere que el
cambio mas importante ante las nuevas de-
mandasdelaeducacion eslaincorporacion en
formasisteméticadelatareade Formacion de
la personalidad. Segin este autor se hace ne-
cesario parael desempefio productivoy el de-
sempefio ciudadano el desarrollo de unaserie
de capacidades que no involucran solo cono-
cimientos.

Villegas (1991) por su parte destaca
que el gerente como un factor multiplicador
para agregar valor constantemente al funcio-
namiento de la organizacién, debe asegurarlo
disponiendo de | as personas capaces de hacer
el trabajo, requiriendo de individuos con de-
seos y potencialidad para desarrollarse. La
Formacion que este profesional obtengaen la
universidad vaapermitir dar el valor agrega-
do que seesperaaportealaorganizaciony por
ende ala sociedad.

Dehecho, hay queresaltar laimportan-
cia de las universidades en la Formacion ge-
rencial, especificamente en el campo delaéti-
ca segln refiere Argandofia (1999) al afirmar
que en las escuel as de direccion se debe ense-
fiar ética, dadala necesidad de que los geren-
tes se deben comportar moral mente, haciendo
hincapié en la parte de la funcion socia que
cumplen estas instituciones no solo hacia sus
estudiantes matricul ados sino paralasociedad
haciala cua los egresados de estas van a de-
sempefiarse.

Corresponde segiin Argandofia (1999) a
las ingtituciones educativas como parte de su
funcion, ensefiar alos estudiantes aobtener be-
neficiosy ganancias, pero acambiolasmismas
no deben obtenerse acualquier precio sino que
debe tomarse en cuentala dimension social de
las decisiones que puedan tomarse en €l lugar
de trabajo. Deben buscarse mecanismos, para
integrar en€l curriculo delasinstitucionesedu-
cativasel desarrollo delas capacidades analiti-
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cas para €l estudio y decision de problemas
morales, asi como evaluar y anticiparse alos
efectos éticos derivados de sus acciones.

4. Andlisisderesultados

En las unidades de informacion confor-
madas por los profesores consultados en las
universidadesnacionalesqueparticiparonenla
investigacion (Universidad Central de Vene-
zuela, Universidad de Carabobo, Universidad
del Zulia) enlascuaesseaplicod cuestionario
de recoleccion de informacion se obtuvo que:

1. Los resultados obtenidos en cada
universidad acerca de si existen objetivos de
aprendizaje en las céatedras que administran
los profesores, dirigidos a la ensefianza de la
ética se aprecian en el Gréfico 1.

Como se apreciaen € Grafico 1 lama-
yoriadelos resultados obtenidos se ubican en
total desacuerdo, lo cual evidenciaquecoinci-
den las respuestas en torno ala no existencia
de contenidos programéticos orientados a la
ensefianzadelaéticaenlosdisefios curricula-
res de las escuelas de administracion en las
universidades consultadas, con los plantea-
mientos de Llano (1997) quien afirma que
existe un divorcio entre la formacion profe-
sional y el medio laboral.

2. El 100% de | os profesores consulta-
dos en las universidades que conformaron la
muestra considerd necesario insertar objeti-
vos de aprendizaje orientados a la ensefianza
delaéticaen lasdiferentes catedras que estos
docentes administraban.

3. Lamayoriade las unidades deinfor-
maci on estaba totalmente de acuerdo en torno
aestimar que las exigencias de lasociedad en
torno alaformacion delosegresadosen admi-
nistracion, involucralaensefianzadelaética.

4. El 100% delos profesores considerd
que laformacién gerencia de los estudiantes

Gréfico 1
Existencia de contenidos acerca
delaética
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60 @mucyv
40, EUC
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Fuente: Hernandez, Silvestri y Alvarez (2007).

delasescuel as de administraci6n deberiacon-
tar enlaactualidad con unacétedraparaense-
far ética.

5. De igual forma el 100% de los en-
cuestados coincidié en afirmar que considera-
ban importante la ensefianza de la ética.

6. La mayoria coincidi6 en responder
gue no existen catedras en las escuel as de ad-
ministracion actualmente orientadas a ense-
far la ética.

7. Mas del 90% respondio no estar de
acuerdo con laafirmacién de quelaéticadebe
ser un valor que se aprende solo en el seno de
lafamilia

8. El 100% de |os profesores estuvo en
total acuerdo acercade quelaensefianzadela
éticaesfundamental parael desempefio delos
egresados en el mercado laboral.

9. En absolutacoincidenciadecriterios
lasunidadesdeinformacién afirmaron quelos
pensa de estudios de | as escuel as de adminis-
tracion deben poseer gjescurricularesorienta-
dos a balance econémico y ético.

10. Enreferenciaal item que consulta-
ba la opinién de los encuestados acerca de
propiciar laensefianza de @ éticaen las céte-
dras que ellos administran el 80% se manifes-
t6 en total desacuerdo, mientras solo un 20%
afirmé estar Totalmente de Acuerdo con di-
chaafirmacion.
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5. Conclusiones

Lainvestigacion realizadapermiti6 ob-
tener informacion acercadelaensefianzadela
éticaenlasuniversidadesnacionalespublicas,
especificamente en la Universidad del Zulia,
Universidad Central de Venezuela, Universi-
dad de Caraboboy Universidad de Oriente, en
funcién de la Formacion gerencia requerida
por el entorno.

L as unidades de informaci6n consulta-
dashicieron referenciaalainexistenciaactual
en todas las escuelas de administracion de
contenidos programéticos orientados especi-
ficamente orientados a la ensefianza de la éti-
ca. Aun cuando los docentes coincidieran en
lanecesidad eimportanciadelaensefianzade
laéticapor lo que un gran porcentaje de ellos
manifestd laincorporacion de manera verbal
de aplicaciones préacticas orientadas a generar
cambios de comportamiento en aras de lograr
profesionales con ética.

Las recomendaciones finales genera-
das de la investigacion involucran la necesi-
dad de crear unared de conocimiento orienta-
daaincorporar lineamientoscomunesparain-
sertar en €l curriculo de las escuelas de admi-
nistracion contenidos programéticos orienta-
dosalaensefianzadelaéticaenformaobliga-
toria, enatencion al requerimiento delasocie-
dad en la cuad este profesional se ve diaria-
menteinvolucrado y que demandalaatencién
delasuniversidadesanivel nacional einterna-
cional, lo que segin (Drucker, 1999) hadeno-
minado el futuro de la sociedad.
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