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Resumen

El propésito de este documento esreflexionar sobre laimportanciade gjecutar actividades de extension
enlaUniversidad del Zuliabajo laperspectivadelaéticapublica Lametodol ogiafue documental consultéando-
seautorescomo Arland (2002), Cortina (1998), Tesoro (2000), Kliksberg (1997) y Petrella(1997). Seconcluye
que: lasuniversidades practican éticapublicaal construir proyectos devidapublicos que dan respuestaalasne-
cesidades delacomunidad en lacual seinsertan; laextension universitariaacercalauniversidad asu entornoy
permite dar cumplimiento al compromiso social, construyendo éticapublicalauniversidad propiciael acance
del bien com(n através de la préctica de una gerencia social fundamentada en el valor de la solidaridad.
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Extension Activities at the University of Zulia
from a Public Ethics Perspective

Abstract

The purpose of this document is to reflect on the importance of carrying out extension activities at the
University of Zuliafrom apublic ethics perspective. The methodol ogy was documentary, and several authors,
such as Arland (2002), Cortina (1998), Tesoro (2000), Kliksberg (1997) and Petrella (1997) were consulted.
Conclusionswerethat universities practice public ethics by constructing projectsfor public life that respond to
needs of the community in which they are inserted; the university extension brings the university closer to its
milieu and alows it to accomplish its social commitment; by building public ethics, the university favors
achievement of thecommonweal through the practice of social management based on thevalueof solidarity.

Key words: Public ethics, university extension, common weal, social management, solidarity.

Recibido: 07-03-21 « Aceptado: 07-06-25

* Profesor asociado Tiempo completo delaUniversidad del Zulia, Ntcleo C.O.L. en pregradoy postgrado.
Licenciada en Administracion, Universidad Catolica del Téchira. Magister en gerencia de Empresas
mencion Mercadeo, Universidad del Zulia Cursante VI Cohorte Doctorado en Ciencias Humanas, Fa-
cultad de Humanidadesy Educacion, Universidad del Zulia. Coordinador Académico delaEspecializa-
cién en Tributacion, Universidad del Zulia, Nucleo C.O.L. Apdo. Postal 4013. 0416 6640095.

E-mail: egilde@cantv.net

*x Profesor asociado Dedicacion exclusivadelaUniversidad del Zulia, Ntcleo C.O.L ., en pregradoy post-
grado. Economista, Universidad del Zulia. Magister en gerenciade Empresas mencién Financiera, Uni-
versidad del Zulia. Doctoraen Ciencias Gerenciales, Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Coordina-
dor Académico de la Especializacién en Gerencia Municipal . 0416 8614922.

E-mail: rinconperozo@yahoo.com

131



Actividades de extension en la Universidad del Zulia bajo la perspectiva de |a ética pablica

Zambrano van Bever houdt, Egilde y Rincon Perozo, Hilda

I ntroduccion

AUln cuando €l término ética no es de
uso reciente, ya que se remonta ala época de
los fil6sofos griegos, sin embargo, pareciera
que hoy en diaes cuando su significado cobra
mayor valor, pues en épocas de cambiosverti-
ginosos el hombre emprende la blisqueda ex-
haustiva por encontrar nuevas respuestas
frente alas nuevas interrogantes que se plan-
tean y surge la ética como alternativa que en
todos los contextos, propicia y mantiene la
convivencia humana, vinculandose con cua-
lesquierasean lasactividadesqueésterealiza.

Asi, puede hablarse de éticapublica, la
cual encuentra su campo de accién en lavida
publicaen su conjunto, y cuya premisaes que
lo publico puede ser transformado y construi-
do en funcion de valores.

El documento que se presentaes el re-
sultado del andlisisy lareflexiontedricasobre
laéticapublicay launiversidad, profundizan-
do en como laUniversidad del Zulia puede, a
partir de su funcion de extension, construir
proyectos de vida publicos que atiendan las
demandas sociales y éticas de la comunidad
enlacua seinserta

1. Etica

Etimol 6gicamente, la palabra ética se
derivadel vocablo griego ethos, masconocido
a partir de Aristételes como temperamento,
carécter, habito, modo de ser; en consecuen-
cialaéticaseriaunateoriao tratado delosha
bitosy las costumbres (Escobar, 1994: 41).

De acuerdo a su objeto de estudio, la
ética se define como la disciplina filosofica
que estudia el comportamiento moral del
hombre en la sociedad (Escobar, 2001), enfa-
tizando quelamoral esunacreacionexclusiva
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del hombrey asu vez es un fenémeno social,
puesrige lavida del hombre en sociedad.

Para Santana (2000), |a ética constituye
el fundamento delaaxiologiay sedefinecomo
una disciplina de la filosofia que se ocupa de
estudiar el deber ser del comportamiento hu-
mano; su objetivo concreto es estudiar las nor-
mas de conductay |as elecciones morales que
el hombrellevaacabo en suinteraccion conlos
demas. Por su parte, Arland (2002) define la
éticacomo el campo de lateoriafilosdficaque
se interesa por los fundamentos racionales de
las conductas y précticas humanas 'y sociales.
Losgrupos humanos, en suidiosincrasiacultu-
ra e historicamodel an esa éticaen costumbres
y esto es o que se conoce como moral.

El ser humano, como individuo con ne-
cesidades sociales, desde €l inicio delahisto-
ria ha requerido agruparse con otros indivi-
duosafindealcanzar objetivosqueenloindi-
vidual no lograria, y asi, ha consolidado gru-
possociales, |os cual es poseen normasquere-
gulan la conducta de sus miembros. Vivir en
sociedad implica compartir y respetar un co-
digo de valores que permitelaconvivenciade
losindividuos, exigiendo deberesy obligacio-
nes y otorgando derechos y privilegios. El
comportamiento de los integrantes del grupo
social se rige entonces por normas, ideales y
valores que son asumidos a través de un pro-
ceso de adaptaci on autométicoy transparente.

Cobra importancia la ética dentro de
esta dinamica de redes sociales en €l sentido
de estar presente en la conciencia de losindi-
viduos, paraque éstosactlien delamaneraque
|as sociedades demandan, afin depreservar la
existenciay evolucion de éstas. Asi lo susten-
tan |as definiciones delos autores presentados
anteriormente: la ética directriza la conducta
del ser humano, delineando normas que per-
miten su vida en sociedad.
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Bien lo ratifica Cortina (1996) cuando
expresaque | aéticaes esencial mente un saber
para actuar de un modo racional, ya que pro-
veeal individuo deunaserie de principiosque
ledanlaspautasparacbrar segiin el deber ser.

Como disciplinafilosofica, la ética po-
see un caracter teorico, pero a encontrar su
centro deatencion enlosactoshumanos (mora-
les), posee también un caréacter de aplicacion.

Algunos autores, tratando de explicar
lasrelaciones entrelo tedricoy lo préactico, es-
tablecenlaexistenciadedosnivelesdelaética:

Etica Critica, referida a la ética pro-
piamente tedrica, se ocupade determinar cué
les opiniones o creencias morales son véidas
(Escobar, 2001).

Etica Aplicada, producto de la funda-
mentacion tedrica, guia la conducta para se-
leccionar cudl esla mejor decision entre las
posibles de elegir en una situacion especifica
(Escobar, 2001). Apoyandose en Cortina
(1996, 1998), Ferrer (2001) explicaquelaéti-
caaplicadatiene por objeto aplicar los resul-
tados obtenidosen laparte defundamentacion
alos distintos ambitos de la vida socia, ala
politica, laeconomiay laempresa, entreotros.

A continuacion se profundizara sobre
un aspecto de la ética aplicada, especifica
mente la ética publica.

2. Etica Publica

Unadelasvertientessegiinlascuaesla
filosofiacontemporaneadirigeel estudiodela
ética, eslaética aplicada, la cua visuaizala
realidad controversial ubicandose en los di-
versos camposdonde el hombre serelacionay
adoptando el nombredeesarealidad enlacual
estainmerso.

Asi, puede hablarse de una ética publi-
ca, enlacual sehacereferenciaalavidapubli-
caen su conjunto, no solo alasorganizaciones

einstituciones del Estado, sino también ato-
das |as que con sus actuaciones tienen conse-
cuenciaspublicasy precisan, por tanto, ser pu-
blicamente legitimadas (Cortina, 1998) y es
que, al obrar éticamente, las instituciones lo-
gran la aceptacion social y, en consecuencia,
son legitimas.

Laéticano esago mégico, esun esfuer-
zo constante de perfeccionamientoy excelencia
En funcion de esto, la ética publica no es una
justificacion de lo que es ni una descripcion de
lo que debe ser; laéticaplblicaes unaconstruc-
cion: lo plblico puede ser transformado y cons-
truido en funcion de valores (Martin, 2003).

Es entonces, la ética publica, posibili-
dad y argumento que permite hacer coheren-
teslosvaloresy su précticadentro del contex-
to delo publico, detal manerade dertar y co-
rregir desviaciones respecto al proyecto pu-
blico devidaplanteado. Y esqueen cualquier
sociedad, sus integrantes conviven en lo pU-
blico, donde hay instituciones e individuos
gueinteractian en un continuo proceso de sa-
tisfaccion mutua de necesidades. L a ética pu-
blicapropiciael desarrollo del sentido de per-
tinenciasocial mediantelaprécticade un esti-
lo de vidaque asume valoresy en consecuen-
cia hace posible la convivencia.

Segln Martin (2003), la construccién
delaéticapublicaconsideratresnivelesdeac-
cion:

1. Eticade gobierno: latoma de decisiones
implicaorientar politicas que tienen con-
tinuidad en el tiempo. En este nivel debe
darse un mayor espacio para la toma de
decisiones a fin de hacer el proceso més
participativo, involucrando alos actores.

2. FEticadelagerencia: eslaéticavinculada
alagestion, al cumplimientodelosplanes
y metas. En este nivel esimportante que
los valores, més que decretados, sean ex-
plicitos.
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3. Eticadelosfuncionarios: eslaéticadelos
actores responsables del desempefio. La
précticadelos valores debe ser comparti-
da Estenivel esel que puede transformar
losnivelesanteriores; el papel del gerente
ético es fundamental .

En la construccion de la ética pablica
todos intervienen y ningn nivel deja de ser
importante.

Cortina(1998:26) expresaque: “ Cuan-
do una organizacion decide desde los valores
éticos de su cultura organizativa, tiene lafle-
xibilidad suficiente paraadaptarse a entorno,
repasaenvoz altaloserroresque secometeny
tratade corregirlos con transparenciay comu-
nicacion interna, cuando es un organismo &gil
cuyos miembros trabajan por un proyecto co-
mun, se esté apropiando de si mismay tiene
maés posibilidades de llevar adelante sus pro-
yectos con propiedad”.

Esta es una organi zacion con un mode-
lo gerencial apoyado en laéticapublicay que
lahaconstruido en sustres niveles, donde los
valores estan perfectamente internalizados y
se convierten en verdaderos orientadores del
proyecto organizacional o institucional.

Esimportante acotar que laéticapubli-
ca encuentra su campo de accion en las orga
nizacionesvivasy vitales, esto es, aquellasor-
ganizaciones que se proponen salir de la su-
pervivenciaatravésde su voluntad paraauto-
trabajarsey las que yahan alcanzado un nivel
satisfactorio de realizacion de su proyecto de
vida (Martin, 2003).

Segun Tesoro (2000), las cuestiones
basicas de |a ética publica se estructuran alre-
dedor de:

— COmo asegurar que los agentes publicos
experimenteny mantengan unaverdadera
vocacion por losintereses generalesy por
€l bien comn més que por intereses ma-
teriales particulares.
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— COmo asegurar que, experimentando tal
vocacion, posean la independencia y la
idoneidad para gjercer sus funciones de
manera eficaz y eficiente.

De estas ideas puede inferirse que la
ética publicatiene como premisas principaes
el compromiso y la responsabilidad, sin las
cuales cualquier esfuerzo de construccion se-
riaindtil, porque la ética publica pierde senti-
do a no dar respuestas a las demandas de la
comunidad.

Bordon (2000) justificalanecesidad de
reflexionar sobre las demandas éticas en so-
ciedades en desarrollo como las latinoameri-
canas, pues éstas se modernizan o incluso, en
algunoscasos, crecen, perono sedesarrollany
ademas, en los Ultimos afios han venido pro-
fundizando un particular cuestionamiento
acercadelapoaliticay el rol de sus politicos.

Hay una demanda socia por obtener
soluciones antelascrisis que generan asu vez
costos sociales. L as sociedades desean €l me-
joramiento institucional que de respuestas a
sus necesidades, exigiendo responsabilidad
delos diferentes actores, sobrelo publico, so-
bre su participacion enlaconsecuciondel bien
comun.

En e contexto de la universidad, ésta
existey cobravigenciaal atender las deman-
dasdelacomunidad alaqueresponde, y como
organizacionvital conun proyectodevidatie-
ne el deber moral de justificar su espacio so-
cial; la universidad existe en lo publico y se
construye en lo publico.

3. Lasolidaridad, un valor ético

Uno de los valores con mayor signifi-
cado para €l desarrollo y preservacion de la
convivenciaeslasolidaridad. Petrella (1997)
expresaque lasolidaridad es el segundo prin-
cipio fundador de | as sociedades occidentales
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paraconstruir unabuena sociedad. El hombre

es un ser socia por naturaleza; e significado

de persona cobravalor en su relacién con los

demés (Ramos, 2000).

Hoy en dia, el ser humano ha tomado
conciencia de su papel dentro del acontecer
mundial en todos los sentidos, reconociendo
gue las decisiones de unos tienen una dimen-
sion social que afectan los comportamientos
de otros. Asi, en contextos grandes o0 peque-
fios, siempre existiran diferencias que la soli-
daridad ayuda a salvar, colocando su contri-
bucién en un intento de normalizar los dese-
quilibrios entre unosy otros.

Algunos autores expresan que la soli-
daridad es una especie de sentimiento que
hace que las personas se sientan vinculadas
entre si y responsables |os unos de |os otros.

Garcia (1994), citado por Ortega y
Minguez (2001), expresaqueel concepto de
solidaridad posee tres componentes esen-
ciales:

— Compasion: la solidaridad es un senti-
miento que determinay orientalaforma
devery acercarse alareaidad humanay
social, condicionando su perspectiva y
horizonte; entrafia un sentimiento funda-
mental de fraternidad.

— Reconocimiento: no toda compasion ge-
nerasolidaridad, solo aquellaquerecono-
ce al otro en su dignidad de persona.

— Universalidad: la solidaridad trasciende
todas las fronteras (politicas, religiosas,
territoriales, culturales, entre otros) y se
instala en cualquier hombre.

La solidaridad, como todo valor, re-
quiere encarnarse en los seres humanos. Ser
solidario debe estar representado en hechos
reales. Cadaser humano debe aportar su cola-
boracion para posibilitar 1a convivencia, res-
petando los derechosy los deberes. Lasolida
ridad involucra hechos y sentimientos funda-

mentados en que todo individuo necesita de
los demas (Ramos, 2000).

La solidaridad puede entenderse en un
doble sentido: como la actitud personal que
potencialas relaciones entre |os miembros de
unasociedad afin delograr el entendimiento
colectivo, y como la actitud social que busca
equilibrar los derechos entre débilesy no dé-
biles (Cortina, 1993). En concreto, lasolidari-
dad implica una responsabilidad por €l otro,
un hacerse cargo del otro, afin de propiciarle
€l acceso alas posibilidades, ala satisfaccion
de sus necesidades.

La ética plblica, a aplicarse en la
transformacion de lo puablico en funcién de
valores, sevincula con la solidaridad, puesla
solidaridad es un valor que propicialaconso-
lidacion de la vida publica. Asi las cosas, la
solidaridad fundamenta la construccion delo
publico.

Perder el valor de lasolidaridad es de-
cretar laimposibilidad de evolucién delas so-
ciedades, pueséstasevolucionanenlo colecti-
vo, Y lo colectivo, a implicar convivencia, se
justifica en la solidaridad.

4. Universidad del Zulia
y Extension

Es innegable e importante rol que las
universidades cumplen en el desarrollo de los
paises. Por un lado, forman a los estudiantes
parasu desarrollo profesional en areaspriorita-
rias del conocimiento y por otro, atienden las
demandas de su entorno en diferentes areas:
“La universidad del Zulia se conduce como
una institucion de excelencia académica con
compromiso social, lider en la generacion de
conocimiento cientifico competitivo y trans-
feribleatravésdelaformacionintegral deciu-
dadanos del mundo, capacitados para actuar
con independencia y asertividad en socieda-
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des globales. Es vanguardista en el fortaleci-
miento del desarrollo tecnolégico nacional,
atendiendo alapertinenciasocial y dando so-
portealaeconomialocal, regional y nacional”
(Universidad del Zulia, 2004:19).

Esta vision da fe de larelacion que la
universidad debe sostener y propiciar con su
entorno.

Todaslas universidades nacional es po-
seen una filosofia de gestién enmarcada den-
tro de las funciones de docencia, investiga-
cion y extension. Esta filosofia esté presente
enlaUniversidad del Zulia

Enlo querespectaalaextension, como
actividad bésica universitaria, ésta: “ debe en-
tenderse como un proceso multidireccional de
interaccion entre la Universidad y lacomuni-
dad sobrelacual sefundasu razén de existen-
cia, atravésdel cual, laUniversidad asumey
cumple su compromiso de participacion en e
proceso de creacion social delaculturay dela
transformacion de la comunidad nacional”
(Art. 1, Reglamento de Extension Universita-
riade LUZ, 1996).

En la actualidad, la funcién de exten-
sion es de vital importancia, ya que su objeti-
vo fundamental estaorientado alaintegracion
creadoray criticade launiversidad con laso-
ciedad, atravésde un proceso dinamico, parti-
cipativo y continuo que contribuye a creci-
miento y desarrollo del conocimiento del
hombre como ser social, asi como también a
fortalecimiento de su conciencia critica ante
los avances mundiales.

Lafuncién de extension, permite estre-
char larelacion bilateral entre universidad y
comunidad, promoviendo lacooperacionein-
tegracion entre ambas, involucrando en ello a
todas las instituciones gubernamentales,
como gobierno nacional, regional y local, en-
tre otros.
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Todos los miembros de la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes, emplea-
dosy obreros), deben participar con vocacion
deserviciod gerciciodeloslineamientostra-
zados en la labor de extension universitaria
para asumir €l compromiso de ética publica,
en el proceso de creacidn socia delacultura,
difusiéon del conocimiento, asistencia técnica
y desarrollo social comunitario, a través de
sus funciones bésicas, como son: académica,
social y critica

La extension universitaria comprende
y desarrolla diferentes programas tendentes a
ladefensadelariquezacultural, preservacion
y rescate del ambiente, difusion del conoci-
miento y del saber, desarrollo social comuni-
tario, servicios de asistencia técnica, recrea-
ciény buen uso del tiempo librey actividades
docentes de extension (Art. 2, Reglamento de
Extension Universitaria de LUZ, 1996). Sus
obj etivos son:

— Desarrollar € nivel académico-cientifico
delauniversidad y su entorno.

— Dar cumplimiento a la funcion académi-
ca, socia y critica.

En & caso especifico de la funcién so-
cid, ésta se refiere @ compromiso constante
quetiene laUniversidad de proyectar y propi-
ciar los cambios requeridos para resolver en
formaautogestionadalos diferentes problemas
comunitariosy estimular lavocacion de servi-
cioalacomunidad (Art. 4, Reglamento de Ex-
tensién Universitaria de LUZ, 1996). Cobra
aqui vaor laéticaplblica; la Universidad tra-
baja en lo publico, por o tanto construye pro-
yectos que atienden las demandas sociales.

El punto clave es que, dentro delo pu-
blico, la Universidad no puede limitarse al
cumplimiento de programas y lineamientos
preestablecidos, puestienelaresponsabilidad
éticadeir masalla, deahondar enlasinquietu-
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desdelacomunidad, de adelantarse alos pro-
blemas, de proponer, de construir, deresolver.
Asi lo concibelaUniversidad del Zulia, cuan-
do enunciaentre susvaloresinstitucionales el
delasolidaridad, lacual concibe como el pre-
dominio delosvaloresde lacomunidad sobre
el individualismo competitivo, valorando, no
obstante, las particularidades culturales (Uni-
versidad del Zulia, 2004). Es encontrar lara
zon de ser, larespuestaalamision, en unava
loracion delas necesidades delacomunidad y
en la blsgueda de su satisfaccion.

En laUniversidad del Zulia se han es-
tructurado | os siguientes programas dentro de
lafuncién de Extensién: Extension Académi-
ca, Investigacion Extensiva, Fortalecimiento
delaGestion de Extension, Desarrolloy Parti-
cipaciéon Social, Vinculacion con el Sector
Productivo, Cooperacién con las Alcaldias,
Cétedras Libres, Tecnologia de la Informa-
cién y la Comunicacion de Extension y For-
macién permanente para la Capacitacion,
Adiestramiento y Habilitacion Ocupacional
(Universidad del Zulia, 2006); a través de la
gjecucion de estos programas la universidad
construye ética publica..

El valor de la solidaridad, presente en
launiversidad como un todo (universidad-in-
dividuos) facilita este proceso de construc-
cidn, pues permite asumir gue unos necesitan
de los otros (comunidad-universidad).

La Universidad del Zulia, ademés de
sus funciones bésicasrelativas alaformacion
de recursos humanosy aladifusion delain-
vestigacion cientifica, también debe funcio-
nar como agente de desarrollo socia através
delaextension.

Las exigencias del mundo actual pro-
ducidas por los grandes y rapidos cambios
obligan alas universidades a desarrollar una
mayor calidad en las metodologias de ense-
fanzaaprendizaje, lascualesdebenincentivar

el pensamiento critico, la capacidad creativa,
el planteamiento de problemasy la bisqueda
de soluciones, tomando en consideracion las
necesidades internas de la institucién, asi
como también las de la sociedad en general.

La Universidad no puede seguir res-
pondiendo Unicamente a la formacion acadé-
micade un recurso humano aislado del entor-
no social donde sesitla, por |0 que debe esta-
blecer mayor contacto con organizaciones pU-
blicasy privadasy con las comunidades.

Unamayor participacion delaUniver-
sidad en su entorno territorial respectivo, pro-
picialaaplicacion de una éticapiblica, atra-
vésdelasfunciones de extensi6n, como agen-
te impulsor de iniciativas innovadoras de de-
sarrollo social, promoviendo un protagonis-
mo compartido con un conjunto de sociedades
organizadas (asociaciones empresariales,
educativas, vecinales, culturales, deportivas,
no gubernamental es, fundaciones, cooperati-
vas, entre otros). La Universidad del Zulia
debe disefiar estrategias que permitan una di-
namica participativa reciproca, que impulsen
a estas organizaciones a alcanzar su maximo
desarrollo social, bajo una perspectiva de éti-
capublica, condicion fundamental delasacti-
vidades desarrolladas por extension (Univer-
sidad del Zulia, 2006).

5. Bien comun y gerencia social

De |as ideas enunciadas anteriormente
se develala siguiente relacion: la solidaridad
busca, en su esencia, posibilitar el bien co-
mun.

Expresa Petrella (1997: 13) que en la
actualidad existe un debilitamiento de los
principios fundadores de las sociedades mo-
dernasoccidentalesy occidentalizadas: laciu-
dadaniay lasolidaridad. Pareciera que las so-
ciedades han perdido el sentido de estar y ha-
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cer juntos, €l sentido del bien comdn, pues
prevalece el interésindividual sobre el colec-
tivo. El autor prosigue afirmando que el bien
comun eslabase delaexistenciay el desarro-
Ilo de una sociedad.

“El bien comun esta representado por
laexistenciadel otro. Laexistenciadel otro es
también la condicién necesaria e indispensa-
bleque posibilitalavivenciahumanay social”
(Petrella, 1997: 17).

El bien comun debesignificar el acceso
social a una estructura de convivencia que
permitalasatisfaccion delosinteresesque ha-
cen posibleunavidadignaparatodos. LaUni-
versidad, através de sus actividades de exten-
sion, aplica ética publicay busca la satisfac-
cién del bien comdn; esto eslo quejustificasu
papel dentro de la sociedad.

A fin de propiciar que €l bien comin
seaunarealidad, esimportante quelasinstitu-
ciones universitarias asuman una perspectiva
de gerenciasocia que, partiendo de una ética
publica, les permita hacer frente a vigoroso
rol que corresponde frente al panorama social
de laregion donde se asientan.

Gerenciasocia eficientesignifica“op-
timizar el rendimiento de los esfuerzos en los
actores sociales en €l enfrentamiento de los
grandesdéficit socialesdelaregiony el mejo-
ramiento en el funcionamientoy resultadosde
lainversion en capital humano y capital so-
cia” (Kliksherg, 1997: 10). Continua el autor
explicando que los programas sociales que
adelantala gerencia social, requiere de un re-
curso humano preparado especificamente
para afrontar tales demandas, es decir, se re-
quiere de un verdadero gerente social, el cual
debe contar con algunas caracteristicas parti-
culares como: orientacion hacia el desarrollo
de las capacidades de la comunidad, capaci-
dad de negociacion (que genere verdaderos
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acuerdos), actitud para el aprendizaje cons-
tante de la realidad, vocacion firme de servi-
cio (que realmente desee servir) y, muy im-
portante, comprometido con los objetivos. En
el caso concreto de las universidades, geren-
cia social eficiente implica adelantar gestio-
nes de desempefio fundamentadas en un mo-
delo gerencial donde cada uno de sus inte-
grantes se convierteen un gerente social y éti-
€O, quienes en conjunto tienen el compromiso
de satisfacer expectativas y demandas socia-
lesdelacomunidad enlacua seinsertan, asf,
la universidad actdia con responsabilidad so-
cia, relacionandose con su entorno para dar
respuestaa susinquietudesy contribuir al de-
sarrollo social, econémico y cultural delare-
giony lanacién.

La Universidad del Zulia gerencia so-
cialmente cuando, mediante su funcién de ex-
tension, atiende las demandas del colectivo,
construyendo proyectos de vida publicos que
den respuesta a tales demandas.

6. Conclusiones

El andlisis tedrico presentado, permite
arribar alas siguientes conclusiones:

— Laéticaesconsustancial al hombrey esta
presente en todas | as actividades que éste
redliza

— La ética publica es la ética aplicada a
campo de lo publico.

— La ética publica implica un continuo
compromiso de construccion a partir del
cual sedarespuestaaun proyecto devida
publico. Las universidades construyen
proyectos de vida publicos para dar res-
puesta alas necesidades de la comunidad
dondeseinsertany justificar asi sumision
y vision; en consecuencia, las universida-
des construyen ética publica.
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— Lafuncién de extension universitaria es
una manera de acercarse a la comunidad
para participar en la solucion de proble-
mas comunitarios; la extension universi-
taria es una via paradar cumplimiento al
compromiso socia delauniversidad bajo
el enfoque de la ética publica.

— Aplicando ética publica la universidad
busca la satisfaccion del bien comdn. Po-
ner en marcha este proceso implica la
préctica de un modelo de gerencia social
quesefundamenteenel valor delasolida-
ridad.
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