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Resumen

El propésitodel articulo esdeterminar larelacion entrelaculturaorganizacional y laresponsabilidad so-
cia en las universidades publicas de la Costa Oriental del Lago del estado Zulia (COL). La poblacion estuvo
conformada por el personal Directivo, Docente y Administrativo de las universidades publicas de la Costa
Oriental del Lago, asi como también |os representantes de las Asociaciones de Vecinos. L os resultados encon-
tradosevidencian queexiste unarelacion directamente proporcional y moderadaentrel oselementosdelacultu-
ray laresponsabilidad social delas universidades en estudio, situacion que explicalarelacion positivafuerte.
Considerando estos hallazgos, se sugi eren unaserie delineamientos estratégi cos direccionados haciacuatro ca-
tegorias: funcionamiento, de educacién, cognoscitivosy epistemol dgicosy sociales. Concluyéndose que exis-
ten deficienciasen lapresenciade elementos como: creencias, valores, rituales, lenguaje e historia, que confor-
man lacultura, lo cual reflegjaque lapercepcion que el personal posee, esel de unacultura corporativamodera-
damente débil.

Palabrasclave: Culturaorganizacional, valores organizacionales, responsabilidad social, ventaja competiti-
va, entorno social.

Organizational Culture and Social Responsibility
in Public Universities

Abstract

The purpose of the study was to determine the relation between organizational culture and socia
responsibility in public universities on the C.O.L. The population consisted of directive, educational and
administrative personal from public universities on the East Coast of Lake Maracaibo, plus representatives from
neighbors’ associations. Results showed that a directly proportional and moderate relationship exists between
elementsof the cultureand social responsibility at the universitiesunder study, asituation that explainsthe strong,
positive relation. Considering these findings, a series of strategic guidelines was suggested, directed toward four
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categories: functional, educational, cognitive, epistemological and social. Conclusions were that some
deficiencies exist in the presence of elements that constitute culture, such as beliefs, values, rituals, language
and history, indicating that the perception the personnel holdsis that of a slightly weak corporative culture.

Key words: Organizational culture, organizationa values, social responsibility, competitive advantage,

social surroundings.

I ntroduccion

Laculturaorganizacional esuno delos
pilares fundamentales para apoyar a todas
aquellas organizaciones que quieren hacerse
competitivas. Por ello, el punto central alrede-
dor del cual girad articulo, esel estudiodela
cultura organizacional y la responsabilidad
social enel contexto social delasInstituciones
de Educacion Superior Plblicas de la Costa
Oriental del Lago.

En los actuales momentos son lasins-
tituciones de Educacién Superior las [lama-
das aemprender un cambio cultural que per-
mita la incorporacién de la responsabilidad
social nosolo paracumplir con lasobligacio-
nes para con su personal brindando benefi-
ciosy mejoras en las condiciones de trabgjo,
sino también con su comunidad, buscando
aportar ala misma conocimientosy avances
tecnolégicos y cientificos en pro de la solu-
cion de sus problemas.

Progresivamente, un mayor nimero de
empresas son conscientes de que pueden con-
tribuir a desarrollo sostenible orientando sus
operaciones con € fin de favorecer € creci-
miento econdmicoy aumentar su competitivi-
dad, a tiempo que garantizan la proteccion
del medio ambientey fomentan laresponsabi-
lidad social, incluidoslosinteresesdelos con-
sumidores. Lagestion empresarial socialmen-
te responsable implica considerar los intere-
sesdelosdiversos grupos con losque serela
ciona, y no solo los de los accionistas.

Las ingtituciones de Educacion Supe-
rior, son las|lamadas en primer orden aincor-

porarse, a estos nuevos Procesos que optimi-
zan laculturade susintegrantes, entreellosla
responsabilidad social, enfoque que adquiere
vital importanciaen laactualidad ante los re-
tosy desafiosque suponenlasinstitucionesde
educacion superior.

En concordancia con las ideas prece-
dentes, para Milocco (2003:38), toda organi-
zacion, por formar parte de un sistemasocial,
tienen obligaciones ineludibles que afrontar,
responsabilidades que serén de accion u omi-
sion, materiales e inmateriales

Muy especificamente, se evidencia en
estos momentos el cumplimiento de caracter
obligatorio de laresponsabilidad social dees-
tas instituciones con sus comunidades. Estas
implicacionestraeran consigo, no solo obliga-
toriedad para con los estudiantes, en la obten-
cién de sus titulo universitarios, sino ademés
una reorganizacion en sus reglamentos inter-
nosparael funcionamiento del serviciocomu-
nitario, la capacitaciéon de los docentes para
las asesorias, adaptar la duracion del servicio
comunitario a su régimen académico, el esta-
blecimiento de convenios con los Consejos
Locales de Planificacion Publica, Consejos
Estadales de Planificacion, asi como Coordi-
nacion de Politicas PUblicas, instituciones, or-
ganizaciones publicas o privadas y comuni-
dad organizada entre otros.

Esta situacion hace necesario afianzar
lacultura de todos los actores del ambito uni-
versitario ante este nuevo reto, preparandolas
para afrontar el escenario competitivo, desde
su realidad internay hacia su entorno, bajo la
premisa de considerarla como unainstitucion
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socioecondmica con responsabilidad social,
ética, corporativay comunitaria.

Delosplanteamientosantesdescritosy
sobre la base de la variable cultura organiza-
cional como fuente generadorade responsabi-
lidad social, surge el objetivo de lainvestiga-
cion: Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la responsabilidad social en
las Universidades Publicas.

Lainvestigacion esta enmarcada den-
trodel tipo de estudio descriptivo decampoy
correlacional, con un disefio de tipo no expe-
rimental, transeccional, descriptivo. La po-
blacién objeto de estudio, estuvo conforma-
dapor el personal Directivo, Docente, Admi-
nistrativo delas universidades publicas dela
CostaOriental del Lago (Universidad del Zu-
liaen su extension Col y laUniversidad Na-
cional Experimental Rafael MariaBaralt, en
su sede Cabimas), asi como también los re-
presentantes de las Asociaciones de Vecinos
en las circunscripciones de las antes mencio-
nadas. Lamuestra se considera como aleato-
rig, estratificada proporcional y secalcul6 el
tamafio muestral basado enlaférmulade Sie-
rra Bravo (2000) resultando una muestra de
503 sujetos.

Parael desarrollo del estudio se proce-
didalaelaboraciony utilizacion dedosinstru-
mentos de recoleccion de datos, € primero,
dirigido a personal docentey administrativo;
y €l otro dirigido a los representantes de las
asociaciones de vecinos de las parroquias de
las COL, de donde se encuentran establecidos
las universidades en estudio.

Lavalidez delosinstrumentossedeter-
mino através de la técnica de Juicios de Ex-
pertos. Paralaconfiabilidad seutiliz6 el méto-
do de estadistica de las dos mitades y |a co-
rrelacion  Sperman-Browm que obtuvo un
coeficiente de 0.93 y 0.90.
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1. Fomento dela cultura
organizacional

Robbins (2004) afirma que la cultura
organizacional serefiere aun sistemade sig-
nificados compartidos entre sus miembros y
quedistingue aunaorganizacion deotra. Dis-
tingue diversas formas de transmitir la cultu-
ra, a) historias 0 anécdotas; b) rituales; ¢) sim-
bolos materiales y d); el lenguaje que expre-
san los valores e ideologias gerenciales.

A travésdel conjuntodecreenciasy va-
lores compartidos por 1os miembros de la or-
ganizacion, laculturaexisteaun ato nivel de
abstraccién y se caracteriza porque condicio-
nan el comportamiento delaorganizacién, ha
ciendo racional muchas actitudes que unen a
la gente, condicionando su modo de pensar,
sentir y actuar.

Chiavenato (2000) presenta la cultura
organizacional como un modo devida, unsis-
tema de creenciasy valores, unaforma acep-
tadade interaccion y relaciones tipicas de de-
terminada organizacion.

Delacomparaciony andlisis de las defi-
niciones presentadas por losdiversos autores, se
infiere que todos conciben a la cultura como
todo aquello queidentificaaunaorganizaciony
ladiferenciade otrahaciendo que susmiembros
se sientan parte de ellayaque profesan losmis-
mos valores, creencias, reglas, procedimientos,
normas, lengugje, ritua y ceremonias.

La cultura se transmite en el tiempo y
se va adaptando de acuerdo a las influencias
externasy alaspresionesinternas producto de
la dinamica organizacional.

L as organi zaciones poseen una cultura
gueleespropia unsistemadecreenciasy va
lores compartidos a que se apegael elemento
humano que las conforman. La cultura corpo-
rativacrea, y asuvez escreada, por lacalidad
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del medio ambiente interno; en consecuencia,
condicionael grado de cooperaciény de dedi-
cacion delainstitucionalizacién depropdsitos
dentro de una organizacion.

2. Laresponsabilidad social
empresarial

No podria establecerse un concepto
uniforme de responsabilidad social empresa-
rial paradeterminar sugénesisu origen, por lo
que es pertinente citar la opinion de Guédez
(2006:70) enlacual arguye quelaresponsabi-
lidad social empresarial es unaidea de plena
secuenciade conformacion quetodaviase en-
cuentra en blsgueda de historia.

Sin embargo, seguin Bateman (2001) la
responsabilidad social corporativa puede defi-
nirse como laobligacién hacialasociedad asu-
mida por las empresas, en lacua las empresas
con categoria de socialmente responsables van
amaximizar sus efectos positivos sobre la so-
ciedad y minimizar sus efectos negativos.

Seglin Gallo (2000), la responsabilidad
socia de unaempresaesdedostipos Internay
Externa. Laprincipal responsabilidad social de
una empresa de negocio es la de cumplir con
los fines que le son propios: poner a disposi-
cion de la comunidad los productos objeto de
su actividad, crear riqueza, promover e desa-
rrollohumano delaspersonasqueen ellatraba-
jany garantizar su continuidad como empresa.

Por otro lado, la empresa tiene la res-
ponsabilidad subsidiaria de acudir cooperan-
do con otras instituciones, aresolver |las ero-
siones del bien comun.

Dentro delaempresa, las précticasres-
ponsablesen lo social afectan en primer lugar
alos trabajadores y se refieren a cuestiones
como lainversién en recursos humanos, lasa-
lud y la seguridad, y la gestion del cambio.

La responsabilidad social se extiende
también hasta las comunidades locales y €l

medio ambiente, abarca también la integra-
cién delas empresas en su entorno local, con-
tribuyendo al desarrollo de las comunidades
en que seinsertan, proporcionando puestosde
trabajo, salariosy prestaciones, eingresosfis-
cales. Por otrolado, lasempresasdependen de
lasalud, laestabilidad y la prosperidad de las
comunidades donde operan.

3. Resultados de la investigacion

Los resultados generales paralavaria-
ble cultura organizacional arrojaron para el
personal directivo un promedio de 4,61 con
una desviacion de 0,57 indicando categorias
muy altas con una baja dispersion de lares-
puesta, lo cual reflgjaun ato nivel de confia-
bilidad de las mismas. En este sentido, los
mismos indican de acuerdo a las respuestas
del personal directivo, que existen una alta
presencia dentro de la cultura organizacional
de elementos como: creencias, valores, ritua-
les, lengugje e historia que permiten afianzar
una cultura corporativafuerte dentro delaor-
ganizacion.

Al comparar los resultados del perso-
nal directivo con las opiniones del personal
docente y administrativo, se observa diferen-
cias significativas, para los docentes el pro-
medio fue de 2,93 con unadesviacién de 0,26
indicando una categoria moderada, con una
baja dispersion de la respuesta para el perso-
nal administrativo el promedio fue de 2,37
con unadesviacion de 0,47 indicando también
una categoria moderada, con una baja disper-
sion de la respuesta, las respuestas tanto del
personal docente como administrativo reve-
lan una moderada presencia de los aspectos
manejadapor losdirectivoslo cual reflejaque
lapercepcion queellostienen sobreestavaria-
ble se evidencias deficiencias.

Sobre el particular, estos resultados se
confrontan con lo planteado por Robbins

143



Cultura organizacional y la responsabilidad social en las universidades publicas

Pelekais, Cira dey Rivadeneira, Mariela

(2004) cuando plantea que la cultura organi-
zaciona se refiere a un sistema de significa-
dosy que pueden distinguirse diversasformas
de transmitir lacultura, a) historias o anécdo-
tas; b) rituales; c) simbolos materialesy d); el
lenguaje que expresanlosvaloreseideologias
gerenciales. Dichos elementos se caracteriza
porque condicionan el comportamiento de la
organi zacion, haciendo racional muchas acti-
tudes que unen ala gente, condicionando su
modo depensar, sentir y actuar. Dando impor-
tancia a los procesos de sensibilizacion al
cambio como parte puntual delaculturaorga-
nizacional.

En cuanto al procesamiento paralase-
gunda variable, Responsabilidad Social, los
resultados son los siguientes:

Losresultadosparalasegundavariable
responsabilidad social, arrojaron para el per-
sonal directivo un promedio de 4,61 con una
desviacion de 0,59 indicando categorias muy
altas, con una baja dispersion de larespuesta.
En este sentido, revelan en relacion con esta
fuente que existeunaaltapresenciadelosras-
gos de responsabilidad social tanto en su di-
mension externa e interna.

De manera contrariay con diferencias
significativaslosdocentesy el personal admi-
nistrativo arrojaron un promedio de 2,95 con
unadesviacion de 0,23 indicando una catego-
ria moderada con una baja dispersion de la
respuesta, parael persona docentey adminis-
trativo un promedio de 2,63 con una desvia-
cién de 0,38 indicando también una categoria
moderada con una baja dispersion de lares-
puesta, demostrando deficiencias en los as-
pectos de la responsabilidad social.

Al comparar los resultados de las opi-
nionesdelosdirectivosconlasotrasdosfuen-
tes de informacion, en este caso personal
docente y administrativo, se visuaizan dife-
rencias significativas a arrojar un promedio
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parael personal docente de 2,94 con unades-
viacion estandar de 0,24 y para € personal
administrativo, un promedio de 2,44 y una
desviacion de 0,46 indicando en ambos casos
unacategoriamoderadacon unamuy bajadis-
persion delarespuesta. Existen entoncesdife-
rencias significativas con respecto a la opi-
nion de estas fuentes con relacion ala capaci-
dad y calidad de las universidades para el
cumplimento de susnecesidades, |o cual reve-
launamoderada presencia de laresponsabili-
dad socia anivel interno.

Para autores como Collins y Porras
(2000) las responsabilidades estan divididos
enlaprimarias, quedeacuerdo asu naturaleza
son prioritariasfrentealassecundariasy éstas
asuvezloson respecto alasterciarias, antela
complejidad de cadaempresay su entorno, es
preciso actuar con flexibilidad buscando
como se ha dicho reiteradamente un cierto
equilibrio con los grupos de interés.

Los resultados de la sub dimension co-
munidades, para el persona directivo arroja
ron un promedio de 4,62 con una desviacion
estandar de 0,56, indicando una categoria
muy alta, con una muy baja dispersion de la
respuesta, se observa en cuanto alas opinio-
nes manifiesta de los directores, que existe
unamuy altapresenciaindicadoresreferidosa
laresponsabilidad social externaenlo que se
refiere a apoyo de la comunidad, asignacion
derecursos paraprogramas comunitariosy un
alto indice devoluntariado y participacion del
personal en la aplicacion de estos programas
sociales, denotando su gran disposicién para
asumiry responder alaresponsabilidad social
externa que demandan las comunidades.

Dentro de este marco, en cuanto alas
respuestas del personal docentey administra-
tivo, serevelan nuevamente diferenciassigni-
ficativas, a arrojar un promedio parael perso-
nal docente y administrativo de 2,95y 2,81,
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respectivamentey unadesviacion estandar de
0,21y 0,29, indicando en ambos casos unaca-
tegorias moderadas con una muy baja disper-
sion de larespuesta.

Para autores como Gallo (2000), lares-
ponsabilidad social de las empresas abarca
también la integracion de las empresas en su
entorno local, contribuyendo a desarrollo de
las comunidades en que seinsertan, proporcio-
nando puestos de trabajo, salariosy prestacio-
nes, e ingresos fiscales. Por otro lado, las em-
presas dependen delasalud, laestabilidad y 1a
prosperidad delascomunidadesdonde operan.

Sobre esta base, |os resultados arroja-
dos por el procesamiento fueron los siguien-
tes: Para el indicador Apoyo alacomunidad,
puedeobservar que de acuerdo alasopiniones
delos representantes de lacomunidad, €l ma-
yor porcentaje de |as respuestas se ubican en
lacategoriade NO, reflgjando que las univer-
sidades no estan cumpliendo con su responsa-
bilidad social externay su capacidad parares-
ponder alos requerimientos de la sociedad.

Al determinar la asociacion entre la
cultura organizacional y la responsabilidad
social de las universidades publicas de la
C.O.L., aplicado a través de procesamiento
estadistico coeficiente Rho de Sperman, se
obtienen los siguientes resultados:

El coeficiente de Correlacion fue de
0,63, para €l persona directivo, indicandose
en unacategoria positivafuerte, lo cual signi-
fica que para los directores, la cultura es un
elemento fundamental en la consecucion o e
logro delaresponsabilidad social por parte de
las instituciones objeto de estudio. Por otra
parte y, en correspondencia con las diferen-
cias significativas que fueron presentadas en
losresultadostanto parael personal docentey
administrativo, se observa nuevamente que
losresultados delacorrelacion fueron de 0.49
y de 0.42, indicando una correlacién positiva

fuerterevelando quelaculturaesunfactor di-
rectamente relacionado con la responsabili-
dad social, pero no es determinante.

De acuerdo a estos resultados, paralos
docentes y el personal administrativo la res-
ponsabilidad social, no es solamente producto
de los aspectos culturales, sino que existen
otros aspectos tanto internos como externos
que pudieran afectar el logro delaresponsabi-
lidad social dentro de las universidades.

Para autores como Thompson y
Strickland (2004), afirman quelaculturaor-
ganizacional es Uinica, se originadelas cre-
enciasy filosofias de la organizacion, acer-
cade como conducirse, se manifiestaen los
valoresy principios que lagerenciapredica
y practica, en sus normas éticas y politicas
oficiales, en susrelacionesconlas partesin-
teresadas ( en especial en su trato con em-
pleados, sindicatos, accionistas, vendedo-
res y comunidades en las que opera) en las
tradiciones que la organizacion mantiene,
practicas de supervision, actitudes y com-
portamiento delosempleadosy enlaquimi-
cay vibracionesqueestan presenteen el am-
biente detrabajo. Todas estas fuerzas socio-
l6gicas, algunas de las cuales funcionan
muy sutilmente, se combinan paradefinir la
cultura de la organizacion.

En este sentido, permitiran fomentar la
base cultural paralaincorporacion de lares-
ponsabilidad social, que en este caso especifi-
co corresponde alas universidades cubrir los
interesesde cadauno delosgruposquelacon-
forman, acerca de lo que esta debe hacer y la
formaen lo que lo debe hacer.

En lo que corresponde con los emplea-
dos(personal administrativoy docente), sere-
quiere que | as decisiones se tomen de manera
equitativa y consecuente, interesandose por
los procesosy a mismo tiempo promoviendo
susintereses, enlo que concierneacompensa-
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cién, oportunidades de carreras, seguridad en
el trabagjo, y condicionesdetrabajo engeneral.

En cuanto alaobligacion consusclien-
tes, sus estudiantes, surge de las expectativas
gue estos tienen acerca del servicio educativo
gue estas of recen, corresponde en este sentido
brindar una educacién con calidad, en unas
instalaciones lo suficientemente adecuadas,
que faciliten el proceso educativo.

Y finalmente, en cuanto alaobligacion
delasuniversidadesconlacomunidad engene-
ral, se evidencia a traves de su preocupacion
por el impacto que puedatener susactividades,
sobre el ambiente, sus sociedadesy comunida-
desdonde operan. Sedemuestrapor el gradoen
el apoyaasu comunidad, alientaalosemplea-
dosaparticipar en estas actividades, se preocu-
papor los aspectos de salud y seguridad de sus
operaciones, relacionandose a mismo tiempo
con organismo reguladores quefaciliten cubrir
las necesidades de la comunidad.

Los resultados invitan a persona di-
rectivo delasuniversidadesen estudio atomar
acciones concretas alo largo del tiempo, que
permitan desarraigar ciertos obstacul os cultu-
rales indeseables e influir en el comporta-
miento de su personal tomando en considera-
ron lo siguiente:

Diagnosticar cualesfacetasdelacultu-
raactual apoyan las estrategias aemprender y
cuales no.

Incrementar la comunicacion francay
abierta de todos | os interesados, acerca de los
aspectos de la culturaque se deben modificar,
para crear vision compartida mas una accion
de consenso.

Poner en préctica medidas notorias y
enérgicas, paracambiar lacultura, lasmismas
deben incluir larevision de politicasy proce-
dimientos que coadyuven aimpul sar |os cam-
bios cultural es que se desean como: modificar
los incentivos de remuneracion y promaocién,
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elogiary dar reconocimiento publico alasper-
sonas, a traves de actos simbdlicos que exhi-
ban los nuevos rasgos culturales, reclutar y
contratar nuevos gerentesy empleados educa-
tivos que promuevan los valores culturales
deseados, sustituir o rotar a personal que este
fuertemente relacionado con laanterior cultu-
ray aprovechar todas las oportunidades para
comunicar a personal labase del cambio cul-
tural y susbeneficios atodas|as partesintere-
sadas.

Los directivos deben participar en los
programas de capacitacion y socializacion de
su personal, parahacer énfasisen laspriorida-
des estratégicas, valores, principios éticos y
normas culturales.

Cerciorarse que el personal entienda
las actuales decisionesy cambios de politicas
como congruente con los valores culturales
gue sirven de apoyo al nuevo rumbo de laor-
ganizacion.

Incorporacion de coordinadores, su-
pervisores o jefes de catedras y departamen-
tos, parareiterar losvaloresy traducir lafilo-
sofiadelaorganizacion en préacticacotidiana,
convenciéndolos de los meritos de practicar y
hacer respetar las normas culturales.

4. Lineamientos propuestos

Lineamientos de funcionamiento: Con
sus profesoresy su personal directivoy admi-
nistrativo: Ofreciendo a sus profesoresy per-
sonal administrativo un buen clima laboral,
con una renumeracion adecuada a larealidad
de lainstitucion y las capacidades integrales
de la persona, asi como oportunidades de de-
sarrollo persona y profesional.

Lineamientos de educacion

Responsabilidad Social con sus estu-
diantes: Més alla de una formacion que cum-
placonlosestandaresminimosde calidad exi-
gidos por la ley, debe buscarse la formacion
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como ciudadanos socia mente responsablesy
como profesionales con estandares de alta ca-
lidad, detal formaquelogren llegar aser pro-
fesionales responsables, técnicamente com-
petitivos, éticamente orientados y socialmen-
te comprometidos.

Ofrecer una educacion gratuita tal y
como lo establecelaley deeducacion, con be-
neficios socioecondmicos acordes con larea-
lidad existente.

Brindar permanente el desarrollo dedi-
versos ambientes de aprendizaje, aunado alos
nuevos avances tecnol 4gi cos.

Facilitar a los estudiantes movilidad
nacional e internacional, crédito y oportu-
nidades de generacién de ingresos.

Brindar oportunidad de estudio a per-
sonas con limitaciones (discapacitados, em-
barazadas), asi comolaparticipaciony lalibre
expresion.

Lineamientos cognoscitivos y episte-
mol égicos sobre la comunidad

Con su entorno inmediato: En aquellos
lugares en dondetiene presenciafisicalasins-
tituciones, se debe busca minimizar y com-
pensar |osimpactos negativos que puedan te-
ner sus actividades operativas, especifica
mente con |os habitantes de los barrios en los
que se localizan susinstalaciones.

Con las comunidades, pero especial-
mente en las més pobres y vulnerables, debe
promoverseel desarrollointegral delasperso-
nas, lascomunidadesy |as organizaciones, fo-
mentando en ellas sus potencialidades, en tér-
minos de actitudes humanas, ciudadanasy de
servicio ala sociedad.

Laresponsabilidad social hacialas co-
munidades debe desarrollarse especificamen-
te por medio de su proyeccion socia y de su
investigacion aplicada, tratando con lapartici-
pacion de todos los actores, la aplicacion de
los conocimientos adquiridos alo largo de su

carrera, en busca de mejoras de las necesida-
des existentes en la comunidad, tal como esta
establecido en la Ley de servicios comunita-
rios para la educacion superior.

Lineamientos sociales

Con sus egresados: Ofrecer diversos
medios para que logren las metas que se han
propuesto como proyecto de vida personal y
profesional.

Con sus proveedores: Buscar trabajar
con proveedores que aseguren que sus pro-
ductos han sido realizados en condiciones de
trabajo dignas.

La contratacion de servicios externos
debe ser, con sueldos justos, sin discrimina-
cién de las mujeres ni trabajo infantil, pagan-
do un precio adecuado para todos, en forma
cumplida, asegurandoles unarelacion comer-
cial transparente para el beneficio mutuo.

Con € Medio Ambiente: Las précticas
académicas y administrativas deben orientarse
bajo criterios de consumo responsable, promo-
viendo € desarrollo de campafiasde sensibiliza-
ciond interior delacomunidad académicapara
facilitar € uso adecuado delosmaterialesdetra-
bajo, mantenimiento y cuidado de sus instala-
ciones asi como € reciclgje de sus desechos.

Con otras entidades publicas y priva
das: mantener estrecha relacion con otros or-
ganismos, para el desarrollo de acciones de
apoyo ala comunidad.

Con la Nacién y las Regiones en las
cuales esta presente: debe contribuir en la
construccion de una nacion mas justa, demo-
crética, participativay solidaria.

5. Conclusiones
En cuanto a los eementos de la cultura
presentes en |as ingtituciones universitarias pu-

blicasdelaCOL, seencontraron deficienciasen
la presencia de elementos como: creencias, Ve
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lores, rituales, lenguaje e historia, que confor-
man la cultura, lo cual reflegja que la percep-
ciénqueel personal posee, esel deunacultura
corporativa moderadamente débil, al eviden-
ciarse diferencias significativas en las res-
puestas de directores, docentesy personal ad-
ministrativo.

Se observaron diferencias significati-
vasentre el personal administrativoy docente
con respecto al de los directivos por conside-
rar estas ultimas fuentes, que no se da de ma-
neraefectivael cumplimento de sus necesida-
des, observandose moderada presencia de la
responsabilidad social anivel interno.

Se conoci6 por parte del personal do-
cente y administrativo y contrastado con la
opinion de los miembros de las asociaciones
devecinosdelascomunidadesdondeestanin-
mersas las universidades, |a no existencia de
una planificacién de | as actividades de apoyo
alacomunidad, asi como tampoco, se consul-
tan para emprender acciones en favor de las
mismas, desvinculando las funciones de las
universidades con las necesidades de las co-
munidades para brindal es posterior ayuda.

Al observar laasociacién que se daen-
trelaculturaorganizacional y laresponsabili-
dad social entrelas universidades publicas de
laC.O.L., seevidenciandiferenciassignifica
tivas en relacion con lacorrelacion de las va-
riables, que aunque la cultura es un factor di-
rectamente relacionado con la responsabili-
dad social, no es determinante, paralaconse-
cucionoel logro delaresponsabilidad social.

Finalmente, se sugiere cumplir con las
siguientes actividades:

Implantar el plan demejoramiento, con
el respaldo de los recursos, pero por sobre
todo conlaconvicciéndeiniciar € proceso de
transformacion, aun y cuando los alcances no
sean |os esperados.
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Monitorear y evaluar en formaperiddica
laimplantacién del plan de meoras, haciendo
las correcciones que se vayan necesitando, pro-
ducto de los cambiosfil osdficos, sociolégicosy
paradigméti cos que se vayan generando.

Dar continuidad en la aplicacion del
plandemejorasdelaculturay laresponsabili-
dad social, estas constituyen una ardua labor,
querequieredelaparticipaciony el convenci-
miento delos miembros delas organi zaciones
y la de su entorno. Lo mas importante es ini-
ciar el proceso paraposteriormenteir ajustan-
dolo alos nuevos requerimientos.
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