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Liderazgo gerencial y desempeiio laboral
en docentes del estado Nueva Esparta,
Venezuela

Torcatt Gonzalez, Teomary José”

Resumen

Actualmente en las organizaciones educativas se hace necesario el desarrollo de practicas
gerenciales eficaces que promuevan la transformacién de sus realidades. El propoésito del articulo, es
evaluar el liderazgo gerencial y desempefio laboral que ejercen los docentes del estado Nueva Esparta,
Venezuela. Metodolégicamente se inserta bajo el enfoque cualitativo, con diseflo de estudio descriptivo. Se
seleccionaron docentes de Centros de Educacion Inicial, con perfiles orientados hacia la gerencia educativa,
tales como directores de 4 instituciones del mencionado estado. Como técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion, se empleo la entrevista en profundidad, analizada mediante categorizacion, triangulacion,
contrastacion tedrica y produccion de teoria. Los resultados permitieron determinar las estrategias mas
idoneas a seguir, encontrando que el gerente requiere de un liderazgo adaptado a los nuevos tiempos,
con capacidad para desarrollar relaciones efectivas de intercambios con otros, y crear sinergia para lograr
objetivos, ademas incentivar al docente como mediador de procesos y experiencias de aprendizaje dentro y
fuera del aula, para concebir al estudiante como ente activo de su propio aprendizaje. Concluyendo que los
docentes necesitan fortalecer con una excelente practica pedagogica, su liderazgo, asimismo, se requiere un
gerente que lleve a cabo a través del desarrollo personal, una gerencia eficaz.

Palabras clave: Liderazgo gerencial; desempefio laboral; desempeiio docente; gerencia educativa; practicas
gerenciales.
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Management leadership and job performance
in teachers from Nueva Esparta state,
Venezuela

Abstract

Currently in educational organizations it is necessary to develop effective management practices that
promote the transformation of their realities. The purpose of the article is to evaluate the managerial leadership
and work performance exercised by teachers from Nueva Esparta state, Venezuela. Methodologically it is
inserted under the qualitative approach, with a descriptive study design. Teachers from Initial Education
Centers were selected, with profiles oriented towards educational management, such as directors of 4
institutions of the mentioned state. As techniques and instruments of information collection, the in-depth
interview was used, analyzed through categorization, triangulation, theoretical testing and production of
theory. The results allowed determining the most suitable strategies to follow, finding that the manager
requires leadership adapted to the new times, with the capacity to develop effective exchange relationships
with others, and create synergy to achieve objectives, in addition to encouraging the teacher as a mediator
of learning processes and experiences inside and outside the classroom, to conceive the student as an active
entity of their own learning. Concluding that teachers need to strengthen with an excellent pedagogical
practice, their leadership, likewise, requires a manager who carries out through personal development,
effective management.

Keywords: Managerial leadership; job performance; teaching performance; educational management;

managerial practices.

Introduccion

La Educacion Inicial, es el primer
nivel del Sistema Educativo Venezolano y
tiene como mision la atencion integral de los
nifios y nifas de cero a seis aflos. Tomando
en consideracion estudios realizados, se
evidencia que lo que ocurra en los primeros
afios de la vida de un nifio o nifia y en el
inicio de la escolaridad, se convierte en un
factor determinante para la historia personal y
escolar futura del individuo.

Los directivos, docentes, la familia
y la comunidad en general, juegan un
papel fundamental en la educacion inicial,
privilegiando a la familia como el primer
escenario de socializacion, donde se asegura la
formacion de la personalidad, de los valores y la
ciudadania de cada niflo o nifia. Ademas, como
“el entorno que debe propiciar las experiencias
infantiles adecuadas, determinando conductas
socialmente  deseables y  participando
Licencia de Creative Commons
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progresivamente en la conformacion de la
personalidad de los y las menores, que los
conduzcan a convertirse en personas utiles a la
sociedad” (Reséndez, et al., 2019, p.67).

“Desde el contexto social, los
infantes necesitan de una o varias personas
significativas en el momento adecuado de
su desarrollo, que se vincule en actividades
destinadas a generar interés como parte del
aprendizaje de un sistema formal e informal”
(Terranova, et al., 2019, p.331), asi como,
de condiciones favorables para su cuidado,
atencidn, y escenarios socioeconémicos, que
influyan en el desarrollo de la construccion de
su conocimiento.

Por otra parte, se hace importante
mencionar que el Centro de Educacion
Inicial es el espacio para concretar multiples
aprendizajes de calidad para todos los nifios
y nifas, es decir, es el lugar para recuperar
el sentido y la significacion de las practicas
pedagogicas. En ese sentido, dar lo mejor
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como gerentes es propiciar aprendizajes,
encararlos, realizar trabajos en equipo,
con las mejores herramientas, los métodos
adecuados, movilizando a las docentes, a los
padres, representantes, familia y comunidad, a
participar en los procesos de aprendizajes de
los nifos y nifias. Al respecto, Raffino (2020)
afirma que:

Se denomina educacion a la facilitacion

del aprendizaje o de la obtencién de

conocimientos, habilidades, valores y

habitos en un grupo humano determinado,

por parte de otras personas mas versadas en

el asunto enseflado y empleando diversas

técnicas de la pedagogia: la narracion, el

debate, la memorizacion o la investigacion.

(p-1)

“Se refiere por tanto a las relaciones que
se establecen con el ambiente que son capaces
de potenciar las posibilidades educativas del
sujeto” (Luengo, 2004, p.32). Es por ello que,
en la actual época de crisis se requiere de
una vigorosa educacion social, que pretenda
la formacion de un hombre con valores, en
los que sobresalgan los de caracter ético y
moral, por lo que en todo proceso educativo,
la sociedad va a constituir el ente principal del
desarrollo de la educacion, y dentro de ésta la
comunidad, la cual viene a ser como el aula
mayor, donde se lleva a cabo diariamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje; asimismo,
prevalezca la participacion de todos los autores
involucrados: Estudiantes, docentes, familia,
padres y representantes, todo con el propdsito
de promover la interaccion comunitaria.

Dentro de este marco, es indispensable
que exista un gerente, que realice una
enseflanza que reviste en formas colectivas,
pero el aprendizaje es siempre individual,
por lo que es conveniente mencionar que la
educacion que se realiza en cada individuo, es
un hecho que no puede perderse de vista. En el
terreno de la formacion, apenas tiene cabida la
accion colectiva. Asi, seglin apreciaciones de
Rivero (2012), el gerente educativo es aquella
persona que juega un papel fundamental dentro
de cualquier institucion formativa “debido
a su cuerpo unico de valores, percepciones,
destrezas y habilidades, que interactian a
su vez como ente en el sistema social mas

44

amplio” (p.1).

De igual manera, el gerente como
docente de aula se encarga de realizar el
proceso de planificacion, direccion y control
de las actividades de aprendizajes implicito
en un disefo curricular. En consecuencia, es
la persona que ejerce multiples funciones
administrativas  relacionandolas con los
recursos de la ensefanza; gestionando “la
forma como se planea y ejecuta el proceso de
aprendizaje en la educacion” (Bricefo, et al.,
2020, p.288), de manera tal que se logre un
aprendizaje significativo.

Asi que el docente, tiene un papel
primordial en la educacion de cada individuo
y si no se reorganiza todo lo educativo, el
fin de la educaciéon serd un caos, por eso
se llama al trabajo en equipo, a pensar en
sistemas. Al respecto, afirma Saavedra (2013):
“El trabajo en equipo es la sinergia de los
talentos; sumando los esfuerzos individuales
se multiplican los resultados” (p.9), por ello
es necesario que se tenga un dominio personal
donde cada docente lider se personifique,
segiin una vision de su propia imagen, asi
como, tenga la capacidad de tomar decisiones
evaluando la realidad actual; todo ello sumado
en representar un rol adecuado al momento
del aprendizaje de los niflos y nifias. La
autoridad en este caso es el gerente, quien es
el responsable de armonizarse con la libertad
necesaria de los docentes, para que la obra
de éstos gane en eficacia al adecuarse a la
personalidad de cada uno de ellos.

En este sentido, Campos-Soto, Trujillo-
Torres y Chaves-Barboza (2019) sostienen
que lo anterior “se refiere a un liderazgo
distribuido, de caracter facilitador, integrador,
motivador y creador, donde se fomenta la
autorregulacion, la iniciativa y la proactividad
de toda la comunidad” (p.44) educativa, es
decir agregado, por cuanto comprende las
acciones que desempefian todos los agentes
de la institucidon, como el director, subdirector,
coordinadores, miembros del consejo escolar,
docentes, entre otros.

En las tultimas décadas viene tomando
fuerza la necesidad de preparar a los docentes
para las demandas de estos cambios educativos
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y las nuevas orientaciones metodolégicas, que
unido a los avances cientificos y tecnoldgicos,
ha exigido que el docente asuma diferentes
roles, y uno de estos es el de ser lider. De
acuerdo con Vélez, et al. (2019): “El lider
desarrolla la habilidad de observar la destreza
diferencial de cada individuo, esa multiplicidad
(no homogeneidad) de los individuos es lo que
hace magnanimo y fuerte al equipo” (p.58).
En ese sentido, Ruiz (2013) sostiene que “la
accion del lider debe centrarse en implicar,
motivar y animar a todos los miembros de una
comunidad educativa a participar y desarrollar
lo mejor de si mismo en las tareas asignadas”
(p-88), es por ello, que el liderazgo destaca
como posible solucion a muchos problemas
que surgen en el ambito educativo.

Al respecto, Senge (2004) sefala: “El
verdadero liderazgo consiste en ampliar la
oportunidad de que todos piensen. Hay que
aplicar lo que le dicen a uno a crear juntos
nuevos enfoques” (p.475). Asi, el liderazgo
es una influencia y motivacion en los demas,
transforma a personas y a grupos, es una
oportunidad y a la vez un potencial.

Por su parte, Caraballo (2015) afirma
lo siguiente: “El liderazgo docente es un
desempefio que implica inspirar, comunicar y
motivar a los otros para que alcancen una meta;
de manera que todos los docentes deben ser
lideres educacionales” (p.1), contribuyendo
a mejorar sus experiencias de enseflanza-
aprendizaje asi como la de sus alumnos, lo
cual de acuerdo con Gento (2002) conducira
sin lugar a dudas a una atencién y formacion
de calidad en la escuela.

Es valioso mencionar que el liderazgo
es una de las funciones dentro del grupo, que
involucra una relacion desigual, conocida
y aceptada por las partes que intervienen,
por todos los miembros del grupo; asi el
gerente estara en aptitud de ver el trabajo en
su conjunto, dentro de un esquema sistémico
con todos sus problemas y complicaciones
que se presenten, pero involucrando a todos
los que han de realizarlo, tomando en cuenta
al elemento principal: Los maestros, como
talento humano, regida por una vision
compartida y aspiracion colectiva del trabajo
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escolar. Por consiguiente, es el docente
quien debe asumir un liderazgo gerencial y
guiar el esfuerzo de toda la institucion hacia
nuevos escenarios educativos, considerando
el desempefio del potencial humano de cada
integrante, con la finalidad de desarrollar
una profunda construcciéon y éxito en el
Sistema Educativo, que conduzca a fomentar
el entusiasmo asi como estimulo de nuevas
acciones de integracion.

Es preciso mencionar que la gestion
que realiza un docente gerente innovador
es la de llevar a cabo, un trabajo en equipo
como se menciond anteriormente; tomando
en cuenta todo como una organizaciéon con
ellos, impartiendo los aprendizajes de acuerdo
al nivel socioeconémico, su cultura y valores
de los niflos y niflas de la comunidad donde
viven, puesto que la escuela supone un ideal
educativo y una concepcion del trabajo que,
aunque debe ser compartido y realizado
por cuantos contribuyen en la existencia
de aquella, ha de ser creada, perseguida y
defendida por maestros con experiencia, pues
debe ser una gestion, ademas de lo anterior,
donde se observe a los docentes, como realizan
la ensefianza y aprendizaje, que se le apoye
en todo lo que necesiten dentro y fuera del
aula; es decir, todo debe de ser realizado con
verdadera y profunda preparacion asi como
sentido de responsabilidad.

De esta manera, se puede decir que es
el encargado de promover, organizar y dirigir
el funcionamiento de las diferentes estructuras
del organigrama que conforman la Institucion.
También planifica, administra, supervisa y
evalta el desarrollo del proceso educativo en
forma directa, asi como realiza importantes
orientaciones a los docentes y representantes
para mejorar las deficiencias de los alumnos.
Un gerente educativo viene a ser una persona
que ocupa una posicion central, puesto que
se encuentra en un punto donde los factores
como las bases filosoficas, psicologicas
y otros, convergen, y donde las distintas
manifestaciones asociadas con la gerencia
educativa, son demostradas.

Por todo lo antes expuesto el presente
articulo tiene como objetivo evaluar el
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liderazgo gerencial y desempeiio laboral
que ejercen los docentes del estado Nueva
Esparta en Venezuela, puesto que en el sistema
educativo venezolano actual se evidencia un
déficit en la construcciéon de la convivencia
escolar, todo debido a los cambios politicos,
economicos, social y por ende culturales,
que han revestido de forma predominante el
proceso educativo.

1. Metodologia

La presente investigacion es de tipo
descriptiva, lacual segiin (Hurtado,2012) “tiene
como objetivo obtener una caracterizacion
del evento de estudio, detallar sus cualidades
dentro de un contexto particular” (p.246), se
adopto este tipo de investigacion por estar
centrada en la unidad de estudio, pretendiendo
evaluar el liderazgo gerencial y el desempefio
que ejercen los docentes del estado Nueva
Esparta en Venezuela.

En relacion al disefio de la investigacion
Hurtado (2012), lo define como “el conjunto
de decisiones estratégicas que toma el
investigador relacionadas con el donde, el
cuando, el como recoger los datos y con el
tipo de datos a recolectar, para garantizar la
validez interna de su investigacion” (p.691).
Ahora bien, para el desarrollo de dicho estudié
se procedio a evaluar el liderazgo gerencial y
el desempefio laboral que ejercen los docentes
del estado Nueva Esparta, tomando en
consideracion el numero de casos implicados
y en funcioén del resultado, se puede manifestar
que el disefio considerado para desarrollar la
investigacion en este caso fue descriptivo, que
segiin Yin (2009), esta centrado en relatar el
liderazgo gerencial y el desempefio laboral
que ejercen los docentes del estado antes
mencionado.

Por la naturaleza de esta investigacion,
la unidad de estudio, segin Hurtado (2012), se
refiere al ser o entidad poseedora del evento
que se desea estudiar. En ese sentido, puede
ser “una persona, un objeto, un grupo, una
extension geografica o una institucion” (p.267).
Alrespecto, se decide la eleccion de los sujetos
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del estudio, de acuerdo a las circunstancias
situacionales y a los intereses personales del
investigador, por lo cual se seleccionaron
docentes de Centros de Educacion Inicial, con
perfiles orientados hacia la gerencia educativa,
tales como directores de 4 instituciones del
mencionado estado.

En cuanto a las técnicas de recoleccion
de datos, segtin Hurtado (2012), comprenden
“procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion” (p.771). Tomando en cuenta
que el diagndstico se realizoé desde un enfoque
cualitativo, produciendo mayormente datos
descriptivos, utilizando las propias palabras
de los sujetos de investigacion (su propia
interpretacion), en este sentido, se utilizé como
técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacién: La entrevista en profundidad,
que de acuerdo con Hurtado (2012), consiste
en formular preguntas registradas en un guion
de entrevista y se caracterizo por la presencia
de una entrevistadora y un entrevistado (a),
contextualizando en la investigacion el mismo
constd6 de 8 preguntas abiertas que dieron
como resultado la posibilidad de analisis e
interpretacion.

Para el desarrollo del estudio, en lo
relacionado con el analisis y sintesis de
los datos, se considerd una etapa compleja
y dificil, que debié enfrentar con toda la
capacidad intelectiva, la investigadora, para
ello se apoyo en Martinez (2004), utilizando
las técnicas de: Categorizacion, triangulacion,
contrastacion y teorizacion.

a. Categorizacién: La categorizacion
consiste en resumir o sintetizar en una idea
o concepto (una palabra o expresion breve,
pero elocuente) un conjunto de informacion
escrita, grabada o filmada para su fécil
manejo posterior. Esta idea o concepto se
llama “categoria” y constituye el auténtico
“dato cualitativo”, que conviene aclararlo
bien, no es algo “dado” desde afuera, sino
“algo interpretado” por el investigador,
puesto que ¢l es el que interpreta “lo que
ocurre” al ubicar mentalmente la informacion
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en diferentes y posibles escenarios. Para
trabajar con esta técnica, la investigadora
contd con los instrumentos tecnoldgicos de:
Video-grabadora, camara fotografica, entre
otros, para la elaboracion de esquemas de
interpretacion, disefiando y redisefiando los
conceptos de manera constante, en relacion
a didlogos mantenidos con los entrevistados,
logrando establecer categorias y subcategorias
emergentes de las variables objeto de estudio.

b. Triangulaciéon: Denzin (1970),
es sin lugar a dudas uno de los autores que
mayor atencion ha prestado al fendomeno de la
triangulacion. De acuerdo con el mismo, ésta
puede ser de datos, investigadores, teorias,
métodos o multiple. En esta investigacion,
la autora trabajo con diferentes fuentes de
recoleccion de datos, que le permitié constatar
la veracidad de los hechos, tales como
entrevistas y observaciones a los docentes de
diferentes escuelas pertenecientes al municipio
Nueva Esparta en Venezuela.

c¢. Contrastacion: En relacion a esto,
la investigadora contrastd los resultados del
estudio con aquellos que se presentan en el
marco referencial, con el fin de enriquecer y
profundizar la comprension del estudio del
proceso en relacion al liderazgo gerencial y el
desempefio laboral de los docentes en el estado
Nueva Esparta, Venezuela.

d. Teorizacion: En el proceso de
teorizacion se utilizaron todos los medios
disponibles al alcance para lograr la sintesis
final de un estudio o investigacion. Mas
concretamente, este proceso tratd de integrar
en un todo coherente y logico los resultados
de la investigacion en curso, mejorandolo
con los aportes de los autores resefiados en el
marco teorico referencial después del trabajo
de contrastacion.

2. Resultados y discusion

El proceso de analisis, categorizacion
e interpretacion de la informacion que se ha
recolectado durante el proceso investigativo,
sobre lo que ha sido la evaluacion del
liderazgo gerencial y el desempefio laboral
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que ejercen los docentes del estado Nueva
Esparta en Venezuela, ha sido una labor
mancomunada entre los directivos y docentes
de las diferentes instituciones educativas del
referido Estado. Por otro lado, los analisis que
se realizaron fueron producto de una constante
comparacion y estudio sobre la informacion
recibida y lo que plantean las teorias que han
sido referencias para la investigacion.

2.1. Contrastacion teoérica de la
categoria: Desempeiio laboral

En el Cuadro 1 se puede apreciar la
posicion de la autora del presente articulo asi
como la contrastacion teorica al respecto de
las distintas subcategorias que componen el
desempefio laboral.

2.2. Contrastacion tedrica de la
categoria: Liderazgo gerencial

De igual manera, en el Cuadro 2 se puede
evidenciar la posicion de la autora del presente
articulo asi como la contrastacion teorica al
respecto de las distintas subcategorias que
constituyen el liderazgo gerencial.

2.3. Triangulacion de Fuentes

Ahora bien, para desarrollar el estudio
se aplicaron las entrevistas con la finalidad de
recabar la informacion necesaria para alcanzar
y comprobar los objetivos propuestos.
Las mismas se procediéo a categorizarlas y
codificarlas a través de un proceso donde se
unieron los conceptos, ideas y coincidencias
claves, desarrolladas por los sujetos de
investigacion durante el estudio. Lo que
permitié obtener una simplificacion de la
informacion recolectada.

En este sentido, con la finalidad de
realizar la triangulacion del presente estudio
se procedio a tomar la informacion aportada
en las entrevistas del grupo de informantes
tal como se puede apreciar en el Cuadro 3.
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Cuadro 1

Contrastacion tedrica categoria: Desempeiio laboral

Postura dela

Categoria Subcategorias I Contrastaciéon Teodrica
Gento, et al. (2012), sostienen que:
Dentro de una institucion educativa, el lide-
razgo debe ser eminentemente pedagogi-
co 0 educativo. Como consecuencia, aun-
que las peculiaridades generalmente apli-
cables a cualquier tipo de liderazgo pue-
La educacion dan ser aplicables al que se ejerce dentro
venezolana requiere de de una institucion educativa, la principal
» un cambio substancial, preocupacion del liderazgo educativo ha
Innovacién donde el objetivo de ser la promocion de la potencialidad o
educativa principal sea la calidad de competencias de todos los miembros de
formacion del educando, la institucion -o de aquellos sobre los que
Actualizacion  es decir, la busqueda ejerce su actuacion- orientadas a lograr
de la comuni-  constante de la excelencia una educacion de calidad. (p.1)
dad educativa de  los estudiantes, “Aun cuando las competencias de un docente
basada en la eficacia y la  son maltiples, existen unas que se pueden definir
Empodera- eficiencia de los métodos  como fijas y pueden variar en su ejercicio segun
miento pedagogicos  aplicados  sea el contexto en el que se den” (Rumbos, 2014,
durante el proceso de  p.34). Asi, las competencias basicas que el docen-
ensefianza. te “requiere para desarrollar los procesos de ense-
Compenetra- . ~ o .
cion laboral En este sentido, ‘los flanza y c?l aprendizaje acordes con las necesul_ades
docentes deben realizar  de la sociedad en un mundo globalizado” (Galindo,
. una accion  reflexiva 2017, p.1), conlleva a que el mismo debe desem-
Seguridaden  guc los conduzca a pefiar diferentes roles, o segiin Rumbos (2014)
elmanejode  gesarrollar una tarea  desarrollar competencias, tales como:
los recursos consigo mismo mediante Investigador: Es aquel orientado a la genera-
D . la cual puedan acrecentar  cion de nuevos conocimientos, con una mirada
esemperio . L PP . .
Laboral Transforma- el conocimiento y'control compleja e 1nterdlsg1pl}nar1a. El docentfe investi-
cion de las sobre su dindmica  gador presenta las siguientes caracteristicas: Pro-
debilidades en  pedagogica; interactuar  pone problemas interdisciplinarios, que generan
fortalezas de manera armoénica con  de parte de los alumnos proyectos para buscar
el entorno institucional  soluciones. La ensefianza se enfoca de manera
Progreso y con el contexto investigativa.
pedagégico sociocultural ~ generando Promotor Social: Enfatiza la idea de valora-
conocimiento, ejerciendo  cion e identidad nacional y prepara a los estudian-
Experiencia, autonomia, prgrcticando tes para la elaboracion de proyectos tanto en su
. la cooperacion y  escuela como en su comunidad considerando las
seguridad y . .
confianza desarrollando lazos de neceS{dades de éstas. o N
afecto con sus colegas y Orientador: Tiene conocimientos y habilidades
demas miembros de la  para favorecer la formacion de cada uno de los es-
Autor.nrotiva- comunidad educativa;  tudiantes como persona, conociendo el contexto
cion tomar decisiones,  en que se desenvuelva.
trabajando de manera Planificador: Decide por adelantado qué hacer,
Actualizaciéon  conjunta hacia la  como y cuando hacerlo.
consecucion, con Evaluador: Tiene como finalidad fundamental,
Autoconcepto  calidad, de los objetivos  despertar el interés hacia el mejoramiento del de-

institucionales y mejorar
su desempeiio.

sarrollo de los alumnos, la actividad docente, los
materiales educativos, el Proyecto Pedagogico del
Plantel, de Aula y comunitario y del Curriculo
Basico.

Igualmente, el docente debe ser administrador,
mediador, proactivo, capaz de llevar buenas rela-
ciones interpersonales, con unos valores crecien-
tes que aplique en el dia a dia y con la iniciativa de
trabajar de forma interdisciplinaria

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Cuadro 2

Contrastacion tedrica categoria: Liderazgo gerencial

Categoria

Subcategorias

Postura de la Investigadora

Contrastacién Tedrica

Liderazgo
Gerencial

Relaciones interper-
sonales Arménicas
Respeto
Liderazgo para el
Servicio educativo
Superacion de las
debilidades
Misién y visién
institucional
Liderazgo y comu-
nicacién
Comunicacién
arménica
Planificacion y
organizacion
Capacitacion
Exito para la ejecu-
cion de las responsa-
bilidades
Comunicacién para
el desarrollo armo-
nico
Trabajo colaborativo
Integracién laboral
Apoyo interinstitu-
cional
Estilos individuales
Respeto y compaiie-
rismo
Reconocimiento de
habilidades
Innovacién, planifi-
cacién y orientacién
Trabajo multidisci-
plinario
Capacidad de lide-
razgo personal

Desde Ia perspectiva de es-
tas categorias y subcategorias, es
importante destacar la importan-
cia que reviste en el lider educati-
vo su papel gerencial, donde este
debe integrar aspectos que le per-
mitan ser cultural, social y pro-
fesional proyectandose mas alla
de todas las cualidades que son
reconocidas como deseables para
legitimar su quehacer y respon-
der a las necesidades sociales e
historicas de la comunidad con la
que trabaja, para liderar los pro-
cesos tanto pedagogicos como
administrativos de su escuela,
de manera que, mediante una
real participacion de los distintos
actores de la comunidad educati-
va, y segun sus condiciones, se
responda a las necesidades reales
de las instituciones educativas;
porque el personal docente no
apunta solamente al cumplimien-
to de una politica determinada
o a la solucion de determinados
problemas.

Por lo tanto, requiere de
acciones de interlocucion que no
involucren solamente al docen-
te, sino también, y fundamen-
talmente, al personal directivo,
quienes deben estar en capacidad
de ofrecerse para el otro y para
si mismos con el propdsito de
conducir con éxito e imprimir
calidad a las organizaciones edu-
cativas que dirigen.

De igual forma, la praxis
educativa del director — docen-
te — institucion se considera
de relevancia porque permite
precisar, medir y desarrollar la
idoneidad, talento, aptitud, capa-
cidad, competencia, suficiencia
y disposicion del personal de las
instituciones en el ejercicio de las
funciones propias de su cargo y
oficio

Considerando los aportes rea-
lizados por Ulrich, Zenger, y Sma-
llwood (2000), el liderazgo es una
caracteristica imprescindible de todo
gerente de cualquier organizacion,
porque a través de ella se va a gene-
rar un proceso dindmico, competitivo
e interactivo, dispuesto a satisfacer
las necesidades y los requerimientos
de la vida, tanto individual como co-
lectiva, buscando influir en la suma
de esfuerzos, disfrutando el trabajo
mancomunado, dirigido a evidenciar,
alcanzar el logro de las metas orga-
nizacionales. Una institucién lider
debe estar dirigida por lideres cuya
influencia va mas alla de los limites
formales de la institucion, tratese de
escuela, colegio, instituto o univer-
sidad.

En ese sentido, el lider impulsa,
cataliza, une, apoya para que todos
se sientan confiados, seguros, dis-
puestos al trabajo, sirviendo de mo-
delo, guia para establecer adecuadas
relaciones entre el personal de cual-
quier institucion. En otras palabras,
el liderazgo gerencial educativo es
la condicién que le permite al ge-
rente influir, atraer al personal para
conducirlo por el camino correcto
hacia el éxito, asi como la efectivi-
dad de los procesos en cuanto a lo
administrativo, académico, comuni-
tario, abarcando al personal docente,
administrativo, obrero, estudiantes,
comunidad en general.

Promoviendo en consecuencia el
trabajo en equipo, por cuanto evita
el derroche de energia al propiciar
la unién de los esfuerzos de todo el
personal, enfatizando la ejecucion de
acciones conducentes al logro de ob-
jetivos de alcance factible. Por tanto,
es el factor crucial que ayuda a los
individuos o grupos a identificar sus
objetivos, motivandolos, auxiliando-
los para alcanzar las metas, tanto in-
dividuales como institucionales

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La contrastacion permitid captar todo lo
que vivieron los actores principales durante
el proceso y de esta manera interpretar los

resultados para garantizar la validacion del
estudio y otorgar una vision mas amplia de la
situacion.
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Cuadro 3

Triangulacion
Su]eto.de . Sujeto de Investigacion 2 §u]eto. i . Sujeto de Investigacion 4 Postura del Investigador
Investigacién 1 In 3

El sujeto de
investigacion 1,
considero que

la motivacion

que siente por su
labor radica en la
innovacion que
puede desarrollar
cada diaen la
educacion, lo que le
ha permitido mejorar
las estrategias

de aprendizaje,
implementando
algunos recursos
tales como la musica,
mapas mentales, las
TIC, entre otros.
Asimismo, explica
que desarrolla su
labor, a través de la
actualizacion de los
docentes, alumnos,
y representantes.
Lo que les orienta

a cumplir la

mision y la vision
institucional.
Explico que

las relaciones
interpersonales
dentro de la
institucion educativa
son excelentes, y le
permite mantener
la sincronizacion
con los compareros
de trabajo,
desarrollando

una familiaridad
educativa.

En tanto a su
desempeiio como
lider destaco que le
permite formar a los
docentes, para que
se destaquen como
profesionales para
garantizar un buen
servicio educativo.
En conclusion
informo, que lo
importante del
liderazgo gerencial
es lograr que el
personal tenga claro
la vision y mision de
la institucion y que
pueda trabajar con
pasion, emocion y
accion.

Por otra parte, el sujeto 2
destacé que la motivacion
es un elemento interno
que nace de una vision
positiva de cada una de
las experiencias vividas.
Indico, que como lider
este cumple la funcion de
generar o transmitir a las
nuevas generaciones las
estrategias necesarias para
satisfacer las necesidades
tanto de los docentes como
de la institucion.
Manifesto que procura
mantener encendida la
llama de la innovacion
dentro de la institucion,
fomentando la utilizacion
de herramientas
fundamentales para

la creacion del nuevo
conocimiento y ademas le
permiten mejorar el proceso
de enseflanza aprendizaje
de los estudiantes.
Igualmente comenta que
fomenta la confianza y la
seguridad, lo que produce
el manejo efectivo de las
herramientas de trabajo en
todas las areas, permitiendo
el desarrollo general y
estable de la institucion.
Expreso que como gerente
se deben buscar las
herramientas necesarias
que le permita generar
confianza, la cual viene
acompafiada de una mejor
comunicacion.

Siendo esta fundamental,
debido a que permite al
personal entender que la
institucion es una familia,
y que se debe planificar y
organizar actividades que
se orienten hacia conseguir
el desarrollo institucional.
Todo ello para lograr

que se cumplan con

los procedimientos,

y garantizar el éxito

en la ejecucion de las
responsabilidades y de un
mejor desempefio laboral
dentro de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Asimismo,

el sujeto de
investigacion

3 relato, que la
motivacion en su
labor viene dada
por convertir las
debilidades en
fortalezas dentro
de la institucion.
Destaco que

todo ello puede
desarrollarse
mediante

un dialogo
permanente con el
colectivo para que
haya la aceptacion
del cambio

y concretar

el progreso
pedagogico

y a través de

la formacion
continua del
personal.

Por otro lado,
completd
manifestando que
en la institucion
educativa existe
un colectivo,

en el cual, debe
manejarse el
proceso de
comunicacion
efectiva entre los
docentes, escuela
y comunidad, para
lograr el progreso
de la misma y

el desarrollo
armonico
permanente.
Sefialo que con

la integracion de
todo el personal
y el trabajo
colectivo se
logran el apoyo
en ciertos entes
para superar las
debilidades que
se presenta y

de esta forma

se convierte en
fortalezas dentro
de la institucion.

Para finalizar, el sujeto de
investigacion 4, expreso que
la mayor motivacion radica en
ofrecer a toda la comunidad
una educacion de calidad en
la institucion.

Este destaco que su principal
labor se encuentra enfocada
en la actualizacion y
motivacion del personal,
para brindarle alternativas
que les permitan desarrollar
actividades dentro de la
institucion que sean las mas
idoneas y mas modernas,
empleando los recursos

mas actuales tales como la
tecnologia.

En cuanto a las relaciones
profesionales dentro de la
institucion, se evidencia
respeto y buenas relaciones,
que permiten guiarse y
orientarse en todos los
momentos y situaciones que
se presenten.

Considerando ello, se
reconocen las habilidades de
cada docente para que cada
uno de ellos pueda ofrecer un
aporte determinado con el fin
de lograr establecer objetivos
en comun, establecer roles

y mejorar los procesos
comunicativos entre los
docentes para que estos
planteen ideas y estrategias en
la escuela.

Destaco ademas que
promueve en los docentes

el hecho de innovar en la
practica docente con base

en la reflexion en colectivo,
dandole respuesta a las
necesidades de la comunidad
aprovechando los avances de
la ciencia, reformas y mejoras
educativa.

Asimismo, sefial6 que ha
buscado ayuda interna y
externamente a través del
personal de la institucion y
organos gubernamentales.
Expreso que ser lider
representa un cCompromiso
enorme. Que exista un
modelo que le muestre al
docente como debe ser; para
que este pueda guiarse, le
brindaria cierto grado de
confianza y orientacion en pro
de un beneficio mayor.

Luego de conocer las
diferentes posturas
planteadas por los
sujetos de investigacion
con relacion al tema de
estudio, es posible como
investigadora poder
expresar la importancia
que reviste para concretar
el eficiente desempefio
laboral, la innovacion y la
actualizacion del docente.
Puesto que a partir de
esta es posible definir

la existencia de un
proceso gerencial
satisfactorio, donde el
lider verdaderamente
pueda cumplir con sus
funciones y de esta forma
lograr garantizar que las
instituciones educativas
puedan orientarse hacia
el trabajo colectivo y
cooperativo, donde no
solo sea el personal que
labora en la institucion
quien contribuya con

la satisfaccion de las
necesidades, sino que

en consecuencia se
cuente con un colectivo
interinstitucional, donde
tanto la comunidad como
los entes gubernamentales
puedan intervenir

y proyectar a las
instituciones educativas
hacia las nuevas
tendencias sociales.
Ademas lo anterior
permitira mejorar
aspectos propios de las
instituciones educativas
tales como el trabajo en
equipo, las relaciones
interpersonales,
comunicacion y clima
organizacional, debido

a que cada uno de

estos aspectos influyen
directamente en la
satisfaccion y motivacion
profesional y en
consecuencia permitiran
el fortalecimiento del
desempeiio laboral de
todo el personal, trayendo
consigo el éxito de

la escuela y del lider
educativo.
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2.4. Teorizacion

Integrando los resultados de la presente
investigacion, y luego de contrastar con otros
investigadores al respecto, se puede resumir
que la educacion, a través de la historia, ha
sido considerada como el recurso mas idoneo
y el eje rector de todo desarrollo y renovacion
social. Mediante el proceso educativo se
transmiten los valores fundamentales y
la preservacion de la identidad cultural y
ciudadana; siendo la base de la formacion
y preparacion de los recursos humanos
necesarios. La escuela se convierte asi, en
el lugar para la adquisicion y difusion de los
conocimientos relevantes y el medio para la
multiplicacion de las capacidades productivas.

Por ecllo, la administracién educativa
esta conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucion
de educacion logre sus objetivos y metas.
Un liderazgo apropiado pasa por momentos
de diagnoéstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se alimentan
entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos.
Una buena gerencia educativa es la clave para
que lo que haga cada componente de una
institucion tenga sentido y pertenencia dentro
de un proyecto que es de todos. En otras
palabras, es fundamental que todos tomen
decisiones en una misma direccion para lograr
lo que se quiere, y mejorar permanentemente.

Es en este aspecto donde, de acuerdo
a los cambios y avances que en la actualidad
se vislumbran, social e institucionalmente,
se requiere de un docente, candidato a lider
transformador, entendiendo a fondo lo que
esto significa, y siendo una persona capaz
de trabajar con individuos, utilizando ideas
y habilidades para la consecucion de los
propositos del grupo, generando actividades
motivadoras e inspiradoras, que puedan
lograr la estimulacion intelectual asi como
emocional, y que al mismo tiempo permita
generar confianza y prestar consideracion
individualizada. Es por ello, que un factor
importante que se ha encontrado es la
capacidad de liderazgo en los gerentes y la
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influencia directa que este presenta sobre el
desempetio laboral del personal a su cargo.

Conclusiones

Luego de conocer la informacion
suministrada por los sujetos de investigacion,
se puede comprender que la busqueda de
cambios en el area educativa representa una
verdadera aventura en la sociedad venezolana
actual, puesto que coloca a prueba las aptitudes
y capacidades de los directivos asi como
docentes de las instituciones educativas. Este
cambio de cierta manera hoy en dia resulta
estimulante y gratificante, al tiempo que
promueve la motivacion de los lideres para
conseguir desempefiar sus tareas diarias.

Es por ello, que la educacion actual
propone un docente que no se quede solo en
el aula, sino que vaya a las comunidades, a
las familias, un docente preocupado por su
entorno, observador, que avanza de acuerdo a
las necesidades del nifio o nifia; por lo tanto,
sus tantas ocupaciones requiere, de lideres que
le ayuden y motiven a lograr el objetivo que
plantea el nuevo disefio curricular.

De esta manera, el docente debe
desempefiarse de manera eficiente, para
que esta le permita facilitar el aprendizaje,
en un ejercicio de poder interpersonal en
el aula. Es decir, que posea la capacidad
de modelaje ante los educandos, asi como
fomentar la creatividad, es por esto que el
docente debe desarrollar un conjunto de
habilidades, destrezas y actitudes, que le
permitan conseguir un verdadero aprendizaje
significativo: Motivar, investigar, innovar,
todo esto con la finalidad de trabajar, estudiar
y construir visiones en equipo.

En consecuencia, el gerente de una
institucion requiere de un liderazgo adaptado
a los nuevos tiempos, que esté preparado a los
cambios e innovaciones actuales, que tenga
capacidad para desarrollar relaciones efectivas
de intercambios con otros, entender los puntos
de vista de otros y crear sinergia para lograr
resultados, ademas incentivar al docente
como mediador de procesos y experiencias
de aprendizaje dentro y fuera del aula, para
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concebir al estudiante como ente activo de su
propio aprendizaje.

Concatenado a ello, el profesional
de la docencia debe asumir su rol de
mediador, planificar procesos y estrategias
de aprendizaje, que estimulen y promuevan
la formacion integral del individuo, de esta
manera, el docente se convierte en lider y
tiene la responsabilidad de imaginar asi como
construir nuevas posibilidades dentro y fuera
de las instituciones educativas. Esto significa
entre otras cosas, organizar la comunidad bajo
una necesidad de colaboracién, trabajo en
equipo, esfuerzo por el bien comun por encima
del beneficio personal.

En este sentido, el docente en su
desempefio laboral, estd llamado a formar
parte del proceso educativo del alumno,
integrandose con ¢él en todo lo que sucede
en el entorno, que cause problemas para su
efectivo aprendizaje; participar para brindarle
soluciones a tiempo, que logren los objetivos
propuestos. Ademas, propicia la formacion
de actitudes y la adquisicion de habilidades
para comunicarse, permite la practica de
valores, comparte el aprendizaje en equipo,
el dominio personal, el pensar en sistema y
la visiébn compartida; pero ademas de estas
caracteristicas, las personas que ocupan cargos
gerenciales deben aprender de la experiencia
asi como aprovechar las oportunidades de
capacitacion y desarrollo para lograr satisfacer
las necesidades de la institucion.
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