Deposito legal ppi 201502ZU4662

Esta publicacion cientifica en formato

digital es continuidad de la revista impresa
l Deposito Legal: pp 197402ZU789

o ISSN: 1315-9518 @ ISSN-E: 2477-9431

Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
XXVIII, Numero Especial 5 2022

Sociales

Esta publicacion cientifica en formato
digital es continuidad de la revista impresa
Deposito Legal: pp 197402ZU789

ISSN: 1315-9518




Revista de Ciencias Sociales (RCS) Como citar APA: Bejarano, P. M., Fernandez-Cueva,

Vol. XX VIII, Numero Especial 5, 2022 A., Centurion, A. J., y Lima, L. 1. (2022). Factores de

FCES - LUZ @ ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431 gestion escolar en el compromiso organizacional en una
Red educativa en Pert. Revista de Ciencias Sociales (Ve),
XXVIII(Especial 5), 145-157.

Factores de gestion escolar en el compromiso
organizacional en una Red educativa en
Peru

Bejarano Alvarez, Patricia Moénica”
Fernindez-Cueva, Amado™
Centurion-Larrea, Angel Johel™
Lima Cucho, Lida Ivonne™**

Resumen

En la educacion el compromiso organizacional se muestra en la calidad de los métodos pedagdgicos,
ademas de la motivacion de los docentes en su dedicacion, con los objetivos educativos. La presente
investigacion tiene por objetivo analizar la influencia de la gestion escolar en el compromiso organizacional
de los docentes de la Red 02 educativa de Puente Piedra en Pert. La investigacion fue cuantitativa, no
experimental, de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 158 docentes de trece instituciones
de la Red 02 de Puente Piedra-Peru, mediante la aplicacion de dos cuestionarios tipo escala Likert, se realizd
la validez de contenido por juicio de expertos y la confiabilidad mediante Alpha de Cronbach; asimismo,
se realizo la contrastacion de hipotesis mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.
Los resultados dan cuenta que la dimension de riesgo predominante, es la administrativa y la dimension
predominante de proteccidn, es la organizativa; lo cual influye en el compromiso organizacional segun los
docentes de la Red 02 de Puente Piedra-Perti. Se concluye que existe una diversidad de factores que influyen
en la gestion escolar y la determinacion de la red, su organizacion define el comportamiento organizacional,
incidiendo positivamente los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas.
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School management factors in organizational
commitment in an educational network in
Peru

Abstract

In education, organizational commitment is shown in the quality of pedagogical methods, in
addition to the motivation of teachers in their dedication to educational objectives. The purpose of this
research is to analyze the influence of school management on the organizational commitment of teachers
in the educational network 02 of Puente Piedra in Peru. The research was quantitative, non-experimental,
cross-sectional; the population consisted of 158 teachers from thirteen institutions of the Network 02 of
Puente Piedra-Peru, through the application of two Likert scale questionnaires, content validity by expert
judgment and reliability by Cronbach’s Alpha; also, the hypotheses were tested by the Kolmogorov-Smirnov
normality test. The results show that the predominant risk dimension is the administrative dimension and
the predominant protection dimension is the organizational dimension, which influences organizational
commitment according to the teachers of the Puente Piedra-Peru Network 02. It is concluded that there is a
diversity of factors that influence school management and the determination of the network, its organization

defines organizational behavior, positively influencing the teaching-learning processes in the schools.

Keywords: School management; organizational commitment; teachers; education; network.

Introduccion

A nivel mundial, la aparicion del
COVID-19 ha impactado negativamente
a la poblacion, ofreciendo la oportunidad
de replantearse principalmente acerca del
desarrollo institucional y el rol protagénico de
la escuela para confrontar la crisis (Ascorra,
Cardenas y Torres, 2021). En la pandemia,
la sociedad en general se ha visto afectada y
ha tenido que adaptarse a esa nueva realidad
(Barros y Turpo, 2020; Martinez-Merino et
al., 2022). Diversas instituciones educativas
efectuaron diferentes planes de contingencia
con la finalidad de capacitar a sus maestros,
tomando en cuenta el contexto de cada
centro educativo, acorde a las competencias
en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), entornos virtuales de
aprendizaje, metodologias activas, elaboracion
de recursos virtuales, politicas educativas
(Acevedo-Duque et al., 2020; Bricefio et al.,
2020; Moran etal., 2021), asi como motivacion
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laboral, esta tltima debido a que incrementara
el compromiso hacia el cumplimiento de
objetivos institucionales (Lara et al., 2022).

Las instituciones educativas,
frente a este panorama, requieren de una
reestructuracion  basada en  estrategias
de desarrollo organizacional que facilite
la implantacion de modelos de gestion
cooperativa, conseguir procesos de innovacion
y asi obtener la capacidad de autoevaluacion,
abriendo la posibilidad del cambio cultural
(Marambio, 2018), dirigiéndose directamente
a una evolucion en el medio. En ese sentido, la
educacion debe desarrollarse con el proposito
de conseguir la creacion de valor integrativo,
buscando crear espacios adecuados para
captar, con facilidad, el aporte de ideas y
conceptos del orden educativo - institucional y
de esa manera colaborar con sus lideres.

Las escuelas de hoy deben gestionar
los aspectos necesarios para el logro del
aprendizaje, buscando de esta manera ser
eficaz, representando el objetivo de una
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escuela de calidad que logra posicionarse en
un contexto determinado. En ese sentido, a
nivel educativo el compromiso organizacional
se muestra en la calidad de los métodos
pedagogicos, ademas de la motivacion de los
docentes en su dedicacion, con los objetivos
educativos.

En la actualidad, la escuela es objetivo
de algunas discusiones, como la administracion
estudiantil que logran una mayor autonomia y
legitimidad. Sin embargo, existe un vacio en
las investigaciones con la vida cotidiana de
la gestion, asi como de los actores presentes
en la comunidad escolar (Oliveira y Vasques-
Menezes, 2018). Hoy hablar de gestion es
un tema que en muchos paises implica que
se realicen cambios al respecto, pero muchas
veces no se logran los resultados deseados. Es
por ello, que la presente investigacion tiene
por objetivo analizar la influencia de la gestion
escolar en el compromiso organizacional de
los docentes de la Red 02 educativa de Puente
Piedra en Peru.

1. Gestion educativa: Aprendizaje y
formacion integral de estudiantes

En este proceso de gestionar una
institucion educativa el rol del director cobra
importancia, es finalidad de la institucion
el logro de los aprendizajes y la formacion
integral de sus estudiantes; asi, lograr cambios
implica realizar una adecuada gestion escolar
en todos los aspectos si se desea contar
con ambientes adecuados. En la escuela,
son la direccion y su entorno, aquellos que
han de impulsar el desarrollo de la cultura
organizacional, basidndose en el cambio e
innovacion, reconociendo la forma cémo ésta
se organiza, todos sus movimientos, asi como
su accion e interaccion (Marambio, 2018).

Segun Sendra y Marconi (2021), el buen
diseflo y ejecucion de las directivas impartidas
con la finalidad de cubrir las plazas de director
de escuela, facilita una adecuada seleccion,
basada en competencias y habilidades para
superar los diferentes problemas que se le
presentan a los estudiantes; es asi que, la
Licencia de Creative Commons
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investigacion en el tema contintia su desarrollo,
identificando las diferentes variables que
influyen negativamente en la gestién escolar,
superando limitaciones académicas como las
que se presentan en cudnto a los resultados
de los métodos de clasificacion en liderazgo
y ambiente escolar (Pedrero-Garcia, Moreno-
Fernandez y Moreno-Crespo, 2018).

Ante ello, se necesita de un sector
educativo con una gestion basada en la
diversidad, ética y moral. En ese sentido,
Moliner, Molinery Sanahuja (2018);y, Delgado
et al. (2021), sostienen que es fundamental
educar para la diversidad, la equidad e igualdad
en el entorno escolar, lo cual requiere de unas
estrategias de ensefanza-aprendizaje que
consigne una educacion para todos, es decir,
inclusiva. Educar para la diversidad, enuncia
enseflar para una convivencia democratica,
con solidaridad, tolerancia y cooperacion,
dentro como fuera del aula; el fin es formar
ciudadanos capaces de valorar, asi como vivir
con el que es diferente en personalidad, raza o
religion (Mohan, Watson y Strobl, 2018).

Lograr los cambios en las instituciones
educativas, precisa una reforma sobre todo
en lo referente a la mejora de las condiciones
necesarias para el desarrollo de los procesos
pedagogicos; para el Ministerio de Educacion
son las capacitaciones pero, por mas que se
realicen inversiones en capacitar al personal,
o en dotar a las instituciones de materiales,
muchas veces no se toman en cuenta la
realidad pluricultural y social del pais; con la
finalidad de mejorar esta realidad, es necesario
que el presupuesto para el sector educacion sea
el adecuado, entre otros aspectos importantes.

Un aspecto clave para el desarrollo de un
pais es la educacion, pero muchas veces a este
sector no se le otorga el presupuesto necesario,
presenta carencia de materiales adecuados a
la realidad y contexto, ademas, de docentes
capacitados en metodologias, estrategias y
uso adecuado de dichos insumos; producto
de ello se presenta el bajo rendimiento de los
estudiantes, en muchos casos la repitencia de
grado, entre otros.

Lograr los objetivos planteados
como institucion que busca el logro de los
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aprendizajes, es hacer que los docentes como
actores educativos, especificamente en el
proceso de enseflanza, estén comprometidos
con la institucion al respecto. Muchas veces la
labor del docente no solo termina en un aula,
sino que continua en casa, ademas de tener
que realizar actividades que estan fuera de su
horario de trabajo; es ante ello que el directivo
dentro de su gestion tiene que hacer que el
docente se identifique, motive, se comprometa
con estas actividades que seran en beneficio de
los estudiantes (Hinojosa, Epiquién y Morante,
2021).

Es, por tanto, que como se dijo
anteriormente, en la educacion el compromiso
organizacional se muestra en la calidad de los
métodos pedagogicos aplicados, asi como en la
motivacidn de los docentes, en su dedicacion,
como también adhesion a los objetivos
educativos, interés por los estudiantes,
responsabilidad, cumplimiento con su rol
de docente y un gran profesionalismo;
convirtiéndose en un componente critico de
éxito, incidiendo positivamente en los procesos
de ensenanza-aprendizaje en las escuelas e
instituciones (Gallegos y Lopez, 2019).

Se reconoce que el compromiso
organizacional tiene implicaciones positivas
en la practica y optimizacion de las actitudes
laborales. A partir de este criterio, los docentes
que se encuentren plenamente identificados
con la institucion en la cual trabajan, tendran
mayores probabilidades de permanecer en
ella, asi como mostrar un mejor desempefio
laboral (Guerreiro, Rocha y Almeida, 2015).
Asimismo, de acuerdo con Schaufeli et al.
(2002); y, Gallegos y Lopez (2019), se refiere
a un estado mental positivo que posee el
individuo con respecto al cargo u ocupacion
que ejerce dentro de una organizacion, se
caracteriza por la energia, entusiasmo e
interés que emplea en la ejecucion de tareas
y actividades, traduciéndose en un Optimo
desempefio. El compromiso organizacional, es
el vinculo psicologico que hace que la persona
quiera quedarse en la institucion para la cual
labora (Cernas-Ortiz, Mercado-Salgado y
Davis, 2018).

Por lo tanto, es necesario establecer
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reglas y condiciones que impulsen a que el
personal responsable de la administracion
estudiantil tenga la disponibilidad de tiempo a
su favor, con el fin de optimizar su dedicacion
a la tarea encomendada, conformando grupos
con una cantidad adecuada de miembros
con formacion especializada, con el fin de
estructurar el plan de convivencia escolar, lo
cual es de suma importancia para conseguir un
cambio positivo en la educacion. Esto ampliara
el panorama, exponiendo la “necesidad de
contar con ciertas condiciones organizativas
basicas para poder alcanzar mayores y mejores
indicadores de logro para la educacion”
(Ascorra et al., 2020, p.10) en cualquier pais.

En las instituciones educativas de la red
02 de Puente Piedra en Pert, si bien es cierto
las metas de atencion han ido en aumento,
también se considera que hay aspectos que
protegen estos resultados que deben seguir
mejorando; pero existen otros, como aquellos
que dan indicio de no existir una gestion
escolar adecuada con la finalidad de lograr el
compromiso organizacional, que merecen ser
trabajados; por ello, la presente investigacion
da a conocer los aspectos predominantes
de riesgo y proteccion, que influyen en el
compromiso organizacional segun los docentes
que laboran dentro de dicha red.

Hoy se busca que las instituciones
trabajen en pro de alcanzar la calidad
educativa, para ello la gestion escolar que
realicen en cada institucion cobra fuerza; si
bien es cierto que el Ministerio evalia a las
instituciones en cuanto a los compromisos de
gestion, la realidad refleja que muchas de ellas
experimentan problemas en varios factores
o de diversa indole; asi mismo, si se quiere
lograr que todos los estudiantes logren los
aprendizajes, es necesario que los docentes
se sientan identificados con su institucion,
que busquen alcanzar las metas trazadas por
esta, resultando fundamental su compromiso
organizacional.

Dado lo anterior, la presente
investigacion se justifica metodologicamente
puesto que busca identificar la influencia que
ejercen los factores de la gestion escolar en
el compromiso organizacional; por lo cual,
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para el recojo de la informacion pertinente se
utilizé instrumentos de medicion sometidos al
proceso de validez y confiabilidad.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion
se desarrolld seglin el paradigma positivista,
partiendo de un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, corte transversal, de
nivel descriptivo — explicativo; se emplearon
encuestas para cada variable, y esos datos
fueron interpretados para probar hipoétesis,

todo ello generd conclusiones respecto a los
resultados obtenidos, respondiendo al objeto de
estudio. Asimismo, el método desarrollado fue
el hipotético-deductivo; se parte de inferencias
légicas deductivas para arribar a conclusiones
particulares a partir de las hipdtesis.

El objeto de estudio son las instituciones
educativas que comprenden la Red 02 de
Puente Piedra-Perti, por lo tanto, la poblacion
estd conformada por 158 docentes de las
diferentes instituciones que son parte de la
red, distribuidos de acuerdo como se puede
apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1
Poblacién objeto de estudio

Instituciones Educativas

Cantidad de docentes

Inicial las animas

Kumamoto II

Inicial Mi celestial Jesus

N°5171 “Tapac Amaru II”

LE. 8178

L.E 5182 “Sefior de los Milagros”
L.E. 2068 2Jose Carlos Mariategui”
L.E 588 “Emilia Boniffatti”

L.E “César Vallejo

L.E Madre Teresa de Calcuta

LE 606

L.E. 8194 “Discipulos de Jests
I.E Kumamoto I

TOTAL

28

158

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En ese sentido, para hallar el tamafo y
seleccion de la muestra, se calculd la misma
aplicando la formula para poblacion finita;
asimismo, se utilizO como técnica para la
recoleccion de los datos, la encuesta. Para la
variable gestion escolar, la encuesta consta
de 38 items, en cuatro dimensiones, la
primera, referida a la pedagoégica curricular,
que presenta dos indicadores; la dimension
participacion social, que tuvo tres indicadores;
en cuanto a la dimension organizativa, consta
de tres indicadores; y, por ultimo, la dimension
administrativa, que tiene dos indicadores.
Para la variable compromiso organizacional,
la encuesta consta de 18 ifems, en tres
dimensiones, la de compromiso afectivo,
que consta de dos indicadores; en cuanto a la
dimension compromiso de continuidad, tuvo
dos indicadores, y, por tltimo, la dimension
compromiso normativo, que se midi6é con dos
indicadores.

Asimismo, se realizo la validez del
instrumento mediante juicio de expertos,
conformado por 5 doctores; y la confiabilidad
del mismo con el Alpha Cronbach,
demostrando que el instrumento que mide los
factores de la gestion escolar en el compromiso
organizacional de los docentes, tiene una alta

confiabilidad al obtenerse con valor = 0,901.

3. Gestion escolar y compromiso
organizacional

En cuanto a los resultados descriptivos
se empleo tablas de frecuencias y porcentajes,
los cuales fueron graficados a través de barras;
luego se realizd una prueba de normalidad
de los datos, para lo cual se usé la prueba de
Kolmogorov Smirnov, que permite determinar
si existe una distribucion normal, o decidir no
usar el estadistico respectivo.

3.1. Gestion escolar

Para realizar los resultados inferenciales
se emplearon los modelos de ecuaciones
estructurales y al tener una distribuciéon no
normal de los datos se uso la distribucion libre
asintética; para la descripcion de los resultados
en cuanto a la variable gestion escolar, se
trabajo con los siguientes baremos, los cuales
son puntajes estandarizados tanto para la
variable como para cada dimension, mismos
que se muestran en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2
Baremos del instrumento para la gestion escolar

Niveles y rangos

Variable y dimensiones Gestion muy Gestién Gestion Gestion
inadecuada Inadecuada adecuada Muy adecuada
Gestion escolar 161 -38 162 - 167 168 - 176 177 - 190
Dimension pedagogica curricular 29a- 30-34 35-37 38a+
Dimension participacion social 29a- 30-34 35-37 38a+
Dimension organizativa 36a- 37-41 42-43 44a+
Dimension administrativa 48a- 49 -53 54 -57 58a+

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En el Grafico I, se observa que el 35%
de los docentes de la Red 02 — Puente Piedra
en Peru, consideran que la gestion escolar se
desarrolla en un nivel de gestion adecuada,
lo cual indica que desde la percepcion de
los docentes no se esta contextualizando

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28%

19%

Gestidn
inadecuada

Gestidn muy
inadecuada

adecuadamente las politicas que son emanadas
por las autoridades; mientras que el 18% de
los mismos piensan que la gestion escolar es
muy adecuada; el 28% observa una gestion
inadecuada; en tanto que el 19% sostiene que
es muy inadecuada.

18%
Gestidn Gestion muy
adecuada adecuada

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I: La gestion escolar segtin los docentes de la Red 02 - Puente Piedra en
Peru

3.2. Compromiso organizacional

Para la descripcion de los datos de
la variable compromiso organizacional,

se empled los siguientes baremos que se
describen en la Tabla 3, para cada una de las
dimensiones que la conforman.

Tabla 4
Baremos del instrumento para el compromiso organizacional

Niveles y rangos

Variable y dimensiones Muy bajo Compromiso T i Muy alto
compromiso bajo compromiso

Compromiso 18-52 53-56 57-59 60— 90
orgamzac1onal
Dlmgnsmn compromiso 19a— 20-21 224 25a+
afectivo
Dlmeng]og compromiso 2a- 13-15 16 17a+
de continuidad
Dlmen;lon compromiso 17a- 18-19 20-21 22a+
normativo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Al respecto, en el Grafico II, se puede
evidenciar que el 38% de los docentes de la
Red 02 — Puente Piedra en Pert, consideran
que el compromiso organizacional estd en un

40%
30%
20%
10%

0%

Compromiso
bajo

Muy bajo
compromiso

nivel bajo; mientras que el 17% de los mismos
mencionan que es muy alto, y el 20% lo
observa en un nivel muy bajo.

Alto
compromiso

Muy alto
compromiso

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I1: El compromiso organizacional segiin los docentes de la Red 02 —
Puente Piedra en Peru

La contrastacion de las hipotesis se
probé mediante el modelo de ecuaciones
estructurales, debido a que segun la prueba
de normalidad de datos cada una de las
dimensiones de la primera variable, de manera
particular, asi como la segunda variable, no
presentan normalidad en los datos, puesto que

su valor “p” es menor al valor de significacion
teorica o, = 0.05, tal como se evidencia en la
Tabla 5. Asimismo, se utilizo la prueba de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov puesto
que el tamafio de la muestra es considerado
como grande (113 encuestas).

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Variable / Dimension Resultado
Estadistico gl Sig.

Gestion escolar ,077 113 ,094 Normal
Pedagogica curricular 175 113 ,000 No normal
Participacion social ,191 113 ,000 No normal
Organizativa 218 113 ,000 No normal
Administrativa 131 113 ,000 No normal

Compromiso organizacional ,103 113 ,005 No normal

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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De igual manera, en la Tabla 6, se
observa que la dimension administrativa de
la gestion escolar influye en el compromiso
organizacional de manera negativa (riesgo),
la dimension pedagogia curricular de la

gestion escolar influye de manera negativa al
compromiso organizacional, mientras que la
dimension organizativa de la gestion escolar
influye de manera positiva (protectora) al
compromiso organizacional.

Tabla 6
Coeficientes del modelo estructural sobre las dimensiones de la gestion escolar
que influyen en el compromiso organizacional

Coef.

Modelo estructural Estimate . S.E. C.R. P
Estandarizado
Compromiso < Administrativa 0,197 0,319 0,052 -3,824 ok
Organizacional
Compromiso <—  Organizativa 0,114 0,165 0,048 2,353 0,019
Organizacional
Compromiso < Pedagégica curricular -0,089 0,138 0,041  -2,168 0,03
Organizacional
Covariante Estimate Correlation S.E. CR. P
Pedagogica <> Organizativa 0,048 0411 0,01 4,624 Ho
Curricular
Organizativa <> Participacion social -0,022 -0,159 0,009 -2,388 0,017
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Asi mismo, la dimension pedagogia en las instituciones del Estado, es de

curricular se encuentra relacionada de manera
positiva con la dimension organizativa de la
gestion escolar, y la dimension organizativa se
encuentra vinculada de manera negativa con la
participacion social de la gestion escolar. Como
el valor de significacion observada (Sig.) (ver
Tabla 5) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 en todas las dimensiones
estudiadas, se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados presentados fueron
analizados e interpretados, lo cual permiti6
que se pueda afirmar que la dimension de
riesgo predominante es la administrativa y la
dimension predominante de proteccion es la
organizativa, que influye en el compromiso
organizacional segin los docentes de la
Red 02 — Puente Piedra en Perq, lo cual se
corrobora con los hallazgos en la investigacion
desarrollada por Lizote, Verdinelli y Do
Nascimento (2017).

En este sentido, para conseguir un
desempefio optimo en el ambito privado
y un estandar de calidad y competencia
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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suma importancia desarrollar el nivel de
compromiso organizacional del empleado. De
acuerdo con los resultados, las instituciones
que son parte de la red deben considerar el
aspecto administrativo, que muchas veces
hace que se descuide la labor como lideres
pedagogicos, como un factor de riesgo; por
ello como directivos que buscan la mejora
de sus estudiantes y el compromiso de sus
docentes, se requiere priorizar el tiempo si se
quiere lograr el compromiso de los docentes.
Asi mismo, se pudo evidenciar que
siendo la dimensién organizativa un factor
predominante de proteccion, mientras que
la dimensién administrativa es un factor
predominante de riesgo que influyen en el
compromiso afectivo, se puntualiza que
solamente la dimensiéon organizativa no
presenta influencia segun los docentes de
la Red 02 — Puente Piedra, al obtenerse que
el valor de significacion observada (Sig.)
es menor al valor de significacion teorica o
= 0.05; los autores Meyer et al. (2002); asi
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como Arboleda (2016), mencionan que el
compromiso afectivo es un vinculo emocional
que un sujeto siente hacia una organizacion,
indicando que existe una identificacion e
involucramiento con la instituciéon donde
laboran.

Los datos de la presente investigacion
mostraron que la dimension participacion
social es un factor predominante de proteccion
mientras que la dimension administrativa es
un factor predominante de riesgo que influyen
en el compromiso de continuidad segin los
docentes de la Red 02 — Puente Piedra en
Peru, al obtenerse que el valor de significacion
observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica o = 0.05; al respecto,
Yongxing et al. (2017) mencionan que el
compromiso laboral es importante para las
empresas porque favorece al resultado final,
asi también ha sido positivamente asociado
con el desempeio laboral y la satisfaccion del
cliente.

Asimismo, se recomienda, a los que
lideran las instituciones educativas que son
parte de la red 02, generar convenios con
instituciones aliadas que permitan menguar
necesidades que como institucion tienen cada
una, instituciones como postas médicas que, si
bien se ha venido realizando como parte de un
chequeo, también debe considerarse la parte
preventiva, convenios con ONG que permitan
brindar un apoyo a las familias, asi como el
apoyo a los docentes para continuar con su
formacion continua.

Finalmente, se evidencio que Ila
dimension  organizativa es un factor
predominante de proteccion mientras que
la dimensién administrativa es un factor
predominante de riesgo, que influye en el
compromiso normativo segun los docentes
de la Red 02 — Puente Piedra en Perq,
puntualizando que solamente la dimension
organizativa no presenta influencia al obtenerse
que el valor de significacion observada (Sig.)
es menor al valor de significacion tedrica
o = 0.05; como lo expresa Betanzos-Diaz,
Rodriguez-Loredo y Paz-Rodriguez (2017)
el compromiso organizacional se ocupa
de tres formas de estudiar el compromiso
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normativo, relacionandolo con identificar los
valores y normas de los colaboradores con la
organizacion, la reciprocidad determinada en
cada relacion, el deber, asi como cumplimiento
afin a los valores como responsabilidad,
gratitud, rectitud y confianza. Cabe mencionar,
que cada institucion debe contar con sus
documentos de gestion como PEI, PAT, RI,
cada uno de los cuales debe ser trabajado
en consenso para que de esta manera cada
uno conozca sus responsabilidades en la
institucion.

Conclusiones

Ante los objetivos planteados en la
presente investigacion, se llegd a concluir que,
de acuerdo con el objetivo general se determind
que la dimension de riesgo predominante es la
administrativa y la dimension predominante de
proteccion es la organizativa que influye en el
compromiso organizacional segun los docentes
de la Red 02 — Puente Piedra, al obtenerse que
el valor de significacion observada (Sig.) es
menor al valor de significacion tedrica o =
0.05.

Asimismo, dado los resultados obtenidos
se determind que la dimension organizativa
es un factor predominante de proteccion
mientras que la dimension administrativa es
un factor predominante de riesgo que influyen
en el compromiso afectivo, puntualizando
que solamente la dimension organizativa no
presenta influencia segiin los docentes de la
Red 02 — Puente Piedra en Perq, al obtenerse
que el valor de significacion observada (Sig.)
es menor al valor de significacion teorica o =
0.05.

De igual manera, se determind que la
dimension participacién social es un factor
predominante de proteccion mientras que
la dimensiéon administrativa es un factor
predominante de riesgo que influyen en
el compromiso de continuidad, segun los
docentes de la Red 02 — Puente Piedra en
Pert, al obtenerse que el valor de significacion
observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica o = 0.05.
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También, se determiné que la dimension
organizativa es un factor predominante
de proteccion mientras que la dimension
administrativa es un factor predominante
de riesgo que influye en el compromiso
normativo, segun los docentes de la Red
02 — Puente Piedra en Pert, puntualizando
que solamente la dimension organizativa no
presenta influencia, al obtenerse que el valor
de significacion observada (Sig.) es menor al
valor de significacion tedrica o = 0.05.

Finalmente, existe una diversidad de
factores que influyen en la gestion escolar,
asi como la determinacion de la red, su
organizaciéon define el comportamiento
organizacional, incidiendo positivamente
los procesos de ensefianza-aprendizaje en
las escuelas; por lo cual, las instituciones
educativas que quieran alcanzar la calidad de
los mismos, deben considerar llevar a cabo
una gestion escolar que contribuya a lograr
el compromiso organizacional de todos los
agentes involucrados, especialmente de los
docentes.
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