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Resumen

La filosofia de gestion constituye el soporte de la estructura en las organizaciones, dado que una
construccion adecuada facilita que los procesos administrativos, estén alineados para el cumplimiento de los
objetivos trazados. Asi, el proposito del articulo es determinar los elementos de la filosofia de gestion que
constituyen el soporte de la competitividad en empresas de construccion en el departamento del Atlantico-
Colombia. Se asumi6 un enfoque positivista-cuantitativo, investigacion analitica, disefio no experimental,
transversal, de campo; aplicando un cuestionario, escala actitudinal con 22 reactivos, validado por expertos
y confiabilidad alfa de Crombach de 0.89, a una muestra intencional de 27 empresas que hacen vida en el
sector. Estadisticamente, se utilizo el programa SPSS version 21, aplicando analisis de Varianza, para realizar
comparaciones entre indicadores o dimensiones dentro de un instrumento multidimensional. Se aplicé la
prueba Post Hoc de Tukey y “t” student, para obtener medias por indicador, dimensiones, variable y su
posicionamiento. Encontrando, que se cumplen el establecimiento de la vision, mision, valores y objetivos,
con debilidades en el desempeno de éstos ultimos impactando en la competitividad. Concluyendo, en la
relevancia de implementar acciones administrativas gerenciales tendentes al fortalecimiento de los objetivos
en la filosofia de gestion en las empresas estudiadas.
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Doctor en Ciencias Gerenciales. Docente Investigador en la Corporacion Universitaria Reformada,
Barranquilla, Colombia. E-mail: j.garciaguiliany@unireformada.edu.co ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0003-3777-3667

Doctora en Ciencias Gerenciales. Docente Investigadora en la Universidad de la Guajira, Riohacha,
Colombia. E-mail: aipaz@uniguajira.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7538-1563

Doctor en Ciencias Gerenciales. Docente Investigador en la Universidad de la Guajira, Riohacha,
Colombia. E-mail: hsuarez@uniguajira.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0710-6006

Recibido: 2021-12-15 - Aceptado: 2022-03-03

Licencia de Creative Commons
184 Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
mailto:j.garciaguiliany@unireformada.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3777-3667
https://orcid.org/0000-0003-3777-3667
mailto:aipaz@uniguajira.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7538-1563
mailto:hsuarez@uniguajira.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-0710-6006

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVIII, No. especial 5, 2022
184-197

Elements of the Management Philosophy
that support competitiveness in construction
companies

Abstract

The management philosophy constitutes the support of the structure in the organizations, since an
adequate construction facilitates that the administrative processes are aligned for the fulfillment of the outlined
objectives. Thus, the purpose of the article is to determine the elements of the management philosophy that
constitute the support of competitiveness in construction companies in the department of Atlantico-Colombia.
A positivist-quantitative approach was assumed, analytical research, non-experimental, transversal, field
design; applying a questionnaire, attitudinal scale with 22 items, validated by experts and Crombach’s
alpha reliability of 0.89, to an intentional sample of 27 companies that work in the sector. Statistically, the
SPSS version 21 program was used, applying variance analysis, to make comparisons between indicators or
dimensions within a multidimensional instrument. Tukey’s Post Hoc test and Student’s t-test were applied
to obtain means by indicator, dimensions, variable and its positioning. It was found that the establishment
of the vision, mission, values and objectives are fulfilled, with weaknesses in the performance of the latter
impacting competitiveness. Concluding, in the relevance of implementing managerial administrative actions

aimed at strengthening the objectives in the management philosophy in the companies studied

Keywords: Management philosophy; mission; vision; objectives; competitiveness.

Introduccion

Desde hace varias décadas, procesos
como globalizacién, competencias en el
mercado, desarrollo tecnologico, dinamica del
entorno, entre otros factores, son determinantes
en la supervivencia y sostenibilidad de las
empresas, haciendo que éstas dependan de su
habilidad para afrontar de manera exitosa los
retos y oportunidades, asumiendo la filosofia
organizacional como el soporte estratégico de
su competitividad y bienestar corporativo.

Asi entonces, cada vez mas las empresas
se orientan en convertir su capital humano y
los fundamentos de la filosofia de gestion en
una ventaja diferenciadora, procurando que los
colaboradores estén plenamente identificados,
enfocados hacia el logro de la mision y la
vision empresarial. En este sentido, se plantea
que la filosofia de gestion constituye un factor
preponderante para alcanzar los objetivos
de la organizacion, siendo para ello preciso
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comprender lo significativo de asumir el
compromiso de todos, como una estrategia
competitiva en la direccién empresarial.

De manera que, el aumento de la
competencia ha obligado a las empresas,
entre ellas las del sector construccion, a
apostar por innovaciones organizacionales
con mayor dinamismo e intervencion de los
directivos y su capital humano, motivando a
que su rol sea cada vez mas importante, en
pro del logro de los objetivos corporativos
(Buitrago, 2018), en un contexto cada vez mas
incierto y global (Boscan y Sandrea, 2020).
Estas consideraciones apuntan a estructuras
Fayolianas y Taylorianas, con comunicaciones
mas horizontales, liderazgos carismaticos
enfocados en la vision del analisis estratégico
y la competitividad de una organizacion.

Bajo esta perspectiva, las empresas,
sean éstas de gestion privada, de fin social,
fin administrativo o mixto, confrontan retos
al verse inmersas en un ambiente enmarcado
en conceptos de valor, calidad, productividad,
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eficiencia, competitividad como factores de
¢éxito (Hernandez, 2011; Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012; Rubio y Garcia, 2014; Prieto
et al.,, 2018; Amaya et al., 2020); deberian
direccionarse en su filosofia de gestion en
todos los niveles de la estructura organizativa
(Lopez, 2001; Mora-Riapira, Vera-Colina y
Melgarejo-Molina, 2015; Garcia, Paz y Pinto,
2021).

Tal es el caso de Colombia, donde las
empresas pueden organizarse y regularse,
pudiendo al mismo tiempo enfocarse en
obtener un relativo margen de albedrio
para tomar decisiones, asi como gestionar
estrategias que le permitan desarrollarse y
hacer frente al prondstico de una crisis (Olis
etal., 2021).

Bajo esta premisa, en el departamento
del Atlantico en Colombia, de acuerdo a lo
sefialado por Ricardo Plata Sarabia, secretario
de Desarrollo Econémico distrital, el sector
construccion ha sido uno de los facilitadores de
la recuperacion de la dindmica econdémica de
la ciudad desde que inici6 la pandemia (Casas,
2021). Al respecto, sefiala que de acuerdo con
el DANE (Informe afio 2021), el sector genera
78.420 puestos de trabajo, correspondiente al
9,3% del total de ocupados, aportando 5% del
PIB de Barranquilla y el Atlantico durante el
2021.

Lo anterior implica, que las empresas
del sector construccion en el departamento
del Atlantico-Colombia deban enfocarse en
su realidad, implementando procesos que han
de ser actividades sistematicas y planificadas,
y que tienen como finalidad proporcionar
informacion para que puedan fortalecer la
cimentacion de una filosofia organizacional
con vista a mejorar su dindmica interna, asi
como la relacion con el mundo exterior.

De alli que, el propésito de este estudio,
es analizar la filosofia de gestion como soporte
de la competitividad en empresas del sector
construccion en el Departamento del Atlantico
en Colombia, a fin de generar un insumo que
pueda contribuir con los directivos a lograr
estrategias que permitan direccionar a la
organizacion hacia el éxito, para lo cual se
formul¢ la siguiente pregunta de investigacion:
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(Qué elementos de la filosofia de gestion
constituyen el soporte de la competitividad en
empresas de construccion en el departamento
del Atlantico?

1. Fundamentacion teorica
1.1. Gestion

De acuerdo a Taylor (1981), la gestion
es un arte de conocer lo que se quiere hacer, y
de alli hacerlo de la mejor manera y por la ruta
mas eficiente. Por su parte, relacionando con
las funciones administrativas, de acuerdo con
Hernandez (2011), desde Fayol, se concibe el
acto de gestionar como el proceso de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Ansoff y McDonell (2002); Hill y Jones
(2011); Koontz et al. (2012); Grant (2014); y
Drucker (2014), hacen referencia a la gestion,
sustentada en la necesidad de los directivos de
las organizaciones de definir metas u objetivos
globales, asi como el establecimiento de lineas
generales y la planeacion global de la ruta a
seguir.

Por su parte, Chiavenato (2017); vy,
Quifionez et al. (2020), sefialan a la gestion
administrativa como la ejecucion de acciones
con el propdsito de alcanzar ciertos resultados,
de la forma mas eficaz y econémica posible.
En tanto, para Lopez (2001); Ortiz (2003);
y, Rubio y Garcia (2014), gestionar se define
como hacer diligencia conducente al logro
de un deseo cualquiera. Para Drucker (2014);
asi como Barios, Ortega y Niebles (2021),
se hace necesario la implementacion de
modelos de administracién que proporcionen
la interaccion con el entorno y contribuyan
a identificar factores diferenciales que le
impriman un valor agregado a la organizacion,
haciéndola productiva, asi como competitiva.

Con base a lo sefalado, el término
gestion se enmarca dentro de una variedad de
posibilidades al ser definida, atendiendo tanto
al marco administrativo, como al contexto que
se utilice. No obstante, este concepto de gestion
hace referencia de modo general al conjunto de
tramites realizados con la finalidad de resolver
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o abordar una situacion, como puede ser la
administracion de una organizacion.

Por su parte, Ortiz (2003); y, Quifionez
et al. (2020), describen la gestion como el
arte de ubicar la organizacion al servicio de
la estrategia. En el ambito empresarial la
gestion implica prepararse, decidir, actuar,
y retroalimentar para dar cumplimiento a
la vision, mision, objetivos y metas de las
organizaciones (Bracho-Parra y Garcia-
Guiliany, 2011; Paz, Harris y Garcia, 2015).
Asimismo, Rubio y Garcia (2014) define la
gestion desde la perspectiva de las practicas
organizativas, como el conjunto de actividades
de decision donde se seleccionan ciertas
acciones, partiendo de diversas informaciones.

Asi entonces, para los autores, en el
sector de empresas de construccion, la gestion
nace y se desarrolla en distintas dimensiones
y direcciones bajo la administracion de los
lideres directivos de la organizacion en la
blisqueda de ser mas competitivos; de alli
que deba entenderse como una iniciativa
permanente que se refuerza, perfecciona y
encuentra aceptacion a lo largo del proceso
de interaccion humana dentro y fuera de la
organizacion.

1.2. Filosofia de gestion

Con referencia a la filosofia de gestion,
Veliz et al. (2020) indican que los componentes
a tener en cuenta en el disefio estratégico son la
mision, vision, valores, objetivos estratégicos,
procesos y estrategias. Schein (1992), define
la filosofia de gestion como el conjunto de
valores, normas, creencias y comportamientos,
presunciones basicas que comparten los
miembros de una empresa, los cuales operan
de manera inconsciente y definen la vision
que la empresa tiene de si misma (integracion
interna) y de su entorno (integracion externa).

Robbins y Coulter (2018), sefialan
que la filosofia de gestion, une con aparente
naturalidad organizacion y valores sociales,
puesto que el concepto abstracto que se define
como organizacion esta formado por personas
que interactuan, se comunican entre si y se
Licencia de Creative Commons
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organizan de una determinada manera, lo que
ha dado lugar a una serie de comportamientos
y actitudes en el trabajo.

Bateman y Snell (2009); asi como
Chiavenato (2017), seflalan que la filosofia
de gestion corresponde al corazon de
una organizaciéon, y envuelve a todos los
elementos de la misma. Dentro de la filosofia
se precisan los principios y valores guias que
la organizacién quiere impulsar como cultura
y lo que desea finalmente que la gente adopte
como una forma de vida (Palomo, 2010;
Palacio, 2010). Para que ésta sea algo mas
que un enunciado o un documento muerto de
la organizacion, se requiere la identificacion y
alto compromiso de sus lideres con la misma.

Por su parte, Gibson, lvancevich y
Donnelly (2013) refieren que la filosofia
de gestion, debe ser la base del discurso, el
elemento fundamental de comunicacion, el
concepto que avale en un momento dado, la
adopcion de técnicas, teorias y herramientas,
con el fin de lograr alcanzar los fines que se
persiguen. Es el concepto que prevalece,
aun cuando los medios seleccionados para
alcanzarlo se modifiquen.

La filosofia de gestion esta relacionada
con la mision, vision, objetivos y valores de
una empresa, los cuales son la base del plan
estratégico de la misma. Se puede afirmar que
las compafiias con mas éxitos, son las que
tienen una cultura organizacional bien definida,
conocida y compartida por el personal que la
conforma.

Tanto la direccién y extensivamente los
niveles gerenciales, deben transmitir la filosofia
organizacional, expresando la forma de pensar
y actuar que genere claridad, confianza,
transparencia, asi como credibilidad, respecto
a que su gestion esta siendo orientada hacia
el cumplimiento de la misién institucional
(Rubio y Garcia, 2014). Dicha manera de
conduccioén promueve la actitud positiva, el
compromiso moral, y la vocacion de servicio,
motivando un ambiente propicio para el mejor
desempefio funcional.

Se puede considerar, que la filosofia de
gestion tiene como objetivo cumplir una serie
de reglas y normas con el fin de una eficaz
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produccion y proyeccion, haciendo que sus
miembros se sientan parte de la organizacion
a la que pertenecen; es decir, se comprometan
con su labor u objetivo, lo cual se conduce
por los mismos valores, creencias y lenguajes
(Bateman y Snell, 2009; Rubio y Garcia, 2014;
Robbins y Coulter, 2018).

En este mismo orden de ideas, los
autores conciben que en el sector construccion
de Barranquilla, en Colombia, la filosofia
de gestion, busca mantener la mas alta
competitividad, con ayuda y aportes de los
miembros o grupo de trabajo, esto se logra
por medio de incentivos, capacitacion y
reconocimiento, dando la importancia que
requiere y amerita cada individuo.

a. Mision

La mision de la organizacion, establece
la vocacion de la empresa para enfrentar unos
retos determinados y relaciona el aspecto
racional de la actividad de la organizacion con
el aspecto emocional o moral de la actuacion de
la misma. Al respecto, Publicaciones Vértice
(2007) la define como el punto de partida de
la actividad de la empresa cuya definicion
tiene que ver con el negocio (actividad
productiva y comercial) de la misma. La
mision, expresa la razon de ser de la empresa y
su objetivo primordial constituye, la auténtica
declaracion de principios corporativos, y es
aconsejable que esté redactada explicitamente,
en el desarrollo de la actividad empresarial.
Chiavenato (2017), indica que la mision es la
finalidad o el motivo que condujo a la creacion
de la organizacion, la cual debe servir, y a la
vez responder a tres preguntas basicas: ;Quién
es?, ;Qué hace?, y ;Por qué lo hace?

El sentido final de la definicion de
la mision que se proponga alcanzar una
empresa, tiene que ver necesariamente con la
precision de sus motivaciones fundamentales,
y le permitira descubrir un mayor numero de
potencialidades distintas para su desarrollo.
Sirve para clarificar, comunicar los objetivos,
los valores basicos, asi como la estrategia
corporativa.

188

Por su parte, Benavides (2002) expresa
que la misiéon de una empresa se traduce en
la razén de ser de la misma en la direccion
hacia la cual ha sido enfocada, lo que hace, sus
valores, sus clientes o usuarios, lo que ofrece,
el como, el porqué de lo que ofrece. Todas
las empresas tienen una mision que cumplir,
representa la razon de su existencia.

Harrison (1989), sefiala que la mision
debe reflejar el objetivo final de la Organizacion
y los valores que las personas asocian con el
beneficio de la institucion, coincidiendo con
Martos (2009), cuando plantea que la mision
deja su sello en las declaraciones referentes a
los objetivos y la filosofia de empresa. Puede
inferirse a través de las decisiones y sus
prioridades, que las estrategias y estructuras
estan subordinadas a la mision.

Acorde a lo expresado, el personal es
un componente importante en que se pueda
lograr el proposito de la organizacion, es
decir, su mision, es por ello que en el caso de
las empresas del sector construccion, objeto
de estudio, los individuos deben conocerla y
comprenderla, de forma tal que contribuyan
con la eficiencia, asi como el logro de los
objetivos fijados, a través del cumplimiento
del trabajo y la actividad conjunta.

b. Vision

Asimismo, la vision de una empresa
es una declaracion que indica hacia donde se
dirige la empresa en el largo plazo, o qué es
aquello en lo que pretende convertirse. Desde
el punto de vista de la vision, Benavides
(2002), refiere que ésta hace referencia a una
organizacion, lo que la empresa quiere ser,
como se proyecta hacia el contexto y como
puede llegar a desarrollarlo. El término vision,
se utiliza para describir un claro sentido del
futuro como la comprension de las acciones
necesarias para convertirlo en éxito.

La vision hace referencia al perfil
que se desea para la empresa en el futuro,
con especial enfoque con respecto a otras
organizaciones rivales. Al analizar su situacion
actual respecto a lo deseado en el futuro se
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podran derivar los objetivos a corto, medio
y largo plazo. En el mismo orden de ideas,
Chiavenato (2009) define la vision como el
arte de verse proyectada en el tiempo y el
espacio. Toda organizacion debe tener una
vision apropiada de si misma, de los recursos
de que dispone; del tipo de relacion que desea
mantener con sus clientes y mercados; de
como alcanzar los objetivos organizacionales;
de las oportunidades y retos que debe enfrentar
en general; la vision estd mas orientadas hacia
lo que la organizacion pretende ser que hacia
lo que realmente es.

La vision necesita ser lo suficientemente
ambiciosa para provocar el entusiasmo,
suficientemente comprensiva para ser aceptada
por todos, adecuadamente consistente para
ser entendida, y apropiadamente realista para
asegurar a los accionistas que su inversion sera
rentable. Aquella que engloba el futuro deseado,
o la aspiracion de la organizacion; el sentido de
descubrimiento y destino, que motiva tanto a
los directivos como a los trabajadores (Jhonson,
Sholes y Whittington, 2006).

Por su parte, Duran, Parra y Marceles
(2015); Robbins y Coulter (2018); y, Parra et
al. (2019), indican que la vision de la empresa,
constituye el conjunto de representaciones,
tanto efectivas como racionales, que un
individuo o un grupo de individuos asocian
a una empresa o institucion como resultado
neto de las experiencias, creencias, actitudes,
sentimientos e informaciones de dicho grupo
de individuos, como reflejo de la cultura de la
organizacion en las percepciones del entorno.

De esta forma, una vez que se tiene
definida la vision de las empresas del sector
construccion, todas las acciones se fijan en
este punto y las decisiones, asi como dudas se
aclaran con mayor facilidad. Todo miembro
que conozca bien la vision de la empresa del
sector construccion en el departamento del
Atléantico-Colombia, puede asumir decisiones
acordes con ésta. El establecer la vision de
su empresa, también permite que ésta sirva
como fuente de inspiracion, logrando que
todos los miembros de la empresa se sientan
identificados, comprometidos y motivados en
poder alcanzarla.
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c. Objetivos

Los objetivos organizacionales son
los fines hacia los que se dirige toda accion
organizacional, y constituye, un requisito para
determinar politicas, procedimientos, métodos,
estrategias, y reglas eficaces (Guerras y Navas,
2002). Estos sirven como punto de referencia
para los esfuerzos de la organizacién y son
necesarios para coordinar estos.

Chiavenato (2017), plantea que toda
organizacion posee una finalidad, el concepto
del porqué de su existencia y lo que va a
realizar, debido a esto, deben definirse las
metas, objetivos comunes o también 1lamados
generales de la organizacion, y no comunes o
especificos al cargo del individuo. Este autor
refiere que si una organizacién no conoce cual
es la finalidad y por ende la direccion a seguir,
corre el riesgo de ir a la deriva y en ese caso
seran las condiciones del momento las que
determinen qué hacer. De igual forma, define
los objetivos del negocio como aquellas metas,
fines, propositos o guias, que debe alcanzar la
organizacion y que deben ser definidos en el
plan de negocios y plan operacional.

Por su parte, Thompson et al. (2015)
mencionan que un objetivo organizacional es
una situacion deseada que la empresa intenta
lograr; es una imagen que la organizacion
pretende para el futuro. Al alcanzar dicho
objetivo, esa imagen deja de ser ideal y se
convierte en real, por lo tanto, el objetivo deja
de ser deseado y se establece un nuevo objetivo
para ser alcanzado. Estos autores sefialan que
los objetivos organizacionales presentan las
siguientes caracteristicas:

1. Son enunciados de forma escrita
sobre resultados a ser alcanzados en un periodo
determinado de tiempo.

2. La actividad de una empresa y los
puntos finales de la planeacién se encuentran
orientados hacia los objetivos.

3. Los objetivos tienen jerarquias,
y también una red de resultados y eventos
deseados.

4. Los objetivos deben ser racionalmente
alcanzables y deben estar en funcion de la
estrategia que se elija.
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Ahora bien, Rodriguez (2010) senala
que los objetivos pueden clasificarse en:

a. Objetivos comunes o generales:
Aquellos asignados a toda organizacion
por igual, los cuales son definidos por los
responsables de las unidades de negocio. El
valor que representa el nivel del cumplimiento,
el minimo y el maximo valor aceptado para el
resultado, es igual para todos los individuos
que integran la organizacion.

b. Objetivos no comunes o especificos:
Los que estan bajo el control total de un
individuo. Se definen para la realizacion de
un ejercicio especifico y deben estar alineados
con los objetivos comunes de la empresa. El
cumplimiento de los objetivos no comunes
debe garantizar el cumplimiento del plan
operacional de la organizacion.

Con base en lo expresado, desde
la perspectiva de las empresas del sector
construccion en el departamento del Atlantico-
Colombia, los objetivos direccionan lo que se
desea alcanzar, son las metas que se planifican,
derivando en las estrategias a seguir,
considerando los escenarios y las capacidades
disponibles a corto, mediano y largo plazo,
con las variaciones propias de la dindmica del
momento.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo
la perspectiva del paradigma cuantitativo,
enfoque positivista, tipologia  analitica,
con disefio no experimental, transversal de
campo (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Se disefi® un instrumento tipo
cuestionario, con escala actitudinal tipo
Likert, de 22 reactivos. Dicho cuestionario fue
previamente validado por expertos y medida
su confiabilidad por Alfa de Cronbach. La
poblacion en este estudio se conformd por
58 empresas, formalizadas y registradas en
la Camara Colombiana de la Construccion
(Camacol, 2021), en el departamento del
Atlantico en Colombia, a septiembre de 2021,
seleccionando intencionalmente a 27 de ellas,
que se motivaron a participar suministrando

190

informacion entre los meses de septiembre y
octubre de 2021, manifestando su intencidn,
acordando respetar la confidencialidad.

Posteriormente, con  los  datos
recabados ya organizados se utilizo el
programa estadistico SPSS version 21, para
verificar los criterios de normalidad de cada
dimension, aplicando seguidamente la técnica
de analisis de la Varianza (ANOVA), para
realizar las comparaciones entre indicadores
o dimensiones dentro de un instrumento
multidimensional (Chavez, 2007).

Paso seguido, se aplicod la prueba Post
Hoc de Tukey y “t” student, para obtener las
medias por cada indicador, dimensiones,
variable y su posicionamiento. Entonces, la
informacion obtenida de las medias por cada
indicador, se ubicé dentro de las categorias
establecidas en el baremo (ver Cuadro 1), para
proceder a la interpretacion y contrastacion
de los resultados con los antecedentes y bases
tedricas.

Cuadro 1
Baremo de categoria de analisis para
la interpretacion de la media

Opciones de

R Categoria Intervalo
TD Muy Alto 4,21 <x<5,00
DA Alto 3,41<x<420
NA/ND Moderado 2,61 <x<3,40
DA Bajo 1,81 <x<2,60
TDA Muy Bajo 1,00 <x < 1,80

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3. Resultados y discusion

El analisis cuantitativo de los datos
recolectados, implicé su procesamiento a
través de estadistica inferencial, métodos
paramétricos para la comparacion de medias
con los rangos ponderados para determinar
la presencia de los indicadores, dimensiones
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y variables en estudio, empleandose la
técnica de andlisis de Varianza (ANOVA) y
la prueba Post Hoc de Tukey para el estudio
de posicionamiento, asi como la obtencion en
algunos casos de subconjuntos establecidos
a partir de las diferencias significativas entre
indicadores, mostrando las medias altas y
bajas reveladas en cada dimension.

Para la obtencion de la media, se
utilizo la prueba “t” de Student para muestras
independientes. Incorporando el método de
regresion lineal o ajuste lineal, para evaluar
la incidencia de la variable principal o
independiente sobre la variable dependiente,
utilizando el programa estadistico SPSS
version 21.

En cuanto a la presentaciéon de los
resultados, los mismos se muestran en tablas
con los datos obtenidos por dimension y con
relacion a cada uno de los objetivos especificos
establecidos en la presente investigacion. Se
obtuvo la ilustracion de los resultados a través

de graficos lineales o poligonos de frecuencia,
utilizando el programa estadistico referido
anteriormente, lo cual facilita la observacion
del comportamiento obtenido por cada una de
las dimensiones.

Con relacion a los resultados estadisticos
relacionados con el objetivo de determinar
los elementos de la filosofia de gestion que
soportan la competitividad en las empresas
del sector construccion, en el departamento
del Atlantico en Colombia, se obtuvo la
significancia de la dimension “Filosofia de
Gestion” a través de sus indicadores aplicando
el Analisis de la Varianza (ANOVA). El nivel
de significancia arrojado fue 0.000; siendo
este valor menor que 0.05 (0,000 < 0,05; nivel
de significancia referencial), evidenciandose
que existen diferencias significativas entre
los indicadores comparados, es decir, que no
presentan el grado de presencia dentro de la
dimension tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Nivel de significancia. Dimension: Filosofia de gestion
PUNTAJE ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 15.600 3 5.200 18.200 .000
Intra-grupos 16.000 56 286
Total 31.600 59

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cuando se realiza la comparacion de
la prueba de multiples rangos Post Hoc de
Tukey, muestra diferencias entre los distintos
indicadores que comprenden la dimension
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“Filosofia de Gestion”, al mismo tiempo se
destaca la homocedasticidad o similitud de las
varianzas entre los indicadores (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Subconjuntos homogéneos. Dimension: Filosofia de gestion

Anova de un factor

Puntaje
HSD de Tukey*
FACTOR N Subconjunto para alfa = .05

1 2

Objetivos 15 2.94
Valores 15 3.94
Visién 15 4.14
Mision 15 422
Sig. 1.000 526

Nota: Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos. a. Usa el tamafio muestral

de la media armoénica = 15.000
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se muestra en la Tabla 2, la
prueba de multiples rangos de Tukey encontrd
dos subconjuntos, basados en la similitud
y diferencias de comportamiento entre sus
medias, en el primer subconjunto se situd
el indicador “Objetivos” que obtuvo la
calificacion mas baja con una X = 2,94 Ptos.;
en el segundo subconjunto se ubicaron los
indicadores, “Valores” cuya media es X =
3.94 Ptos.; seguido por el indicador “Vision”
con X = 4.14 Pts.; y por tultimo, con la
puntuacion mas alta el indicador “Misioén ”
alcanzé una X = 4.22 Ptos.

Estos resultados presentan diferencias
significativas entre los indicadores, esto
se denota por las respuestas emitidas por
los sujetos, y que a través del tratamiento
estadistico se presenta el posicionamiento
de los indicadores de acuerdo al orden de
importancia que la poblacion estudiada asi lo
considero. Se puede observar en la referida
Tabla 2, la obtencién de dos subconjuntos
como producto de los resultados obtenidos,
evidenciandose diferencias muy fuertes entre
los indicadores “Objetivos” con relacion a los
otros tres indicadores, “Valores”, “Vision” y
“Mision”.

Las respuestas emitidas por los sujetos
en relacion a la dimension estudiada, indican
que, de los elementos de la Filosofia de
Gestion, la Mision es la que mayormente
contempla la gestion como soporte de la
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competitividad en las empresas de construccion
en el Departamento del Atlantico en Colombia,
seguido por la Vision y los Valores, teniendo
menor puntaje los Objetivos.

Con relacion a los promedios obtenidos
de la variable analizada, se ubicaron entre
las Categorias de Analisis “Alto” (3,41 <
x < 4,20) y “Moderado” (2,61 < x < 3,40),
segun el Baremo establecido (ver Cuadro 1).
Entonces, con tales resultados, se determina
que los elementos de la filosofia de gestion que
soportan la competitividad en las empresas
estudiadas, se ubican en un nivel alto, lo cual
coincide con el planteamiento de Jhonson et
al. (2006), al sefialar que la misma, debe ser
la base del discurso, un elemento fundamental
de comunicacion, el concepto que avale en
un momento dado, la adopcion de estrategias,
técnicas, teorias y herramientas, para alcanzar
los objetivos propuestos.

Asimismo, se presenta el grafico
de poligono de frecuencias (ver Grafico
I), que para el caso concreto del estudio
unicamente expresa las medidas de tendencia
central, medias alcanzadas que exponen el
comportamiento de las unidades de analisis por
cada uno de los indicadores de la dimension
analizada. En éste, se observa los promedios
de acuerdo a la respuesta de los sujetos
consultados en los comedores industriales
seleccionados en la presente investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I: Medias para la dimensién Filosofia de Gestion

En funcion de las evidencias
encontradas, se puede destacar que las
empresas analizadas consideran de modo
alto los elementos de la filosofia de gestion,
entre ellos: La mision, vision y los valores,
y como moderado el nivel de los objetivos.
Destacando como los elementos mision, vision
y valores de una organizacion buscan precisar
sus principios, asi como servir de guia hacia la
consecucion de las metas, y a su vez lograr la
identificacion, al igual que el alto compromiso
de los trabajadores.

En cuanto al indicador mas favorecido
por la opinion de los sujetos estudiados,
en relacion a los elementos de la filosofia
de gestion, la mision se considerd como
el principal. Evidenciando de esta forma,
que la misma transmite a los colaboradores
de las empresas estudiadas las estrategias
corporativas, en donde ellos forman parte
protagonica. En este sentido, Rey (2011)
Licencia de Creative Commons
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plantea que, a nivel empresarial, sin importar la
actividad a la cual se dedique una organizacion,
la mision expresa la razon de ser de la misma y
su proposito primordial constituye, la auténtica
declaracién de principios corporativos. De
acuerdo a Benavides (2002), las estrategias
y estructuras estan subordinadas a la mision,
¢ésta debe reflejar el objetivo final de la
organizacion, las acciones y los involucrados
para alcanzarlo.

En contraparte, el valor menos
favorecido  correspondi6  al  indicador
“Objetivos”, siendo el menos valorado por
la opiniéon de los sujetos consultados, los
hallazgos encontrados permiten establecer
diferencias con lo manifestado por Arjona
(1999); y Mejias y Osorio (2009), quienes
refieren que existen objetivos generales de
la organizacion, y especificos al cargo del
individuo, donde ambos deben estar alineados
con la mision y la vision de la organizacion. Es
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decir, a través de los objetivos se concretan las
acciones, politicas, procedimientos, métodos,
estrategias y reglas, para alcanzar el proposito
contemplado en el resto de los elementos de la
filosofia de gestion.

En este sentido, dentro del contexto de la
presente investigacion el indicador “Objetivos”
estuvo en la categoria moderado, segun lo cual
se evidencia de manera significativa que no
se concretan los propositos trazados por la
organizacion en los demas elementos de su
filosofia. Los objetivos son guias detalladas
de los propositos planteados en la mision de
la organizacién, permitiéndole alcanzar la
vision a mediano plazo, y, por tanto, deben ser
definidos en el plan estratégico de la misma.

Conclusiones

El estudio realizado, permite evidenciar
lo importante que es para las organizaciones
del sector construccion, el que las mismas
disefien e implementen su filosofia de gestion,
de manera que el proceso no quede como
algo estatico, sino que realmente la mision,
objetivos y valores se construyan con el aporte
colaborativo de las personas que hacen vida
laboral, y que la vision sea el faro que alumbra
el camino a seguir.

Con relacion al objetivo de la
investigacion, se pudo determinar los elementos
de la filosofia de gestion que propician la
competitividad de las empresas observadas
del sector construccion en el departamento del
Atlantico en Colombia; concluyendo que, en
dichas empresas, estan presentes la mision,
vision, valores y los objetivos. No obstante,
aunque son considerados los tres primeros
elementos mencionados, hay debilidades
significativas en el cumplimiento de los
objetivos, pues sus indicadores se ubican en
la categoria de moderados, por lo cual, no
se llegan a concretar las acciones, politicas,
procedimientos y estrategias, para materializar
los propdsitos planteados en cuanto a la
competitividad, en los niveles esperados.

De alli, que es recomendado, que
estas empresas del sector construccion se
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planifiquen mas adecuadamente, estableciendo
mecanismos de control, de modo que el logro
los objetivos definidos en la mision, les
permita alcanzar la vision dentro de los niveles
de competitividad que se pretenden.

De otra parte, seria interesante, que en
futuras investigaciones se pudiese estudiar
a la totalidad de la poblacion del sector, lo
cual no fue posible en esta oportunidad, por
razones de tiempo. De manera que, con los
resultados que se obtengan se generen lineas
de investigacion relacionadas con objetivos y
metas organizacionales.
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