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How is the strategic group theory applied to

higher education?

Higher education institutions participate
in highly competitive, complex, changing, and
differentiated environments (Ganga, Quiroz &
Fossatti, 2017; Hwang & Choi, 2019; Araya-
Castillo et al.,, 2021), as the environment
in which they usually interact has globally
experienced a process of construction and
reconstruction (Altbach, Reisberg & Rumbley,
2009; Gaete, 2011; Nhan & Nguyen, 2018).
In this context, institutions are challenged to
achieve and maintain their leadership (Thieme,
Araya-Castillo & Olavarrieta, 2012; Araya-
Castillo & Pedreros-Gajardo, 2014; Araya-
Castillo & Rivera-Arroyo, 2021) and sources
of competitive advantages (Sadiq & Shaikh,
2004; Cubillo-Pinilla et al., 2009; Araya-
Castillo et al., 2018), while developing a solid
foundation that allows them to reach high
quality levels (Hota & Sarangi, 2019), through
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value creation and constant improvement of
their organizational processes (Degtjarjova,
Lapina & Freidenfelds, 2018).

This competitive context is explained
by the emergence of new types of institutions
(Yilmaz, 2019) and higher demands for
standards of excellence and efficiency (Ganga-
Contreras et al., 2018), by the rapid growth
of participating corporations (Jain, Sahney
& Sinha, 2013) and the corresponding rate
of enrollment (Ganga et al., 2019), budget
constraints (Martinez, Blanco & Castan,
2013), changes in regulations (Sultan & Yin,
2014), the constant reduction in funding by
governments (Ivy, 2008), and increases in
students’ tuition fees (Mok, 2003).

Additionally, there is an increasingly
heterogeneous student population in an
international context (Archer, Hutchings
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& Ross, 2003), as well as higher levels of
demand for quality control (Brunner & Uribe,
2007), the development and fast diffusion of
information and communication technologies
(Buil et al., 2012), increased international
student mobility (Nhan & Nguyen, 2018), the
emergence of academic consortia (Juarros,
2006), the pressure to raise capital funds and
control increases in personnel costs (Lovett,
2002), a global education market (Abdullah,
2006), and increasing levels of diversification
and privatization of higher education systems
(Espinoza & Gonzalez, 2011).

Therefore, educational institutions
are challenged to adapt to the changing
environment (Tamutiené & Matkeviciené,
2019) and respond quickly to new competitive
dynamics (De Jager & Gbadamosi, 2010), due
to the fact that the higher education sector has
significant similarities with a service industry
(Gruberetal., 2010; Jain et al., 2013; Yeo & Li,
2014), inthatitis intangible and heterogeneous;
it meets the criterion of inseparability, it is
produced and consumed at the same time;
it meets the criterion of perishability; and it
assumes student participation in the service
delivery process (Danjuma & Rasli, 2013).

To meet these challenges, higher
education institutions must adopt a market
approach (Araya-Castillo & Bernardo, 2019),
revitalize their marketing strategies (Jain et
al., 2013), operate from entrepreneurship-
oriented approaches (Mayer, Charles & De la
Garza, 2019), focus their efforts on marketing
activities (Ivy, 2008), benchmark against
globally recognized institutions (Martensen
& Grenholdt, 2009), prioritize quality issues
(Hwang & Choi, 2019), and show the quality
of their processes and outcomes (Rodriguez-
Ponce, 2009).

As a result, these institutions must study
the competitive dynamics of the sectors in
which they participate from a management-
centered approach (Thieme et al., 2012; Araya-
Castillo et al., 2015; Araya-Castillo et al.,
2018), rather than from a traditional approach
coming from education or social sciences. This
is so because both policy makers and social
agents have begun to require institutions to
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justify their results (Chacon et al., 2001),
reexamine their structures, strategies, and
processes (Thieme et al., 2012), and implement
competitive strategies in order to differentiate
their offerings (Araya-Castillo & Pedreros-
Gajardo, 2014), based on higher levels of
quality (DeShields, Kara & Kaynak 2005)
and aspects linked to social responsibility
(Severino-Gonzalez et al., 2020).

However, knowing and understanding
the competitive dynamics of higher education
not only has strategic implications, but
also public policy implications, as different
stakeholders express their concern for higher
levels of regulation (Araya-Castillo & Rivera-
Arroyo, 2021). This interest in regulatory
institutions arose in response to the demands
of the population, the worsening quality
of some institutions, changes in student
behavior, and business and society demands
for professionals with new skills, as well as
for new roles for higher education institutions
(Rama, 2006).

Considering the above, decision-makers
in higher education institutions need to
recognize that the changes in the environment
have brought about a transformation in the
public policy approach to education, since the
reforms in the higher education sector seek to
expand the State’s regulatory capacity over the
sector through mechanisms of external quality
assessment and accreditation, both from
institutions and undergraduate programs and
graduate programs (Garcia, 1997).

The idea is for higher education
corporations to offer prestigious and added-
value academic programs (Lai et al., 2015),
since education is expected to be linked to the
context of post-truth and its social applications
(Cerdan, Garcia & Padilla, 2020). Likewise,
these institutions ought to satisfy the interests
of their stakeholders (Gruber et al., 2010),
find effective ways to deliver services to their
students (Jain, Sinha & Sahney, 2011), and
improve the quality of the activities they carry
out (Dill, 2007), in terms of teaching, research,
and information (Hota & Sarangi, 2019).

To meet this objective, some researchers
have applied the theory of strategic groups to
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study higher education sectors. This approach
suggests that firms do not compete with all the
other firms in their market, but only with those
that share common resources and strategies
(Carroll & Thomas, 2019). The organizations
that make up a strategic group resemble each
other, not only in business key features, such
as size and structure, but also in terms of
organizational identity, image, and reputation
(Labianca et al., 2001).

With strategic groups, it is possible to
infer which firms are likely to interact with
each other, the nature of these interactions,
and how interactions might affect their
performance levels (Carroll & Thomas, 2019).
This is because the concept of strategic group
occupies an imaginary conceptual space
between the firm and the sector, hence it is
conceived as an intermediate unit of analysis
that recognizes intra-industry heterogeneity
and also emphasizes the similarity among
companies within the group (Céspedes, 1995).

Therefore, researchers can use the
theory of strategic groups to study the higher
education sector in a way that is functional for
public policy makers and managers of higher
education institutions (Thieme et al., 2012;
Araya-Castillo & Bernardo, 2017; Araya-
Castillo et al., 2021), inasmuch as the division
of the industry into strategic groups provides
an analytical tool that allows for an in-depth
study of the nature of industrial competition,
with a higher level of variation than the
analysis of a single firm allows, and in a more
particularized way than the aggregate analysis
of sectors allows (Gonzalez-Fidalgo, 2001).

This is so because the industry is
heterogeneous and composed of groups, which
are made up of entities that follow similar
strategies (Ketchen, Snow & Hoover, 2004).
This means that firms belonging to the same
group are able to respond in the same way
to disruption, are mutually dependent, and
accurately anticipate the reaction of the rest of
the group (Prior & Surroca, 2001). Likewise,
the response to disruption will be a common

competitive strategy for the companies in
the strategic group, decreasing the relative
importance of some strategic variables and
increasing the relative importance of others
(Araya, 2019).

Table 1 shows a compilation and
summary of 17 studies conducted in higher
education sectors in the United States
(hereinafter US), Europe (Germany, Australia,
Poland, Spain), South America (Chile,
Colombia, Brazil) and Australia, or in samples
of institutions from these countries. When
research is carried out in a given country, it
is for the national territory as a whole or in
a specific region. Furthermore, these studies
have been conducted on universities as a
whole or on specific academic units (Colleges,

Business Schools) or training programs
(MBA).
With regards to the information

collected, although strategic groups play an
important role in the business development of
countries (Vazquez, Rech & Miranda, 2018),
their application in higher education has not
yet reached a relevant level of significance.
Additionally, when applied, the strategic group
approach often uses statistical techniques
(Hervas, Dalmau & Albors, 2006).

There are three alternative methods
of forming strategic groups (Nath &
Gruca, 1997). The first method consists of
identification through factor and cluster
analysis (Fiegenbaum & Thomas, 1990). The
second method consists of multidimensional
scaling of managers’ perceptions (Fombrun
& Zajac, 1987). The third method is based on
the direct identification of competing firms
by managers involved in the industry (Porac
et al., 1995). However, the use of multivariate
methodologies is more useful for developing
empirical research (Hatten & Hatten, 1987),
as these methodologies make it possible to
broaden the concept of strategy analyzed,
giving rise to classification schemes of greater
complexity, which improves the quality of the
results (Flavian & Polo, 1999).
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Table 1

Strategic group studies (GE in Spanish) in higher education sectors

Author(s) (Year) Country impf Of. Methodology gf Results Description
. Factor analys‘.s’ Groups were obtained according to the
Rodrigues, . cluster analysis, . X
. . . Business L0 Porter (5) and Mintzberg (7) typologies,
Simdes & Ferreira Brasil and multivariate 517
Schools X . and the performance of the SITM group
(2021) analysis of variance was verified
(MANOVA). .
Multidimensional . .
Rodriguez, . . Scaling (MDS), cluster S were obtalneFl ac.cordu?g ©
Private Higher c 5 the following strategic dimensions: a)
Zabala- q o analysis, Ward’s P 5
. L Colombia Education . 5 institutional profile; b) size; c) face-to-
[ riapagoitial Institutions il i elies, face production; d) online production; e)
Aparicio (2021) ANOVA and linear produc o ine pr ’
2 specialization; and f) diversity.
regression.
Groups were obtained according to
Public Data Envelopment the following strategic dimensions: a)
Duan (2019) Australia S . P 4 how these universities work; and b)
Universities Analysis (DEA). X . .
their strategic approach to teaching and
research.
Groups were obtained according to
. the following strategic dimensions: a)
. Factor analysis, cluster . . e
Araya-Castillo et . e R reputation; b) social responsibility; c)
Chile Universities analysis, and Pearson 10 . .
al. (2018) 5 8 online education; d) scope; e) corporate
correlation analysis. .
governance; f) infrastructure; and g)
advertising.
Groups are characterized by isomorphic
behaviors among institutions, and by
Scafuto, Backes & Latin Business Multidimensional f:omplememary 1dlqsyncratlc behaviors
Maccari (2017) America Schools scalin, 3 in some of them. It is concluded that
o participation in MBA rankings is a boost
of legitimacy and that this affects the
strategic behavior of organizations.
Colleges of Groups were &{btam?d a(?cordmg to
" R " the strategic dimensions: a) number of
Pietrzak & . Engineering and . o
. Polonia : Cluster analysis. 4 publications versus number of students;
Pietrzak (2017) Technological 5
Seiences and b) value of externally acquired
funds versus number of students.
Groups were obtained according to
Araya-Castillo & ) o Factor.analysls, cluster the follpwmg strategic dlmenslons:. a)
Chile Universities analysis and Pearson 9 reputation; b) infrastructure; c) social
Bernardo (2017) . . o . .
correlation analysis. responsibility; d) online education;/ e)
scope; and f) advertising.
Erenig] SC.hOOIS . Groups were obtained according to
q of Economics Factor analysis, cluster q o 2R a
Araya-Castillo et . X . the following strategic dimensions:
Chile and Business of analysis and Pearson 4 AT .
al. (2015) B . . a) accreditation; b) investment; and
the Metropolitan correlation analysis.
" ¢) scope.
Region
Araya-Castillo & . Factor analysis, cluster Groups were obtalneFl aclcordu:lg to
. . Business R the following strategic dimensions: a)
Escobar-Farfan Chile analysis and Pearson 4 S - s
Schools . . reputation; b) scope; and c¢) advertising
(2015) correlation analysis. .
investment.
Araya-Castillo & Factor analysis, cluster S were obtame'd ac.cordu.lg toA
. 5 5 o 5 the following strategic dimensions:
Pedreros-Gajardo Chile Universities analysis and Pearson 14 . o
(2014) correlation analysis. 9) s 1) R | )
. infrastructure; and d) advertising.
. Groups were obtained according to
. Factor analysis, cluster N N S 2
Thieme et al. Chile Universitics analysis and Pearson 10 the following strategic dimensions: a)
(2012) Y reputation; b) scope; and c¢) advertising

correlation analysis.

investment.
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Cont... Table 1

Us,
(2009) rope, Schools YSIS- P P g
Asia, and
Australia
(2008) France Schools 0°p . p o
Groups were obtained according to
Warning (2004; o ) ‘ the fqllowmg strategic ﬁfmegswns: ?)1
2007) Germany Universities Quantile regression. 2 teaching versus research; and b) social
sciences versus natural sciences.
Groups were obtained according to
the following strategic dimensions: a)
tangible and intangible resources and
. skills; b) degree of differentiation of
. . . Factor analysis, cluster . L .
Hernangomez et Spain Universities of analysis and elobal 5 the educational service in relation to
al. (2007) P Castilla y Leon yS! & quality; c) degree of differentiation
analysis. ; L
of the educational service in terms
of specialization; d) development
of educational products; and e)
development of markets to work in.
Labianca Colleges Industry subgrogps were f)btamed )
q q based on emulation decisions that differ
etal. us and Regression analysis. 10 . . . .
N . in their a) structural; and b) identity
(2001) Universities .
attributes.
Segev, Raveh & Business . Groups show that there is no best
Farjoun (1999) us Schools Co-plot method. 6 content structure for MBA programs.

Source: Own elaboration, 2022.

Segev et al. (1999), studied the strategic
behavior of leading US business schools.
With the revolution in MBA programs in
mind, this research sought to examine the
adaptation and change of business schools.
These institutions were mapped in terms
of their core course structure and areas of
concentration, concluding that there were six
strategic clusters, and that the program content
structure (the particular combination of core
and concentration areas) is not a source of
higher performance in itself.

Labianca et al. (2001), studied the
competitive dynamics of US colleges and
universities. These authors analyzed the US
higher education sector in order to identify
industry subgroups, which were grouped into
ten clusters that were shaped by emulation
decisions (strategic reference groups), which
differed in structural and identity attributes.
In conclusion, decision-makers tend to imitate
educational institutions that are similar to
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theirs; if they seek to improve the performance
of their organizations, they ought to broaden
their perspective and include structural
and identity-related dimensions in their
benchmarking processes instead.
Hernangémez et al. (2007) argued
that, as the relevance of strategic decisions
increases, and given that these decisions are
interdependent from the agents in the analyzed
sector, the knowledge of competitors and their
behavior becomes a very important strategic
tool. Five strategic clusters were obtained
from universities in Castilla y Ledn (Spain).
These were differentiated based on resources
and skills, differentiation through quality,
differentiation through specialization, product
development, and market development.
Warning (2004; 2007), sought to
explain how and why German universities
differ in the degree to which they specialize
in the natural or social sciences and in relation
to their research or teaching resources. The
Licencia de Creative Commons
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study showed that universities that differ in
their strategic orientation present differences
in their efficiency, which is higher in teaching
than in research and in natural sciences than
in social sciences. While most studies use
cluster analysis to identify strategic groups, his
research used quantile regression to identify
common strategic variables in high- and low-
performing groups.

Paucar-Caceres (2008), analyzed the
clustering of MBA programs offered by British
and French business schools accredited by the
AMBA Association. Six groups of business
schools were obtained in the study, based on
their core and elective course offerings. It was
the first study to use a sample of institutions
from different countries, hence making a
contribution to the area of international higher
education (specifically, in the design of MBA
programs).

Thomas & Li (2009), examined the
strategic profiles and differences in resources
among the world’s leading business schools.
They studied business schools in the US,
Canada, Europe, Asia and Australia, and were
able to provide a clear mapping of strategic
“bands” in globally branded business schools.
With this input, ten strategic groups were
obtained, which had different resource and
reputation profiles.

Thieme et al. (2012), studied the
university market in Chile and were able to
design ten strategic groups of universities
according to the strategic dimensions of
reputation, scope, and advertising investment.
They evaluated whether the decisions made
in the aspects of reputation, scope, and
advertising investment have an impact on
attracting and keeping students, the position
in quality rankings and tuition fees. They
concluded that investment in each aspect
(strategic dimensions) leads to ad-hoc results,
i.e., universities obtaining what they intended
from a mix of resources, as a result of their
management.

Araya-Castillo &  Pedreros-Gajardo
(2014), studied the university market in
Chile. According to these authors, universities
compete for the decisions they make in the
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strategic dimensions of scope, reputation,
infrastructure, and advertising; resulting into
fourteen strategic groups. They also concluded
that investing resources in scope and reputation
aspects increases enrollment rates, and that
investing in reputation is positively correlated
with tuition fees and ranking position.

Araya-Castillo &  Escobar-Farfan
(2015), studied the research behavior of
business schools in Chile. They identified
four strategic groups according to the
decisions these institutions make in terms
of academic production, research team, and
academic dissemination. In addition, the
authors concluded that the investment made
by business schools in research sources has
an impact on organizational performance
indicators, such as international accreditation,
position in quality rankings, and MBA tuition
fees.

Araya-Castillo et al. (2015), studied
the competitive dynamics of evening
schools of economics and business in the
metropolitan region of Chile, and concluded
that the strategic dimensions of accreditation,
investment, and scope are the ones that define
the competitive behavior of universities. As a
result, four strategic groups were identified.
They also found that investing resources in the
strategic dimensions has an impact on market
share; but that investing only in advertising
influences the tuition fees.

Araya-Castillo & Bernardo (2017),
studied the competitive dynamics of
Chile’s university market. They concluded
that universities compete on the basis of
the decisions they make in the aspects of
reputation, infrastructure, social responsibility,
distance education, scope, and advertising. As
a result, nine strategic groups were identified.
The authors also found that investing resources
in each strategic dimension has an impact on
enrollment; investing resources in reputation
and infrastructure has an impact on the ranking
position; and investing resources in reputation
has an impact on tuition fees (affordability).

Scafuto et al. (2017), verified the
existence of strategic groups of Latin American
business schools that were listed in the Ranking
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América Economia in 2015. The authors
argued that rankings put significant pressure on
institutions, which respond by adjusting their
strategies. They concluded that there are three
strategic groups, where isomorphic behaviors
can be appreciated among the institutions, and
also complementary idiosyncratic behaviors
in some institutions. Accordingly, they argue
that participation in rankings is a boost of
legitimacy and that this affects the strategic
behavior of organizations.

Araya-Castillo et al. (2018), analyzed
the competitive dynamics of Chile’s university
market, and concluded that it is determined
by the strategic dimensions of reputation,
social responsibility, distance education,
scope, corporate governance, infrastructure,
and advertising. Considering this competitive
dynamic, ten strategic groups were identified.
It was found that university performance
(based on the increase in undergraduate and
graduate enrollment, ranking positions, tuition
fees, and financial indicators) is consistent
with the decisions these universities made and
the resources they implemented in the different
strategic dimensions.

Duan (2019), studied the efficiency of
Australian universities, concluding that they
keep a comparatively high level of efficiency
in terms of operations and research, but that
teaching efficiency does not show the same
levels of performance. Given this, the author
analyzed the strategic groups to find out the
source of inefficiency in universities. She
concluded that the grouping of four strategic
groups is determined by the way these
universities work, and by their strategic focus
on teaching and research. This study concluded
that resource allocation and funding decisions
can be based on performance rating.

Rodriguez et al. (2021), identified
strategic groups in the private sector of
Colombia’s higher education system. They
classified institutions into five strategic groups,
and analyzed the relationship between their
institutional characteristics and the strategies
that differentiate them. Strategic groups
were obtained according to the strategic
dimensions of institutional profile, size, face-

20

to-face performance, online performance,
specialization, and diversity. In conclusion,
the results obtained can be used to address
potential growth or expansion of private
institutions based on their strategic identity,
thus contributing to the sustainability and
competitiveness of higher education systems.

Finally, Rodrigues etal. (2021) identified
strategic clusters in the Brazilian private face-
to-face higher education industry, as this sector
has faced a number of challenges and is facing
an increasingly intense business scenario. The
authors concluded the existence of strategic
groups in this industry, which were obtained
according to the Porter (5) and Mintzberg (7)
typologies. The performance of the SITM
(Stuck In The Middle) group was also verified.
With this research, the authors not only studied
strategic groups and their performance, but
also analyzed universities’ strategic risks and
opportunities.

The study of competitive dynamics
is important not only for higher education,
but also for education systems and country
development, since higher education has
similar dynamics among different countries,
except perhaps for lower-income countries
(Larrain & Zurita, 2008). This is why it is often
considered that higher education is the most
closely related service to society growth and
socioeconomic development (Senthilkumar
& Arulraj, 2011), as creating knowledge is
crucial for the development of a country as a
central element to improve the quality of life
and progress (Sebastian, 2007).

In addition, the wealth or poverty of
countries depends largely on the quality of
their higher education (Hota & Sarangi, 2019),
since it is recognized as a key element for
economic prosperity (Vnouckova, Urbancova
& Smolova, 2019), it favors the improvement
of productive processes (Romer, 1986), it is
a central element in the development of any
country (Barrientos & Araya-Castillo, 2018),
it contributes to social mobility (Urzaa, 2016),
it is vital for social progress (Batool, Nadeem
& Asif, 2018), it is the central link in the
development of talent and culture (Chen &
Fan, 2018), and it is essential for sustainable
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development and to improve people’s well-
being (Choudhary & Paharia, 2018).
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. Como la teoria de grupos estratégicos
se ha aplicado a los sectores de educacion
superior?
Las instituciones de educacion superior Ademas, se observa la tendencia

participan en entornos altamente competitivos,
complejos, cambiantes y diferenciados
(Ganga, Quiroz y Fossatti, 2017; Hwang
y Choi, 2019; Araya-Castillo et al., 2021),
por cuanto el entorno en que interactuan ha
experimentado a nivel mundial un proceso
de construccion y reconstruccion (Altbach,
Reisberg y Rumbley, 2009; Gaete, 2011;
Nhan y Nguyen, 2018). En este escenario, las
instituciones tienen el desafio de alcanzar y
mantener sus posiciones de liderazgo (Thieme,
Araya-Castillo y Olavarrieta, 2012; Araya-
Castillo y Pedreros-Gajardo, 2014; Araya-
Castillo y Rivera-Arroyo, 2021) y fuentes de
ventajas competitivas (Sadiq y Shaikh, 2004;
Cubillo-Pinilla et al., 2009; Araya-Castillo et
al., 2018), al mismo tiempo que desarrollan
una base solida que les permita alcanzar altos
niveles de calidad (Hota y Sarangi, 2019), a
través de la creacion de valor y la mejora
continua de sus procesos organizacionales
(Degtjarjova, Lapina y Freidenfelds, 2018).

Este contexto competitivo se explica por
la aparicion de nuevos tipos de instituciones
(Yilmaz, 2019), por mayores exigencias
de estandares de excelencia y eficiencia
(Ganga-Contreras et al., 2018), por un
rapido crecimiento de las corporaciones
participantes (Jain, Sahney y Sinha, 2013) y
de la respectiva matricula (Ganga-Contreras et
al., 2019), por incrementos en las restricciones
presupuestarias (Martinez, Blanco y Castan,
2013), por cambios en las regulaciones (Sultan
y Yin, 2014), por la continua reduccion de
la financiacion por parte de los gobiernos
(Ivy, 2008), y por incrementos en las tasas
universitarias a las que deben hacer frente los
estudiantes (Mok, 2003).
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internacional hacia una poblacion estudiantil
mas heterogénea (Archer, Hutchings y Ross,
2003), los mayores niveles de demanda por
control de calidad (Brunner y Uribe, 2007), la
aparicion y rapida difusion de las tecnologias
de la informacién y comunicaciéon (Buil et
al., 2012), el incremento de la movilidad
internacional de los estudiantes (Nhan y
Nguyen, 2018), la conformacion de consorcios
académicos (Juarros, 2006), la presion por
recolectar fondos de capital y controlar
los incrementos en los gastos de personal
(Lovett, 2002), el desarrollo de un mercado
de educacion global (Abdullah, 2006), y
los crecientes niveles de diversificacion y
privatizacion de los sistemas de educacion
superior (Espinoza y Gonzalez, 2011).

Por tanto, las instituciones educativas
tienen el desafio de adaptarse a los cambios del
entorno (Tamutiené y Matkeviciené, 2019) y
responder rapidamente a las nuevas dindmicas
competitivas (De Jager y Gbadamosi, 2010),
debido a que el sector de educacion superior
tiene similitudes significativas con una
industria de servicios (Gruber et al., 2010;
Jain et al., 2013; Yeo y Li, 2014), puesto
que es intangible y heterogéneo, cumple el
criterio de inseparabilidad, al ser producido
y consumido al mismo tiempo; satisface el
criterio de perecedero y asume la participacion
de los estudiantes en el proceso de entrega del
servicio (Danjuma y Rasli, 2013).

Para cumplir con estos desafios, las
instituciones de educacion superior deben tener
una orientacion al mercado (Araya-Castillo
y Bernardo, 2019), revitalizar las estrategias
de marketing (Jain et al.,, 2013), realizar
sus operaciones con enfoques orientados al
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emprendimiento (Mayer, Charles y De la
Garza, 2019), centrar sus esfuerzos en las
actividades de comercializacion (Ivy, 2008),
compararse con las instituciones de mayor
reconocimiento a nivel mundial (Martensen
y Grenholdt, 2009), asignar prioridad a los
temas relacionados con la calidad (Hwang
y Choi, 2019), y demostrar la calidad de sus
diferentes procesos y resultados (Rodriguez-
Ponce, 2009).

Como resultado estas instituciones
deben estudiar las dindmicas competitivas de
los sectores en los que participan desde un
enfoque centrado en el management (Thieme
et al, 2012; Araya-Castillo et al., 2015;
Araya-Castillo et al., 2018), mas que desde
una mirada tradicional proveniente de la
educacion o las ciencias sociales. Esto es asi
porque, tanto los responsables politicos, como
los agentes sociales han comenzado a exigir
que las instituciones justifiquen sus resultados
(Chacon et al.,, 2001), reexaminen sus
estructuras, estrategias y procesos (Thieme et
al., 2012), y adopten estrategias competitivas
que les permitan diferenciar sus ofertas
(Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2014),
basandolas en niveles superiores de calidad
(DeShields, Kara y Kaynak, 2005), y también
en aspectos vinculados a la responsabilidad
social (Severino-Gonzalez et al., 2020).

Sin embargo, conocer y comprender
las dindmicas competitivas de los sectores de
educacion superior no solo tiene repercusiones
estratégicas, sino que también de politicas
publicas, por cuanto distintos actores
manifiestan su preocupaciéon por mayores
niveles de regulacion (Araya-Castillo y Rivera-
Arroyo, 2021). Este interés de las instituciones
reguladoras surgi® como respuesta a las
demandas de la poblacion, al deterioro de la
calidad de algunas instituciones, a cambios
en el comportamiento de los estudiantes,
y a que desde las empresas y la sociedad
se demanda por profesionales con nuevas
habilidades y destrezas, y por nuevos roles de
las instituciones de educacion superior (Rama,
20006).

Considerando lo anterior, los tomadores
de decisiones de los establecimientos de
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educacion superior deben reconocer que las
modificaciones del entorno han provocado
un cambio en la perspectiva de las politicas
publicas en educacion, en vista que las reformas
que se estan generando en distintos sectores de
educacion superior buscan que se amplie la
capacidad de regulacion del Estado sobre el
sector a través de mecanismos de evaluacion
externa de la calidad y de la acreditacion tanto
institucional como de las carreras de pregrado
y programas de posgrado (Garcia, 1997).

Lo expuesto busca que las corporaciones
de educacion superior ofrezcan programas
académicos de buena reputacién y valor
agregado (Laietal.,2015), puesto que se espera
que la formacion esté vinculada al contexto
de la pos verdad y sus aplicaciones sociales
(Cerdan, Garcia y Padilla, 2020). Asimismo,
es deseable que estas instituciones satisfagan
los intereses de sus grupos de interés (Gruber
et al., 2010), encuentren formas mas efectivas
de entregar los servicios a sus estudiantes
(Jain, Sinha y Sahney, 2011), y mejoren los
niveles de calidad en las distintas actividades
que realizan (Dill, 2007), las cuales se
relacionan con la ensefianza, la investigacion y
la extension (Hota y Sarangi, 2019).

Para cumplir con este objetivo, algunos
investigadores han aplicado la teoria de grupos
estratégicos para estudiar los sectores de
educacion superior, puesto que este enfoque
postula que las empresas no compiten con
todas aquellas que participan en su mercado,
sino que solo con las que tienen recursos
y estrategias en comun (Carroll y Thomas,
2019). Las organizaciones que conforman un
grupo estratégico se asemejan entre si, no solo
en atributos clave de su quehacer, como el
tamafo y la estructura, sino también en otros
relacionados con la identidad organizacional,
la imagen y la reputacion (Labianca et al.,
2001).

Con la configuracion de los grupos
estratégicos se puede inferir qué empresas son
probables que interactiien entre si, cual es la
naturaleza de estas interacciones, y cOmo esas
interacciones podrian afectar sus niveles de
desempefio (Carroll y Thomas, 2019). Esto
es asi porque el concepto de grupo estratégico
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ocupa un espacio conceptual imaginario entre
la empresa y el sector, por lo cual se configura
como una unidad intermedia de andlisis que
reconoce la heterogeneidad intraindustrial y
hace énfasis ademas en la similitud existente
entre las empresas dentro del grupo (Céspedes,
1995).

Por consiguiente, a través de la teoria de
grupos estratégicos los investigadores pueden
estudiar el sector de educacion superior de
una manera practica y funcional para los
gestores y responsables de la politica publica
y direccion de instituciones de educacion
superior (Thieme et al., 2012; Araya-Castillo
y Bernardo, 2017; Araya-Castillo et al., 2021),
por cuanto la division de la industria en grupos
estratégicos proporciona una herramienta de
analisis que permite profundizar en el estudio
de la naturaleza de la competencia en los
sectores industriales, con un nivel de variacion
mayor al que permite el analisis de una sola
empresa, y de una manera mas particularizada
de lo que permite el analisis agregado de los
sectores (Gonzalez-Fidalgo, 2001).

Esto se debe a que la industria es
heterogénea y estd compuesta por grupos,
los cuales a su vez estan conformados por
entidades que siguen estrategias similares
(Ketchen, Snow y Hoover, 2004). Esto implica
que las empresas pertenecientes a un mismo
grupo son capaces de responder del mismo
modo a perturbaciones, reconocen su mutua
dependencia y anticipan de forma precisa la
reaccion del resto del grupo (Prior y Surroca,
2001). Y, que la respuesta a una perturbacion
sera una estrategia competitiva comutin para las
empresas del grupo estratégico, disminuyendo
la importancia relativa de unas variables
estratégicas y aumentando la importancia
relativa de otras (Araya, 2019).

EnlaTabla 1 se presentaunarecopilacion
y sintesis de los 16 estudios realizados en
sectores de educacion superior, los cuales
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se han aplicado en Estados Unidos, Europa
(Alemania, Australia, Polonia, Espafia),
Sudamérica (Chile, Colombia, Brasil) o
Australia, o con muestras de instituciones de
diferentes paises. Cuando las investigaciones
se desarrollan en un pais determinado, lo son
para el territorio nacional en su conjunto o
para una determinada region. Ademas, estos
estudios se han aplicado para las universidades
en su conjunto, o para determinadas unidades
académicas  (Facultades, Escuelas de
Negocios) o programas de formacion (MBA).

Respecto alainformacionrecolectada, se
aprecia que a pesar que los grupos estratégicos
desempefian un rol de importancia en el
desarrollo empresarial de los paises (Vazquez,
Rech y Miranda, 2018), su aplicacion en los
sectores de educacion superior ain no alcanza
un nivel de significancia relevante. Junto con
esto, se observa que la aplicacion del enfoque
de grupos estratégicos hace uso de técnicas
estadisticas (Hervas, Dalmau y Albors, 2006).

Hay tres métodos alternativos en la
conformacion de los grupos estratégicos (Nath
y Gruca, 1997). El primer método, consiste en
laidentificacion a través de los andlisis factorial
y de cluster (Fiegenbaum y Thomas, 1990). El
segundo método consiste en el escalamiento
multidimensional de las percepciones de
los directivos (Fombrun y Zajac, 1987). El
tercero se basa en la identificacion directa
de las empresas competidoras por parte de
los directivos que participan en la industria
(Porac et al., 1995). No obstante, el empleo
de metodologias multivariantes presenta
una mayor utilidad en el desarrollo de
investigaciones empiricas (Hatten y Hatten,
1987), ya que estas metodologias permiten
ampliar el concepto de estrategia considerado
en el analisis, dando lugar a esquemas de
clasificacion de mayor complejidad, lo
cual supone una mejora en la calidad de los
resultados (Flavian y Polo, 1999).
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Tabla 1

Estudios de grupos estratégicos (GE) en sectores de educacion superior

Autor/es (Aiio) Pais Am. 1o Lo Metodologia . Descripcion de resultados
aplicacién GE
Analisis factorial, . .,
I Los grupos se obtuvieron en funcion de
. andlisis de ; ; .
Rodrigues, . . las tipologias de Porter (5) y Mintzberg
L . Escuelas de cluster y analisis e 5
Simdes y Brasil . S 5/7 (7), y se verificé el desempefio del grupo
. Negocios multivariado > C .
Ferreira (2021) . atascado en el medio” (SITM por su sigla
de la varianza en inglés: stuck in the middle)
(MANOVA). gles: S :
Escalamiento
e ] Los grupos se determinaron en funcion
Rodriguez, Instituciones (MDS), analisis de rup ; o
Py de las dimensiones estratégicas: a) perfil
Zabala- . de Educacion conglomerados, B = e
. L Colombia X , 5 institucional; b) tamafo; c¢) produccion
Iturriagagoitia, y Superior método de "y PP ; o
.o h P presencial; d) produccion a distancia; e)
Aparicio (2021) privadas Ward, analisis de etz i ) v
ajuste, ANOVA y P 5Y )
regresion lineal.
Los grupos se determinaron en funcion
R A de las dimensiones estratégicas: a) forma
. Universidades Analisis envolvente . .
Duan (2019) Australia L 4 en que operan estas universidades; y b)
publicas de datos (DEA). - o X
y el enfoque estratégico que tienen en
docencia e investigacion.
At il Los grupos se d.etermmaron e’:n. funcion
o a de las dimensiones estratégicas: a)
. analisis de clster ha L .
Araya-Castillo et 5 N g reputacion; b) responsabilidad social;
Chile Universidades y analisis de 10 o ) A P
al. (2018) L ¢) educacion a distancia; d) ambito; e)
correlacion de . B 0
gobierno corporativo; f) infraestructura;
Pearson. 4R
y g) publicidad.
Los grupos se caracterizan  por
comportamientos  isomorficos  entre
las instituciones, y por la existencia
de  comportamientos  idiosincraticos
Scafuto, Backes . N
N . - Escuelas de Escalamiento complementarios en algunas de estas.
y Maccari Latinoamérica X r . 3 . P
Negocios Multidimensional Ademas, se concluye que la participacion
(2017) . .
en los rankings de MBA es un impulso
para la legitimidad y que esto afecta
el comportamiento estratégico de las
organizaciones.
Los grupos se determinaron en funcién
Facultades de las dimensiones estratégicas: a)
Pietrzak y q de Ingenieria o 2 numero de publicaciones versus nimero
Pietrzak (2017) Roleria y Ciencias s de elifsiar 4 de estudiantes; y b) valor de los fondos
Tecnologicas adquiridos externamente versus el nimero
de estudiantes.
Analisis factorial, Los grupos se determinaron en funcion
Araya-Castillo, andlisis de cluster de las dimensiones estratégicas: a)
y Bernardo Chile Universidades y analisis de 9 reputacion;  b)  infraestructura;  c¢)
(2017) correlacion de responsabilidad social; d) educacion a
Pearson. distancia; ¢) ambito; y f) publicidad.
Escucl@s Analisis factorial,
Vespertinas s 2 . .,
q q andlisis de cluster Los grupos se determinaron en funcion
Araya-Castillo, . de Economia e . X -
Chile 5 y analisis de 4 de las dimensiones estratégicas: a)
etal. (2015) y Negocios o Py . i g e
ha correlacion de acreditacion; b) inversion; y ¢) ambito.
de la Region Pearson
Metropolitana )
Analisis factorial, . L
. P , Los grupos se determinaron en funcion
Araya-Castillo, y analisis de cluster . . o
, . Escuelas de v de las dimensiones estratégicas: a)
Escobar-Farfan Chile . y analisis de 4 i P :
Negocios . produccion académica; b) equipo de
(2015) correlacion de H IS P o
Pearson investigacion; y ¢) difusion académica.
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Cont... Tabla 1

Anélisis factorial,
andlisis de cluster

Araya-Castillo

Los grupos se determinaron en funcion de
las dimensiones estratégicas: a) ambito;

y Pedreros- Chile Universidades y analisis de 14 L 5
. L b) reputacion; c) infraestructura; y d)
Gajardo (2014) correlacion de L
publicidad.
Pearson.
Analisis factorial . .,
P Los grupos se determinaron en funcion
. y analisis de L N P
Thieme et al. B . . ; P de las dimensiones estratégicas: a)
Chile Universidades cluster y analisis 10 ., P 8 ..
(2012) ., reputacion; b) ambito; y c¢) inversion
de correlacion de PR
publicitaria.
Pearson.
Estados
Thomas yLi Umdos’, Escuelas de _ ) Los grupos tlener}’dlferemes perfiles de
Canada, . Analisis de clister. 10 recursos y reputacion.
(2009) " negocios
Europa, Asia 'y
Australia
Paucar-Caceres Reino Unido y Escuelas de Método Co-plot. 6 (I;e;)chtel'gil;Ltlilf:Zi censfmle: ar?)ct:iglezllles P
(2008) Francia Negocios plot. S sy op o
Los grupos se determinaron en funcion de
Warning (2004; ) o et las dlmer'lswneF estratégicas: a) dof:en;la
Alemania Universidades 1 2 versus investigacion; y b) ciencias
2007) cuantilica. ) L
sociales versus ciencias naturales.
Los grupos se determinaron en funcion de
las dimensiones estratégicas: a) recursos
y capacidades tangibles e intangibles;
) Universidades Analisis factorial, b) grado de diferenciacion del servicio
Hernangomez et Espaiia de Castilla andlisis de clister 5 educativo en relacion a su nivel de
al. (2007) P wiay v y calidad; c¢) grado de diferenciacion del
Leon analisis global. S . .
servicio educativo en cuanto al nivel
de especializacion; d) desarrollo de
productos educativos; y e) desarrollo de
mercados en los que actiia.
Labianca Colegios Andlisis de 10 LLes . EUpEIPOY ”mdustrlalcs. . se
Estados R = i determinaron en funcion de las decisiones
etal. q Universitarios y regresion P a 5 )
2001) Unidos Universidades de emulacion que difieren en los atributos:
a) estructurales; y b) de identidad.
Los grupos indican que no existe una
Segev, Raveh y EStfados Escue]a_s de Método Co-plot. 6 mejor estructura de contenido para los
Farjoun (1999) Unidos Negocios
programas de MBA.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Segev et al. (1999) estudiaron el y las areas de concentracion existentes,

comportamiento estratégico de las escuelas de
negocios lideres de Estados Unidos. Teniendo
presente la revolucion que experimentaron
los programas de MBA, a través de esta
investigacion los autores buscaron examinar
la adaptacion y el cambio de las escuelas de
negocios. Se mapearon estas instituciones en
funcion de la estructura de sus cursos bésicos
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concluyéndose la existencia de seis grupos
estratégicos, y que la estructura de contenidos
del programa (la combinacion particular de
areas centrales y de concentracion) en si mismo
no es una fuente de rendimiento superior.
Labianca et al. (2001), estudiaron
la dinamica competitiva de los colegios
universitarios y universidades de Estados
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Unidos. Estos autores analizaron el sector
de educacion superior de Estados Unidos
con el objetivo de identificar los subgrupos
industriales, que se agrupan en diez distintos
clusteres que se configuran en funcion de las
decisiones de emulacion (es decir, de los grupos
estratégicos de referencia), las cuales difieren
en los atributos estructurales y de identidad.
Por tanto, se concluye que los tomadores de
decisiones tienden a imitar a instituciones
educativas que son similares a las suyas, y por
consiguiente si buscan mejorar el desempefio
de sus organizaciones tienen que ampliar su
perspectiva e incluir dimensiones estructurales
y otras relacionadas con la identidad en sus
procesos de benchmarking (de comparacion
con otras instituciones).

Hernangémez et al. (2007), sostienen
que a medida que aumenta la relevancia de
las decisiones estratégicas, y dado que estas
decisiones tienen un caracter interdependiente
entre todos los agentes que forman parte del
sector analizado, el conocimiento de los
competidores y de su comportamiento se
convierte en una herramienta estratégica de
gran importancia. Los autores obtuvieron
cinco grupos estratégicos de las universidades
de Castilla y Ledon (Espana) que se diferencian
por estar basados en los recursos y capacidades,
en la diferenciacion a través de la calidad, en
la diferenciacion a través de la especializacion,
en el desarrollo de productos, y en el desarrollo
de mercados.

Warning (2004; 2007), busco explicar
como y por qué las universidades alemanas
difieren en el grado en el que se especializan
en ciencias naturales o ciencias sociales y, en
relacion con los recursos que éstas dedican
para investigar o ensefiar. Este estudio mostro
que las universidades que difieren en su
orientacion estratégica presentan diferencias
en su eficiencia, la cual es mayor en docencia
que en investigacion y en ciencias naturales
que en ciencias sociales. Si bien la mayoria
de los estudios aplican el analisis de cluster
para identificar grupos estratégicos, esta
investigacion utiliza la regresion por cuantiles
para identificar variables estratégicas comunes
en los grupos de alto y bajo rendimiento.
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Paucar-Caceres  (2008), analizd la
agrupacion de programas de MBA impartidos
por escuelas de negocios britanicas y francesas
acreditadas por la Asociacion AMBA. El autor
obtuvo la configuracion de seis grupos de
escuelas de negocios en funcion de sus ofertas
de cursos basicos y electivos. Este estudio
se presenta como el primero que utiliza una
muestra de instituciones de diferentes paises, y
por consiguiente que hace una contribucion al
area de la educacion superior internacional (en
concreto, en el diseno de programas de MBA).

Thomas y Li (2009), investigaron
los perfiles estratégicos y las diferencias en
recursos entre las escuelas de negocios que
son lideres a nivel mundial. En el estudio se
consideraron escuelas de negocios de Estados
Unidos, Canada, Europa, Asia y Australia, y en
funcion de esto se proporciona un mapeo claro
de las “bandas” estratégicas en las escuelas de
negocios de marca global. Con este insumo
se configuraron diez grupos estratégicos, los
cuales tienen diferentes perfiles de recursos y
reputacion.

Thieme et al. (2012), estudiaron
el mercado universitario de Chile, en
funcion de lo cual configuran diez grupos
estratégicos de universidades en razon de
las dimensiones estratégicas de reputacion,
ambito e inversion publicitaria. Los autores
evaluaron si las decisiones tomadas en las
fuentes de reputacién, ambito e inversion
publicitaria tienen impacto en la captacion y
retencién de alumnos, posicién en rankings
de calidad y precio (arancel) de las carreras.
Concluyeron que la inversion en cada una
de las fuentes (dimensiones estratégicas)
conduce a resultados ad-hoc, es decir, que las
universidades obtienen como resultado de su
gestion aquello que pretendieron a partir de su
mezcla de despliegue de recursos.

Araya-Castillo 'y Pedreros-Gajardo
(2014), estudiaron el mercado universitario de
Chile. Segun estos autores las universidades
compiten por las decisiones que adoptan
en las dimensiones estratégicas de ambito,
reputacion, infraestructura y publicidad, y en
razén de esto se configuran catorce grupos
estratégicos. Ademas, los autores concluyeron
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que la inversion de recursos en las fuentes
de ambito y reputacion tiene impacto en el
incremento de la matricula, y que la inversion
de recursos en reputacion se correlaciona
positivamente con el precio de las carreras y la
posicion en los rankings.

Araya-Castillo y  Escobar-Farfan
(2015), estudiaron el comportamiento en
investigacion de las escuelas de negocios de
Chile. Los autores identificaron cuatro grupos
estratégicos que se conforman de acuerdo
con las decisiones que estas instituciones
adoptan en produccion académica, equipo de
investigacion y difusién académica. Ademas,
los autores concluyeron que la inversion
realizada por las escuelas de negocios en
fuentes de investigacion tiene impacto en los
indicadores de desempefio organizacional,

tales como: Acreditacion internacional,
posicion en ranking de calidad y arancel de los
programas de MBA.

Araya-Castillo et al. (2015), estudiaron
la dinamica competitiva de las escuelas
vespertinas de economia y negocios en la
region metropolitana de Chile, y concluyeron
que las dimensiones estratégicas de
acreditacion, inversion y ambito son las que
definen el comportamiento competitivo de las
universidades y, debido a ello, se identifican
cuatro  grupos  estratégicos.  También
obtuvieron que la inversion de recursos en el
conjunto de dimensiones estratégicas tiene
impacto en la participacion de mercado; pero
que s6lo la inversion en publicidad influye en
el precio (arancel) de las carreras.

Araya-Castillo y Bernardo (2017),
estudiaron la dinamica competitiva del
mercado universitario de Chile. Concluyeron
que las universidades compiten en funcién
de las decisiones que adoptan en fuentes de
reputacion, infraestructura, responsabilidad
social, educacion a distancia, ambito, y
publicidad, y que en funcion de esto se
identifican nueve grupos estratégicos. Los
autores también obtuvieron que la inversion
de recursos en cada una de las dimensiones
estratégicas tiene impacto en la matricula;
la inversion de recursos en las fuentes de
reputacion e infraestructura tiene impacto en
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la posicion de los rankings; y la inversion
de recursos en las fuentes de reputacion
tiene impacto en el precio de las carreras
(disposicion a pagar).

Scafuto et al. (2017), verificaron la
existencia de grupos estratégicos de escuelas
de negocios de Latinoamérica que aparecian
en el Ranking América Economia en 2015.
Los autores postulan que los rankings
ejercen presiones significativas sobre las
instituciones, las cuales responden ajustando
sus estrategias. Se concluye sobre la
existencia de tres grupos estratégicos, donde
se aprecian comportamientos isomorficos
entre las instituciones, y en algunas de estas,
también comportamientos idiosincraticos
complementarios. En razon de esto, los autores
postulan que la participacion en los rankings
es un impulso para la legitimidad y que esto
afecta el comportamiento estratégico de las
organizaciones.

Araya-Castillo et al. (2018), analizaron
la dindmica competitiva del mercado
universitario de Chile, y concluyeron que
la misma se determina por las dimensiones
estratégicas de reputacion, responsabilidad
social, educacion a distancia, ambito, gobierno
corporativo, infraestructura, y publicidad.
Considerando esta dinamica competitiva se
identificaron diez grupos estratégicos, y se
obtuvo que el desempefio de las universidades
(medido por el incremento en la matricula
de pregrado y posgrado, posicion en los
rankings, arancel de las carreras, e indicadores
financieros) es coherente con las decisiones
y despliegue de recursos que hacen de las
distintas dimensiones estratégicas.

Duan (2019), estudio la eficiencia de las
universidades australianas, concluyendo que
¢éstas mantienen un nivel comparativamente
alto de eficiencia en términos de operaciones
e investigacion, pero que la eficiencia en
ensefianza no presenta los mismos niveles de
desempefio. Dado esto, la autora desarroll6 un
analisis de grupos estratégicos para comprender
la fuente de ineficiencia en las universidades,
concluyendo que la agrupacién de cuatro
grupos estratégicos estd determinada por la
forma en que operan estas universidades, y por
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el enfoque estratégico que tienen en docencia
e investigacion. A partir de este estudio se
concluye que las decisiones de asignacion de
recursos y financiacion se pueden asignar en
funcion de la clasificacion de desempeiio.

Rodriguez et al. (2021), identificaron
grupos estratégicos en el sector privado del
sistema de educacion superior de Colombia.
Como resultado, los autores obtienen una
clasificacion de las instituciones en un
conjunto de cinco grupos estratégicos, y
analizan la relacion entre sus caracteristicas
institucionales y las estrategias que las
diferencian. Los grupos estratégicos se
determinaron en funcion de las dimensiones
estratégicas de perfil institucional, tamafio,
produccion presencial, produccion a distancia,
especializacion y diversidad. Se concluye que
los resultados obtenidos podrian utilizarse
para abordar las posibles vias de crecimiento
o expansion de las instituciones privadas
en funcion de su identidad estratégica,
contribuyendo asi a la sostenibilidad y
competitividad de los sistemas de educacion
superior.

Finalmente, Rodrigues et al. (2021)
identificaron la conformacion de grupos
estratégicos en la industria de la educacion
superior privada presencial de Brasil, debido a
que este sector ha encarado un gran niimero de
desafios y enfrenta un escenario empresarial
cada vez mas intenso. Los autores concluyeron
la existencia de grupos estratégicos en esta
industria y su adhesion a las tipologias de
Porter (5) y Mintzberg (7), y verificaron el
desempeiio del grupo “atascado en el medio”
(SITM por su sigla en inglés: Stuck In The
Middle). Con esta investigacion los autores
no solo estudiaron los grupos estratégicos y el
desempefio, sino que también analizaron los
riesgos y oportunidades estratégicas que se
presentan para las universidades.

El estudio de la dinamica competitiva
tiene importancia, no sélo para la educacion
superior, sino también para los sistemas
de ensefianza y el desarrollo de los paises,
por cuanto la educaciéon superior presenta
dinamicas similares entre los diferentes paises,
quizas con la excepcion de aquellos de menores
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ingresos (Larrain y Zurita, 2008). Es por esto
que se sostiene que, de todos los servicios,
el sector de educacion superior es aquel que
mas se relaciona con el crecimiento de una
sociedad y su desarrollo socioeconémico
(Senthilkumar y Arulraj, 2011), y que, para
lograr un desarrollo como pais, es fundamental
la creacion de conocimiento como un elemento
central para mejorar la calidad vida y progreso
(Sebastian, 2007).

Ademas, la riqueza o pobreza de los
paises depende en gran medida de la calidad de
la educacion superior (Hota y Sarangi, 2019),
puesto que la misma es reconocida como un
elemento clave para la prosperidad econdmica
(Vnouckova, Urbancova y Smolova, 2019),
favorece la mejora de los procesos productivos
(Romer, 1986), es un eclemento central en
el proceso de desarrollo de cualquier pais
(Barrientos y Araya-Castillo, 2018), un aporte
a la movilidad social (Urzta, 2016), es vital
para el progreso social (Batool, Nadeem y
Asif, 2018), el eslabon central en el desarrollo
del talento y la cultura (Chen y Fan, 2018),
y fundamental para el desarrollo sostenible
y la mejora en el bienestar de las personas
(Choudhary y Paharia, 2018).
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