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Resumen

La gestion del talento humano ha sido abordada desde diferentes perspectivas que denota una
diversidad de elementos para la eficiencia de los modelos de gestion, que pasan por el analisis, evaluacion y
estrategias desarrolladas para la gestion de talento humano. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
gestion del talento humano en el sector publico de Pert, especificamente con los modelos. La metodologia
utilizada refiere a una revision bibliografica de tipo descriptiva sobre articulos cientificos publicados en
revistas latinoamericanas pertenecientes a bases de datos de la Web o Science, Proquest y Scielo con
investigaciones realizadas durante marzo del 2012 hasta diciembre del 2021, mediante el analisis de 28
articulos cientificos. Los principales resultados resaltan que el tema mas investigado hace referencia a los
modelos para la gestion del talento humano en las organizaciones, y su sistematizacion coherente y holistica
gesta niveles de éxitos que contribuyen a la operatividad del talento humano en el sector publico. Se concluye
que la gestion del talento humano describe elementos asociados con el estilo particular de direccion lo cual
da cuenta de una diversidad de modelos asumidas desde las politicas ptblicas.

Palabras clave: Talento humano; gestion; capital humano; gestion estratégica; procesos administrativos.
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Perspectivas de la gestion del talento humano en el sector publico de Peru

Perspectives of human talent management in
the public sector of Peru

Abstract

The management of human talent has been approached from different perspectives that denotes a
diversity of elements for the efficiency of management models, which go through the analysis, evaluation
and strategies developed for the management of human talent. The objective of this research was to analyze
the management of human talent in the public sector of Peru, specifically with the models. The methodology
used refers to a descriptive bibliographic review of scientific articles published in Latin American journals
belonging to databases on the Web or Science, Proquest and Scielo with research carried out from March
2012 to December 2021, through the analysis of 28 articles. scientists. The main results highlight that the
most researched topic refers to the models for the management of human talent in organizations, and its
coherent and holistic systematization generates levels of success that contribute to the operation of human
talent in the public sector. It is concluded that the management of human talent describes elements associated
with the particular style of management, which accounts for a diversity of models assumed from public
policies.

Keywords: Human talent; management; human capital; strategic management; administrative processes.

Introduccion

La sociedad actual afronta cambios
competitivos como la globalizacion, el
desarrollo y el crecimiento econémico
(Guzman, 2013); antes estos cambios el
proceso de Gestion del Talento Humano
(GTH) es uno de los recursos mas relevantes
en toda organizacién y mas aun en el sector
publico ha ido evolucionando, anteriormente
para la contratacion del personal se tenia en
cuenta la antigiiedad, la educacion, entre otros
factores del postulante; en la actualidad en los
diversos paises de Latinoamérica se tiene una
clara planificacion, seleccion del personal,
analisis de los puestos de trabajo, desempefio,
evaluacion y reclutamiento, con el fin de
economizar tiempo y los recursos con que se
cuenta para cada actividad (Chiavenato, 2009;
Ferreira et al., 2019; Montes de Oca, 2020;
Solis et al., 2022).

La gestion del talento humano es una
arista fundamental en el sector publico y
privado, materializandose cuando el capital
humano es considerado como pieza clave
principal (Bravo, 2015; Solis et al., 2022) en
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la organizacion, convirtiéndose en una fuente
dindmica para la misma y el entorno (Acosta,
2010; Acosta y Fischer, 2013). Por otra parte,
a través de la GTH se debe propiciar una
comunicacion permanente entre todos los
actores que forman parte de la organizacion;
asi como establecer un buen clima laboral
teniendo en cuenta las opiniones o sugerencias
de los colaboradores, de tal manera que todos
contribuyan al éxito de ésta (Preciado-Hoyos
y Guzman-Ramirez, 2012; Prieto et al., 2018).

En la presente investigacion se utilizo
un estudio observacional descriptivo; debido
a que se realizd una busqueda sistematica de
articulos cientificos que se relacionen con
la gestion del talento humano en el sector
publico, desde sus diferentes perspectivas
como fundamento de entorno primario para la
informacion en las diferentes bases de datos
de alto impacto: Web of Science, Scopus,
Proquest y Scielo. Con respecto a la seleccion
de cada articulo se establecio 3 criterios
fundamentales: Trabajos de investigacion que
tengan las palabras clave “Gestion del talento
humano” en el titulo, resumen, o cuerpo del
manuscrito, de acuerdo con lo recomendado
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por (Campos et al., 2021; Zuccherelli et al.,
2021; Rituay et al., 2021); de igual manera,
las investigaciones que estén orientadas al
contexto de paises en América Latina.

Se encontraron 50 articulos, los cuales
se analizaron para identificar y corroborar
que cumplan con los criterios de seleccion.
Al respecto, se obtuvo como resultado 28
articulos seleccionados sobre GTH en el sector
publico; los mismos se organizaron segin su
procedencia y procesados a través de una
matriz de andlisis, contemplando 4 criterios
basicos como: 1) Autor, coautores y fecha;
2) Titulo de investigacion; 3) Resultados y/o
conclusiones; y 4) Aportes tedricos.

1. Gestion del talento humano: Una
mirada critica desde la revision de la
literatura

Chiavenato (2009), menciona que la
GTH es un conjunto de politicas para dirigiruna
organizacion y de esa direccion es importante
que la empresa potencie el desempeiio del
colaborador evidenciando su actuar (Mejia-
Giraldo, Bravo-Castillo y Montoya-Serrano,
2013), entendiendo su protagonismo en los
procesos de transformacion organizacional,
donde el colectivo del recurso humano es
gestor de los cambios que permiten mejorar los
resultados de la organizacion para responder a
la competitividad del mercado.

Los diversos estudios realizados sobre
GTH, observada desde la perspectiva de un
enfoque estratégico, responde al como aplicar
los procesos del talento humano, es decir,
establecer sistemas de direccion para llegar a
consolidar una empresa u organizacion exitosa
y competitiva (Bryant y Allen, 2013; Ramirez,
Chacén y El Kadi, 2018), planificando las
mejores estrategias que amerite acompaiar al
recurso mas valioso de toda organizacion, la
persona (Anaya, 2016; Ramirez y Hugueth,
2017). Es asi como, en un estudio realizado
por Ramirez et al. (2019) se sefiala que,
en algunos paises de Latinoamérica dentro
de una organizaciéon o empresa, se le da
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preponderancia a la estrategia organizacional,
puesto que, va a permitir integrar opiniones
y tomar decisiones coherentes que permita
concretar acciones, planes y propdsitos para
alcanzar los objetivos institucionales.

Asi  mismo, otros estudios como
el de Pantouvakis y Karakasnaki (2017),
manifiestan que dentro de los procesos de la
GTH el mas relevante es la gestion estratégica;
la cual esta orientada a dirigir e implementar
las mejores practicas en favor del recurso
humano, generando efectos favorables como la
asignacion de los puestos de trabajo en funcion
a sus capacidades y habilidades propias
en una determinada area, lo cual permitird
manifestar un alto desempefio profesional,
eficacia en el manejo de recursos, mejoras
de la productividad, y a la vez optimar la
rentabilidad de la empresa (Valeriano, 2012).

Del mismo modo, Ramirez, Villalobos
y Herrera (2018) manifiestan que en la
gestion estratégica no debe haber una brecha
de los principios corporativos, pues esto
dificultaria apuntar a un solo objetivo dentro
de la organizacion. Por otra parte, Jara et
al. (2018) dan a conocer la importancia de
la gestion del talento humano en el sector
publico; pues la dptima gestion de los procesos
administrativos: Planificacién, organizacion,
direccion y control, va a ser fundamental
para dar cumplimiento a todas las actividades
que encaminen al logro de las metas, fines y
objetivos enmarcados dentro de las politicas
gubernamentales.

En Latinoamérica, la GTH es abordada
en las distintas organizaciones con estrategias
de acompafiamiento al capital humano,
compensacion 'y politicas de retencion
(Ramirez, Chacon et al., 2018). Asimismo,
también se han abordado estudios de
propuestas de modelos de gestion de talento
humano por competencias (Avella-Forero,
Rodriguez-Hernandez y Limas-Suarez, 2019;
Mena et al., 2019), la cual permitira realizar
una seleccion especializada y evaluar a las
personas segun sus habilidades.

Asi también, se han encontrado otros
estudios de propuestas de modelo de GTH
para las empresas (Vera-Barbosa y Blanco-
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Ariza, 2019; Acurio et al., 2020) basados en un
modelo de diagnostico organizacional. Y, por
ultimo, el modelo GTH basado en un enfoque
sustentable (Bernardo, Ramirez y Parra, 2021),
generando una triangulacion entre los factores
sociales, econdmicos y ambientales a través
de un proceso sistémico dinamico donde se
involucra a cada area de la organizacion.

A partir de las revisiones bibliograficas
sobre la GTH en el sector publico se
han encontradas articulos con diversas
perspectivas; ante ello la presente investigacion
ha planteado como objetivo general describir
la gestion del talento humano desde el punto
de vista de las organizaciones, propuestas de
modelos y estrategias para la GTH en el sector
publico. A través de este objetivo se pretende
responder a la siguiente interrogante: ;Cuales

son las perspectivas de la gestion del talento
humano en el sector publico?

2. Campos tematicos de investigacion
sobre GTH en el sector publico

De los articulos consultados, se han
identificado una serie de temas de investigacion
los cuales hacen un total de trece campos
tematicos. En ese sentido, la interpretacion de
los resultados se aborda desde las perspectivas
de tres categorias: Modelos de Gestion del
Talento Humano; Estrategias para la GTH; y,
GTH en las organizaciones. Estas categorias
han sido agrupadas en base a los articulos
revisados como se muestra en el Grafico I.

GTH a partir del pensamiento complejo  m— |
GTH y gestion pliblica e |

Evaluacion de la GTH
Estrategias para la GTH

e ]

GTH por competencias e |

GTH y satisfaccion laboral

GTH en las micro, pequeiias y medianas. . m——
GTH en salud piblica mss— )
GTH y gestion estratégica e 3
Andalisis de la GTH m—— |

Modelo para la GTH

GTH para el desarrollo de capacidades dinamicas me—— 1
GTH en las organizaciones s — 4

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I: Articulos de investigacion relacionados con la Gestion Del Talento
Humano

En el Grafico I, en la primera categoria
sobre Modelos de la gestion del talento
humano, se puede evidenciar que existen ocho
investigaciones relacionadas a propuestas
de modelos de GTH; dentro de las cuales se
encuentran tres propuestas de modelos de GTH
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por competencias (Avella-Forero et al., 2019;
Mena et al., 2019), la cual permite realizar
una seleccion especializada y evaluar a las
personas segun sus habilidades, asignandoles
puestos de trabajo de acuerdo con su potencial.
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Gestion del Talento Humano en las
Organizaciones

I

Estrategias para la Gestion del Talento Humano _ 8

Modelo de Gestion del Talento Humano _ 7

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico II: Categorias obtenidas en funcion a los temas de investigacién
relacionada a Gestion del Talento Humano

Es asi que se han encontrado dos
estudios de propuestas de modelo de GTH
para las empresas (Vera-Barbosa y Blanco-
Ariza, 2019; Acurio et al., 2020), basadas en
un modelo de diagndstico organizacional, es
decir evaluar las debilidades, potencialidades
y el alcance de la situacion actual de la
organizacion, asi como de qué manera el area
de la GTH contribuye para el desarrollo de
la organizacion. Se encontrd un so6lo estudio
relacionado a modelo GTH basado en un
enfoque sustentable (Bernardo et al., 2021),
generando una triangulacion entre los factores
sociales, economicos y ambientales a través
de un proceso sistémico dindmico donde se
involucra a cada area de la organizacion.

Por ultimo, una propuesta de la GTH a
partir del pensamiento complejo, indica que
las empresas requieren del recurso humano
con competencias y saberes actualizados para
sumar al logro de los objetivos organizacionales
y que respondan a los desafios de las estrategias
corporativas (Del Rio y Velasquez, 2015).
En este articulo coinciden con lo expresado
por Tobon (2005), quien manifiesta que el
aprendizaje se origina a partir del desarrollo y
aplicacion de competencias como un enfoque
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evolutivo inmerso en el pensamiento complejo.

Continuando, en el Grafico II se muestra
la segunda categoria sobre: Estrategias para la
gestion del talento humano, la cual se evidencia
que se han encontrado ocho investigaciones.
De las cuales se localiza al tema de “GTH y
gestion estratégica”, donde se da a conocer
el impacto que la gestion estratégica puede
tener en la conduccion de proyectos, haciendo
referencia que la labor y direccion del lider
del proyecto es un condicional para conseguir
el éxito o fracaso; un segundo articulo, da a
conocer que desde la gestion estratégica se
debe enlazar los principios corporativos, lo
que permitird actuar responsablemente en el
cumplimiento de cada actividad plasmada
en la planeacion organizacional (Ramirez,
Villalobos et al., 2018).

Un tercer articulo, identifica que
las empresas que han formulado en su
plan estratégico politicas de formacion
de sus colaboradores, generan una alta
responsabilidad en sus actividades asignadas
coadyuvando a que los colaboradores se
sientan comprometidos en sumar al logro de
las metas institucionales (Agudelo-Orrego,
2019).
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En esta categoria, también se ha
encontrado un articulo que hace referencia a
la “Evaluacion de la GTH”, donde el propésito
de esa investigacion es evaluar la gestion del
talento humano en un area especifica (Lopez et
al.,2017). Esta evaluacion se realizo en funcion
a los siguientes indicadores: Evaluacion del
desempefio, motivacion, practicas exitosas,
cultura organizacional y estilo de liderazgo.
Esta medicion permitio reflejar como resultado
que los recursos fueron una limitante para el
desarrollo del talento; las recompensas son
poco atractivas, comunicacion deficiente,
asi como la existencia de formalidades
burocraticas asfixiantes.

Por otra parte, en el tema de “Estrategias
para la gestion del talento humano” se han
abordado tres investigaciones; los estudios
coinciden en plantear que las organizaciones
deben contar con un area especifica de GTH
y que las siguientes consideraciones como:
Motivacion del personal, seguridad y salud,
formaciéon por competencias personales,
remuneracion adecuada, y el compromiso
de la institucion, son las aristas basicas para
fortalecer la gestion del talento humano
(Cardona-Arbelaez, Alzate-Alvaran y Lora-
Guzman, 2018; Romero y Salcedo, 2019).

Asimismo, se tiene al articulo “GTH
para el desarrollo de capacidades dindmicas”
que describe las condiciones del talento
humano en favor al desarrollo de capacidades
dindmicas (Barrios-Hernandez, Olivero-Vega
y Figueroa-Saumet, 2020). En este estudio,
se considera que la motivacion y habilidades
de los trabajadores, el aprovechamiento de
las oportunidades del entorno o medio, y las
relaciones afectivas con actores externos

e internos, favorecen el desarrollo de
capacidades dinamicas.
Por ultimo, se han encontrado 13

articulos que se relacionan con la gestion del
talento humano en las organizaciones, uno de
los indicadores que se muestra en los articulos
es implementar capacitaciones que fortalezcan
las habilidades directivas (Agudelo-Orrego,
2019). Otro, es dar a conocer que el grado
de identificacion del colaborador con la
institucion depende del buen liderazgo del
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desarrollo de la gestion del talento humano
(Cori, Hadi y Pacovilca, 2019).

Sugiriendo que las instituciones deben
mejorar sus estrategias para administrar
su recurso humano, de tal manera que se
genere un compromiso responsable y sumen
al cumplimiento de los objetivos; un tercer
articulo, evalia que en las instituciones
deben realizar un cambio organizacional
y comportamiento organizacional
periddicamente, de tal manera que se generen
nuevas ideas para cambios productivos dentro
de la organizacién, y un ultimo articulo,
resalta la importancia de las competencias y
proyecciones que se generan dentro del circulo
de la gestion del talento humano en el contexto
organizacional (Garcés y Valencia-Arias,
2021).

Por otra parte, en el Grafico I se observa
que se ha encontrado sélo una investigacion
que hace referencia a los temas de “Analisis
de la GTH” asi como también a la “GTH en
la gestion publica”; el primer articulo, tiene
como proposito fundamental analizar la GTH
desde el enfoque estratégico en tres sectores
mineros (Ramirez et al., 2019), donde se le
da prioridad a la estrategia organizacional
representado por los siguientes indicadores:
Socializacion de las actividades, ejecucion de
actividades y participacion en la creacion de
las estrategias, la cual posibilita el desarrollo
de habilidad, pertinencia del talento en el area
requerida y productividad en la organizacion.

El segundo articulo, menciona que la
arista fundamental de su investigacion fue
demostrar que la gestion del talento humano
es un factor determinante en la gestion
publica y por ende en el desempeiio laboral
(Jara et al., 2018), en el cual se observa que,
la variable de gestion del talento humano
influye significativamente con cada una de las
dimensiones de la gestion publica (seleccion
de los trabajadores, capacitacion de los
trabajadores, recompensa de los trabajadores)
y desempefio laboral (reclutamiento, la
seleccion. la capacitacion, la recompensa y la
evaluacion).

Continuando, en el Grafico I se observan
dos temas que han sido abordados en dos
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articulos cada uno. El primero de los temas,
se refiere a la GTH en la salud publica; y el
segundo, GTH en la micro, pequefia y mediana
empresa. Con respecto a la GTH en la salud
publica, el primero de los articulos se enfoca en
precisar que la gestion del desarrollo del talento
humano en el sector salud es fundamental para
mejorar la calidad de las practicas médicas,
y esa mejora se realiza cuando se cuente con
profesionales competentes, integros, honestos,
transparentes, capaces de sentirse parte de los
procesos de la institucion (Mejia-Giraldo et al.,
2013; Gonzalez y Molina, 2016). Asimismo,
en el otro articulo se demuestra la brecha que
existe entre la formacion, capacitacion y las
condiciones laborales del personal que forman
parte de los programas de salud publica
(Molina et al., 2016).

El segundo tema hace referencia a
la gestion del talento humano en las micro,
pequeiias y mediana empresas (Mipyme); en
uno de los articulos encontrados se considera
una precaria realidad que atraviesan las
Mipyme en materia de gestion humana,
puesto que no cuenta con un area especifica
que atienda los requerimientos de los
colaboradores. Y eso se debe a la pobre
capacidad financiera, cultural y estructural
de la organizacién (Jaramillo, 2005). Segin
los resultados los procesos mas complicados
son: a) La induccion; b) salud ocupacional y
bienestar; y, ¢) formacion y entrenamiento, por
lo que al estar limitado en estos procesos no
se tiene el soporte de competir frente a otras
empresas de este nuevo siglo.

Ademas, setiene como propositoelaborar
un modelo de diagnostico organizacional que
permita determinar como contribuye cada
area de la gestion del talento humano en las
MIPYMES (Pantoja-Kauffmann, 2019). Asi
pues, se concluye que en las pymes las areas de
gestion del talento humano en la medida que
se articulen podran ser consideradas como una
herramienta movilizadora de recursos internos
y a la vez como un pedestal competitivo.

Asimismo el tema GTH y satisfaccion
laboral han sido abordados en tres
investigaciones; donde en uno de ellos se
manifiesta que va existir un alto grado de
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satisfaccion de los colaboradores cuando
haya un adecuado manejo de los procesos
de: a) Comportamiento organizacional, b)
comunicacion, y c¢) compensacion laboral
(Bendezu-Pacifico, 2020); y en las otra dos
investigaciones, se menciona la insatisfaccion
de los colaboradores debido a que se evidencia
un desacierto en los procesos de gestion del
talento humano (Castro, Luna y Erazo, 2020;
Macias-Quiroz, Ruiz-Cedeio y Valdivieso-
Guerra, 2020).

En sintesis, se puede indicar que la
categoria que ha sido abordada con mayor
numero de investigaciones es la que hace
referencia a la Gestion del Talento Humano
en las organizaciones. En el apartado anterior,
se pudo evidenciar una serie de resultados
que causan desasosiego en relacion con las
investigaciones y a las diversas perspectivas
de la gestion del talento humano vistas desde
el sector publico. En primer lugar, causa
sorpresa encontrar que el tema de GTH ha
sido abordado desde distintos aspectos a nivel
nacional e internacional, siendo de gran interés
en las organizaciones publicas y privadas.
Debido a esto en la actualidad se realizan
capacitaciones sobre GTH: En el sector
publico; en las micro, pequena y mediana
empresa; en las organizaciones; y también
buscan identificar la relacion que existe con:
Gestion estratégica; satisfaccion laboral, entre
otros.

Por  consiguiente, las diferentes
perspectivas de la gestion del talento humano
en el sector publico (Galvis-Garcia y Cardenas-
Triana, 2016) se escucha con mayor frecuencia
en las distintas organizaciones y es vista desde
diferentes posturas (Barzola, et al., 2012), en
la actualidad en las organizaciones publicas
existe mayor flexibilidad con el trabajador,
pues lo visualizan como socios estratégicos
propiciando la participacion de éstos en la
toma de decisiones y en todos los asuntos que
conduzcan al éxito organizacional (Valeriano,
2012; Aguilar, 2015).

Como se observa, el area de gestion del
talento humano en las organizaciones juega
un papel fundamental; y por consiguiente se
requiere que las organizaciones apliquen,
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implementen y realicen el seguimiento
constante de sus politicas de gestion del
talento humano aplicando un plan de mejora
continua (Bravo y Correa, 2012). En efecto,
seria de gran utilidad aumentar el niimero de
investigaciones sobre qué politicas de GTH
serian pertinentes establecer en el sector
publico en estos tiempos de cambios debido a
la globalizacion; de esta forma, se contribuiria
aque la GTH sea considerada como un enfoque
protagonico en la gestion organizacional y
deslice una variedad de perspectivas vista
desde diversos enfoques multidisciplinarios
(Zuhri et al., 2019; Cooke, Xiao y Chen, 2021).

Es asi, que proponer modelos para
la GTH, contribuye a mejorar los procesos
internos de la organizacion y de esta manera se
logra alcanzar las metas institucionales (Vera-
Barbosa y Blanco-Ariza, 2019). Coincidiendo
también con lo que menciona Avella-Forero et
al. (2019); y, Mena et al. (2019), que a través
del modelo habra una minuciosa seleccion del
personal para asignarles cargos de acuerdo
con sus competencias y habilidades. Estas
investigaciones motivan a seguir realizando
estudios sobre Gestion del Talento Humano; lo
cual ayudard a obtener informacion importante
para las organizaciones de como desarrollar
los procesos de esta area para lograr alcanzar
el éxito institucional.

Conclusiones

Se han encontrado en funcién de
la revision bibliografica de los articulos
consultados, que: La gestion del talento
humano en las organizaciones deben realizar
un cambio y comportamiento organizacional
periddicamente, de tal manera que se generen
nuevas ideas para cambios productivos dentro
de la organizacion. Por otra parte, el area de
gestion del talento humano debe generar
canales de comunicacion para recibir las
opiniones y sugerencias de los colaboradores
y esto permita establecer un mejor clima
laboral entre todos los integrantes de la
institucion. Asi también, es importante que
en las convocatorias de personal se priorice la
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contratacion de mano de obra calificada de la
zona.

Ademas, la gestion del talento humano
es una arista fundamental en toda institucion,
por lo que es importante que propicie
generar estrategias de reconocimiento a
sus colaboradores a través de incentivos,
capacitaciones y mejoras salariales, que
permita motivar al colaborador con la
institucion y sumar esfuerzos al logro de
los objetivos y metas institucionales. Por
ultimo, las propuestas de Modelos de GTH
permitira fortalecer la competitividad de las
organizaciones mejorando sus procesos y
procedimientos.
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