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Resumen

Explicar el fracaso empresarial es un tema que ha llamado la atencion de investigadores. Sin
embargo, predecir cuando una empresa fracasara, es una limitacion que aun se encuentra lejos de ser resuelta.
Por este motivo, el objetivo del articulo es caracterizar las variables que explican, moderan y median el
fracaso empresarial. Esto se logra a través de una rigurosa revision de articulos publicados en la base de
datos Scopus. Se verifico que el descriptor de busqueda “Business failure” arrojo resultados mas coherentes
con el objetivo del estudio. Se limitaron los resultados por las areas tematicas “Business management and
accounting” y “Economics, econometrics and finance” y al periodo comprendido entre los afios 2015 y
2022; sin delimitar el pais e idioma. La investigacion sigue un enfoque cualitativo, método inductivo, de
alcance descriptivo y disefo longitudinal. Los principales resultados destacan una tendencia a considerar
como variables explicativas, moderadoras y mediadoras del fracaso empresarial, aspectos concernientes a la
administracion y, en segundo lugar, las relacionadas con el entorno. Ademas, se evidencia el uso de técnicas
de inteligencia artificial que tratan de predecirlo. Se concluye, que de la relacion administracion-entorno,
surgen nuevas fuentes de variables que pueden explicar, moderar y mediar el fracaso empresarial.

Palabras clave: Emprendimiento; fracaso empresarial; escuela determinista; escuela voluntarista; entorno.
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Factores que explican, median y moderan el fracaso empresarial: Revision de publicaciones
indexadas en Scopus (2015-2022)

Factors that explain, mediate and moderate
business failure: Review of publications
indexed in Scopus (2015-2022)

Abstract

Explaining business failure is a topic that has drawn the attention of researchers. However, predicting
when a company will fail is a limitation that is still far from being resolved. For this reason, the article aims
to characterize the variables that explain, moderate, and mediate business failure. This is achieved through
a rigorous review of articles published in the Scopus database. It was verified that the search descriptor
“Business failure” yielded more consistent results with the study’s objective. The results were limited by
the subject areas “Business management and accounting” and “Economics, econometrics and finance” and
to the period between 2015 and 2022; without delimiting the country and language. The research follows a
qualitative approach, inductive method, descriptive scope, and longitudinal design. The main results highlight
a tendency to consider aspects of administration and environment as explanatory, moderating, and mediating
variables of business failure. In addition, the use of artificial intelligence techniques that try to predict it is
evident. It is concluded that from the administration-environment relationship, new sources of variables arise

that can explain, moderate, and mediate business failure.

Keywords: Entrepreneurship; business failure; deterministic school; volunteer school; environment.

Introduccion

El fracaso empresarial se entiende
como una situacion particular de las empresas
que compromete las operaciones futuras e
imposibilita la capacidad de cumplir con
obligaciones y expectativas de socios o
stakeholders. Esta problematica ha llamado la
atencion de investigadores, quienes intentan
comprender o predecir cuales elementos se
relacionan o causan que una organizacion
llegue a dicha situacion; lo que ha generado un
denso cuerpo teorico en la literatura alrededor
de esta variable.

A pesar de los esfuerzos, el fracaso
empresarial es un problema que aun
presenta cifras relevantes. Por ejemplo, en
Estados Unidos, solo el 40% de los nuevos
emprendimientos logra ser sostenible después
del sexto afio de creacion, y en Colombia el
23% (Pardo y Alfonso, 2015). Asimismo,
en los paises de la OCDE y América Latina
entre el 20% y 30% de las empresas nacientes
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quiebran en el primer afio. Luego, el
porcentaje de empresas que quiebran aumenta
paulatinamente 10 puntos cada afo, hasta
que, luego de cinco afios, en promedio solo
sobreviven el 50% de las nuevas empresas
(Korol, 2013; Confecamaras, 2017).

El  fracaso  empresarial  genera
consecuencias negativas que se reflejan en
toda la actividad econdmica, afectando los
distintos elementos que conforman la cadena
de valor (Hazak y Mannasoo, 2007; Garcia-
Mari, Sanchez-Vidal y Tomaseti-Solano,
2016; Zizi, Oudgou y El Moudden, 2022).
Desde el punto de vista econémico, el fracaso
empresarial posee un impacto relevante en
la tasa de desempleo y el crecimiento de la
economia. Desde la esfera de lo social, afecta
los indicadores de pobreza y bienestar; ademas,
genera cargas financieras y emocionales en los
emprendedores (Lee, Wiklund et al., 2022).

Se evidencia en la literatura diversas
causas del fracaso empresarial. Por ejemplo,
Leurcharusmee et al. (2022) sostienen que
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depende principalmente de elementos como la
ubicacion de la empresa, nimero de empleados
y el ajuste del modelo de negocio. Asimismo,
Boso et al. (2019) afirman que, la alta tasa
de mortalidad de las organizaciones nuevas
(90%), estd relacionada con la deficiente
configuracion de recursos y capacidades,
dificultando la adaptacion al entorno.
Finalmente, Bdez y Puentes (2018); asi como,
Carmona, Dwekat y Mardawi (2022), asocian
las causas a variables financieras, aseverando
que un mayor nivel de capital por empleado,
solvencia, razon corriente, rentabilidad neta,
y retorno de la inversion sostenible, estan
asociados negativamente con el fracaso
empresarial.

Aunque cerca del 88,7% de las causas
del fracaso empresarial se relacionan con
la gestion empresarial, otros estudios han
demostrado la influencia de elementos
externos, tales como: Caracteristicas del
sistema financiero, infraestructura vial,
politicas macroecondémicas, condiciones de
los factores productivos o relaciones con el
Estado (Navarrete y Sansores, 2011; Romero,
Melgarejo y Vera-Colina, 2015; Zhang y
Tveteras, 2022).

La literatura abordada evidencia
resultados robustos que proponen multiples
causas, moderaciones y mediaciones del
fracaso empresarial, lo que ha sido un logro
importante de la linea de investigacion; sin
embargo, la naturaleza multidisciplinaria del
fracaso empresarial y la aplicacion de estudios
en diversos contextos, ha causado que sus
resultados tengan un crecimiento exponencial,
desordenado y disperso, lo que dificulta su
aplicabilidad, al intentar predecir el fracaso
empresarial en un contexto organizacional
particular (Mellahi y Wilkinson, 2004; Walsh
y Bartunek, 2011; Pozuelo, Labatut y Veres,
2013; Amankwah-Amoah, 2016; Walsh y
Cunningham, 2016).

Esta situacion genera una brecha entre el
cuerpo tedricoy suaplicacion pragmatica, vacio
que pudiera ser cubierto a través de revisiones
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documentales que reordenen variables
involucradas en el fracaso empresarial; sin
embargo, la literatura disponible evidencia
que los trabajos de revision no han sido
suficientes, debido a que también abordan el
fracaso empresarial desde distintos enfoques
y contextos, sin vincularse entre ellas. Por
ejemplo, autores como Walsh y Cunningham
(2016) realizaron una revision documental
que traza el surgimiento de la investigacion
en fracaso empresarial. Por otra parte, Ahmed
et al. (2022), se inclinan principalmente hacia
la comprension del contexto que propicia el
cierre de empresas.

En este sentido, se plantea realizar una
revision sistematica integral de los articulos
publicados en la base de datos Scopus,
durante el periodo 2015 a 2022, que tiene
como objetivo caracterizar las variables
que explican, moderan y median el fracaso
empresarial. Para esto, se define una muestra
de articulos para su revision usando la base
de datos Scopus, la cual cubre cerca del 95%
del total de las publicaciones del mundo
(Cailedo, Rodriguez-Labrada y Montejo,
2010), delimitando solamente las areas de
conocimiento a: “Business management and
accounting”'y “Economics, econometrics and

finance”, asi como al periodo comprendido

entre los afios 2015 y 2022; sin delimitar los
demas elementos de busqueda, para propender
por la mayor amplitud de la muestra de
publicaciones.

Este trabajo constituye un aporte a
esta linea de investigacion y a la practica
empresarial, al dar continuidad a las revisiones
documentales previas e integrar y reordenar
de manera global, la discusion cientifica que
se ha desarrollado actualmente alrededor
del fracaso empresarial. Ademds, devela
ampliamente las variables que se identifican
como causas, mediaciones y moderaciones
del fracaso empresarial; lo cual mejoraria la
aplicabilidad del conocimiento para anticiparse
a escenarios desfavorables para la subsistencia
organizacional.
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1.Fundamentacion teorica

1.1. El fracaso empresarial

El fracaso empresarial es ampliamente
relacionado con la toma de decisiones; sin
embargo, la incertidumbre sigue siendo un
elemento que conlleva a equivocaciones en
la eleccion de las mejores alternativas para
enfrentar las demandas del entorno (Shim et
al., 2002; Afuah, 2004; Osterwalder, Pigneur
y Tucci, 2005; Dovey y Fenech, 2007; Yang y
Aldrich, 2012; Valdés, Lopez y Leon, 2020). A
partir de Hamilton (2006); Amankwah-Amoah
(2013; 2014); vy, Zizi et al. (2022), el fracaso
empresarial se entiende como la situacion
de la empresa, en la que la incapacidad de
cumplir con las obligaciones y expectativas
de las partes interesadas obliga al cese de las
operaciones.

En la misma linea, la quiebra se entiende
como la parte final del fracaso empresarial y
hace referencia a la concepcion legal. En este
sentido, autores como Mellahi y Wilkinson
(2004); Hazak y Mannasoo (2007); Garcia-
Mari et al. (2016); y, Zizi et al. (2022), indican
que este fendmeno posee repercusiones
negativas en la economia y la sociedad.

Sin embargo, autores como Johnson,
Vincent y Ross (1997); Knott y Posen (2005);
McGrath (2011); y, Lee, Simmons et al.
(2022), plantean una perspectiva positiva del
mismo. Expresan que ciertos sectores de la
economia contienen partes interesadas que
pueden verse beneficiadas tras la eliminacion
de las empresas ineficientes. Entendiendo
el fracaso empresarial como un proceso de
autodepuracion econdmica que, permite la
creacion, supervivencia y desarrollo de las
organizaciones Optimas.

Asimismo, Johnson et al. (1997); vy,
Munawaroh et al. (2023), plantean que no
todos los individuos reaccionan de la misma
manera ante el fracaso empresarial. Mientras
que, en algunos, impulsa a la pérdida de la
motivacion y el abatimiento, en otros, estimula
mayor dedicacion en la busqueda del éxito.
Ademas, McGrath (2011) asevera que, en
los mercados de capitales de riesgos, algunos
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inversores relacionan el fracaso empresarial
pasado con la disposicion de los individuos a
asumir riesgos.

Existen dos escuelas principales por
medio de las que se pretende definir las causas
del fracaso empresarial (Whetten, 1987;
Amankwah-Amoah y Debrah, 2010; Lamberg,
Ojala y Peltoniemi, 2018; Al-Shami et al.,
2020): La escuela voluntarista y la escuela
determinista. La primera, entiende que el
fracaso empresarial surge de la incapacidad de
la gerencia y su equipo de comprender, predecir
y responder a las exigencias del entorno (Nutt,
2002). Centra su atencion en las capacidades
dinamicas organizacionales y su efectividad
en anticiparse a riesgos, incluso relativos a
cuestiones climaticas, entendiendo el fracaso
como el resultado de una combinacion de
situaciones predecibles y controlables, donde
las organizaciones tienen mayor o menor éxito
segun la eficacia de sus acciones (Fothergill,
2003).

Paralelamente, la corriente determinista
atribuye las causas del fracaso empresarial
a factores externos que escapan del control
de los directivos. Bajo esta percepcion
cobran sentido los conceptos de recesion
econodmica, condiciones del entorno, azar y
otras cuestiones que no se pueden relacionar
con la incompetencia, negligencia o falta
de capacidades organizacionales (Andrews,
Boyne y Enticott, 2006; Krajewski, Tokarski
y Tokarski, 2020). Asi como condiciones
favorables que tampoco podrian atribuirse
completamente al resultado exitoso de las
decisiones tomadas (Nutt, 2004). Autores como
Sansores et al. (2020) por ejemplo, manifiestan
que elementos externos como la antigiiedad de
la empresa, experiencia del empresario en el
sector, densidad de la poblacion, competencia
y regulacion, son elementos que condicionan
la permanencia o fracaso de una empresa.

En efecto, Wiesenfeld, Wurthmann
y Hambrick (2008) plantean que existen
tres tipos de arbitros, los cuales asignan
recompensa o culpa con diferente grado
de severidad, sustentados en una serie de
cadenas de situaciones que se presentan tras
las acciones empresariales. A saber: Social,
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correspondiente a las partes interesadas;
legitimas, que representan las evaluaciones de
acciones de los individuos; legal, refiriéndose

a agencias reguladoras, fiscales y econdomicas
(Amankwah-Amoah, 2015). Lo planteado se
resume por medio de la Figura .

Severidad de la atribucion

Baja

Alta

Determinista
[Factorasincontrolzbles)

Voluntarista
[Factares contralzbles)

Czdenasde eventos qus van daldedive 2 |2 dasaparician

Fuente: Elaboracion propia, 2022 con base en Wiesenfeld et al. (2008); y, Amankwah-Amoah (2015).
Figura I: Severidad de la asignacion

Con base en estos planteamientos, se
reconocen las diferencias en las competencias
de los directivos, considerandola la principal
variable para sortear las exigencias del
entorno. Asimismo, la existencia de eventos
fortuitos que se escapan del control de estos;
por lo que se entiende, que una postura
intermedia permitiria comprender mejor
las causas del fracaso. Es decir, reconocer
eventos que no son del resorte de la direccion,

Gerencia

Interaccian

Entorno

aunque corresponda a ella preverlos y crear
contingencias con recursos limitados.

En esta tarea, la mayor o menor destreza
de la direccion, afectara la permanencia
del negocio. Se propone ademas que, la
interaccion de la organizacion con el entorno
puede generar aspectos que podrian explicar
el fracaso empresarial, los cuales no emergerian
de no darse dicha interaccion. Un ejemplo puede
ser la reputacion de los directivos o la misma
organizacion en el mercado (ver Figura II).

Fracaso
empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Figura II: Fuentes de causas del fracaso empresarial
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1.2. Modelos para predecir el fracaso
empresarial

Para Pozuelo et al. (2013); y, Webb y
Al Numairy (2022), la determinacién de las
variables que explican, median o moderan
el fracaso empresarial, ha sido objeto de
analisis de las ciencias sociales, debido a sus
consecuencias sociales e importancia tedrica
(De Llanos, Piferos y Rodriguez, 2014).
Los primeros trabajos que contribuyen a la
identificacion anticipada de escenarios que
conllevan a quiebras, son los realizados
por Fitzpatrick (1932); y, Smith y Winakor
(1935). Estos trabajos poseen una marcada
inclinacion hacia el uso de informes contables
e indicadores financieros. En la misma
linea, Beaver (1966) analizé el riesgo de
fracaso empresarial, a partir de la logica
financiera proponiendo modelos predictivos y
explicativos. Sin embargo, al emplear técnicas
estadisticas univariantes, no logré abordar la
organizacion de manera multidimensional.

A partir de este vacio, Altman (1968);
Edmister (1972); Sinkey (1975); y, Taffler
(1983), lograron un avance significativo en la
linea de investigacion, al predecir el fracaso
empresarial, a partir de la aplicacion de
técnicas estadisticas multivariantes a los ratios
financieros (analisis discriminante multiple).
No obstante, atin no era posible explicar de
manera clara las causas y circunstancias que
propician la destruccion de una empresa.

Posteriormente, los  investigadores
empezaron a considerar variables categoricas
utilizando modelos de regresion logistica. En
esta corriente, Ohlson (1980) comprobd que
el fracaso empresarial es una variable que
responde también a factores externos que
lo transforman en un fendmeno complejo
que, involucra variables no solo contables y
financieras, sino también macroecondmicas,
de mercado, eficiencia de la gestion, auditoria
financiera, entre otras.

Pozuelo et al. (2013); y, Webb y Al
Numairy (2022) manifiestan que, a pesar de la
evolucion que representd el avance anterior;
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la rigidez de los modelos estadisticos no
tardo en develar la necesidad de involucrar
la complejidad agregada por el entorno, en el
que se encuentra inmerso el proceso de toma
de decisiones, el cual se caracteriza por la
incertidumbre. Por lo tanto, al pronosticar las
quiebras, se empez6 a considerar la existencia
de datos inciertos, inexactos y aproximados
(Korol, 2013). Dentro de este marco, se
resaltan los aportes efectuados por Marais,
Patell y Wolfson (1984); Frydman et al. (1985);
y, Friedman, Hastie y Tibshirani (2000).

A pesar de que los modelos que aplican
técnicas de inteligencia artificial resultan
acertados cuando se enfrentan a sistemas
dinamicos, usualmente presentan problemas
al momento de seleccionar las variables
explicativas, esto producto de la imprecision,
incertidumbre y cantidad de datos. Por este
motivo, su utilizacion solo representa el
25% de los estudios relacionados con la
prediccion de fallas empresariales, mientras
que los estandares sustentados en la estadistica
constituyen el 64% (Korol, 2013). Dentro de
las diferentes técnicas de inteligencia artificial
utilizadas para abordar las quiebras, se destaca
la teoria de los conjuntos borrosos, redes
neuronales, aprendizaje automatico, teoria
de los conjuntos aproximados y maquinas de
vectores de apoyo (Tascon y Castailo, 2012;
Romero, Carmona y Pozuelo, 2020).

Se observa que, los primeros cuerpos
tedricos intentaron establecer modelos para
el prondstico del fracaso empresarial a partir
de cifras contables, debido a que constituyen
la fuente de datos de mayor objetividad. Sin
embargo, se ha demostrado empiricamente
que las cifras financieras son inestables y
normalmente no poseen una correlacion
significativa en el tiempo; lo que, repercute
en la calidad del modelo. Por lo anterior,
estudios empiricos recientes utilizan variables
no financieras relacionadas con el entorno a fin
de aumentar la calidad de las predicciones. El
desarrollo de esta linea justifica una revision
documental, que identifique las variables
utilizadas en su desarrollo.
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2. Metodologia

Para lograr el objetivo de estudio, se
llevo a cabo una investigacion de enfoque
cualitativo, alcance descriptivo y diseflo
no-experimental; documental, de corte
longitudinal. El estudio se inicié considerando
la pregunta: ;Qué variables explican, moderan
y median el fracaso empresarial?; a partir
de la cual se define el objetivo. Con base en
Rodriguez, Gil y Garcia, (1999); Galvez
(2002); Guirao-Goris, Olmedo y Ferrer (2008);
y, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
se realiz6 una revision sistematica, debido a
que, corresponde al disefio de investigacion
que recopila y resume la informacion mas
importante sobre un tema especifico.

Inicialmente  se  definieron  los
descriptores de busqueda por medio de las
palabras clave declaradas en la literatura
disponible; presentando resultados mas
coherentes con la pregunta de investigacion el
descriptor “Business failure”, el cual arrojo un
total de mil doscientos diez (1.210) productos
de investigacion en la base de datos Scopus. Se
considero esta base de datos como suficiente,
debido a que recopila e integra cerca del
95% del total de las publicaciones del mundo
(Cafiedo et al., 2010).

Se limitd6 la busqueda a las areas
especificas ~ “Business, management and
accounting” 'y “Economics, econometrics
and finance”, lo que redujo los productos
a setecientos noventa y nueve (799).
Posteriormente, se excluyeron ademas otras
areas del conocimiento, con el fin de afinar la
busqueda, tales como “Decision Sciences”,

Computer Science”, Engineering”,
“Arts and Humanities”, “Social Sciences”,
“Mathematics”, “Psychology” y

“Environmental Science”, lo que dio como
resultado quinientos doce (512) documentos.
Para propender por la mayor amplitud de la
muestra de publicaciones, no se delimitaron
los demas elementos de la busqueda, tales
como area geografica, idioma, entre otros.

Luego de realizar una revision general,
se organizaron los productos y sus contenidos
se discutieron a la luz de los objetivos y
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resultados declarados en cada estudio. Esta
actividad permitio identificar trabajos de
revision documental anteriores, los cuales
sirvieron como base para afinar mejor
el problema. Por ejemplo, el de Walsh y
Cunningham (2016), el cual dirige su atencion
principalmente a la comprension del contexto
que propicia el fracaso, reafirmando que resulta
difusa la identificacion de una cadena causal.
Todas las revisiones halladas abordan el tema
desde perspectivas especificas y no intentan
organizar o reordenar la discusion alrededor
de las causas, mediaciones y moderaciones del
fracaso empresarial de manera global.

Se define entonces que, para responder
a la pregunta inicial, se debia caracterizar las
variables que explican, median y moderan el
fracaso empresarial, a través de una revision
de alcance descriptivo-exploratorio de las
publicaciones cientificas (Guirao-Goris et al.,
2008). Para esto se delimita el periodo 2015 a
2022, el cual permite dar continuidad y realizar
una contribucion a los trabajos de revisiones
anteriores desde dos nuevas perspectivas.

La primera, es ayudar a identificar
y reordenar desde un enfoque global las
variables asociadas al fracaso empresarial; y la
segunda, avanzar los trabajos de revision hasta
la actualidad, debido a que la ultima revision
documental fue publicada en el afo 2022 y
tiene como objetivo estudiar el contexto del
fendémeno fracaso empresarial en empresas
minoristas. La limitacion temporal redujo
los productos de investigacion a doscientos
veintiocho (228), conformados por ciento
noventa (190) articulos, diecisiete (17)
capitulos de libros, nueve (9) documentos de
conferencias, siete (7) revisiones, y cinco (5)
libros resultados de investigacion.

El Gréfico I, muestra la distribucién por
afios de todos los productos relativos al fracaso
empresarial publicados en la base de datos.
Se encontré que las primeras divulgaciones
surgen a partir de la década de los treinta del
siglo XX, tomando mayor auge a partir de
los afnos ochenta y noventa. Esta informacion
contribuye a identificar la tendencia general
de la variable de estudio, mas alla del espacio
temporal definido.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022 a partir de la base de datos Scopus.
Grdfico I: Distribucion por afios de productos cientificos con el descriptor
“Business failure” 1933-2022

Una vez definidos los productos
cientificos para la revision de la literatura,
se procedi6 a organizarlos a partir de sus
resultados. Se identifico cada producto con un
nimero y a su lado se consignd informacion
relativa a los autores, afio de publicacion,
resumen, URL, titulo, numero de citas,
revista de publicacion y tipo de documento.
Luego de la lectura critica de los contenidos
y a la luz de sus resultados, se inicié con el
proceso de codificacion abierta, asignando un
codigo descriptivo a cada aspecto considerado
relevante.

Este trabajo se apoyo en las bitacoras y
tabla de analisis. Durante este proceso se utilizo
como criterio de clasificacion cada uno de los
aspectos que los investigadores identificaban
como alguna variable explicativa, moderadora
o mediadora del fracaso empresarial, sin dejar
de incluir, ademas, las variables encontradas
en los referentes teodricos utilizados en cada
trabajo. Luego, en el proceso de construccion
de categorias emergentes, se utilizo como
criterio de agrupacion las caracteristicas
comunes de las categorias abiertas.

Finalmente, mediante el proceso de
reordenacion, integracion y priorizacion, se
extrajeron conclusiones a la luz del marco
teorico utilizado, permitiendo postular una
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respuesta a la pregunta inicial de este trabajo.
La elaboracion de mapas y modelos mentales,
permitieron comprender y asignar significado
a los planteamientos de los investigadores en
sus problemas de investigacion. Asimismo,
las perchas de andlisis y las tablas de analisis
y sintesis se utilizaron como herramientas al
momento de integrar, asi como priorizar la
informacion.

3. Resultados y discusion

Partiendo de la definicion de fracaso
empresarial presentada por Hamilton (2006);
Amankwah-Amoah (2013; 2014); y, Zizi
et al. (2022) y, tras realizar la revision de
los documentos seleccionados, se puede
definir como caracteristica relevante la
escasa publicacion en la lengua espafiola de
articulos relativos a esta variable. De un total
de doscientos veintiocho (228) articulos, solo
ocho (8) son publicados en esta lengua. Los
demas se encuentran divulgados en inglés, a
excepcion de dos (2) que estan publicado en
francés.

Asimismo, como puede observarse en
el Cuadro 1, las publicaciones se encuentran
dispersas en diferentes revistas y otros medios
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de publicacion. Se destaca que, solamente
seis (6) revistas llegan a reportar mas de
dos publicaciones en el periodo estudiado;
entre estas destacan, Journal of Business
Research (Paises Bajos), Journal of Small
Business and Enterprise Development (Reino

Unido), Revista de Métodos Cuantitativos
para la Economia y la Empresa (Espafia),
Journal of Business Venturing (Paises Bajos),
International Journal of Economic Research
(India), y Entrepreneurship: Theory and
Practice (EEUU).

Cuadro 1
Principales revistas que publican trabajos sobre el fracaso empresarial

Revista Productos Pais
Journal of Business Research 13 Paises Bajos
Journal of Small Business and Enterprise Development 8 Reino Unido
Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa 8 Espafia
Journal of Business Venturing 5 Paises Bajos
International Journal of Economic Research 4 India
Entrepreneurship: Theory and Practice 3 EEUU
Fuzzy Economic Review 2 Espaila
International Review of Financial Analysis 2 Paises Bajos
Revista Espaiiola de Financiacion y Contabilidad 2 Reino Unido
Studies in Economics and Finance 2 Reino Unido
Otras revistas 179
Total 228

Fuente: Elaboracion propia, 2022 a partir de la base de datos de Scopus.

De igual manera, se observa que los
paises que mayormente publican productos de
investigacion en la tematica son: Reino Unido,
Espafia y Estados Unidos. Debido a que Espaiia
ocupa el tercer lugar en publicaciones, se deduce

United Kingdam
Urited Slales
Spasn

Garmary
Matharianas
South Afrca
China

Franca

Canada

Incsa

o

que, al menos un pais de habla hispana realiza
una considerable contribuciéon a la literatura
referente al fracaso empresarial; sin embargo,
su divulgacion se adapta principalmente al
idioma inglés (ver Grafico II).

K
&
b
o
o
£

Fuente: Elaboracion propia, 2022 a partir de la base de datos de Scopus.
Grdfico II: Principales publicaciones segiin pais de origen que considera el
descriptor “Business failure”
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En el periodo analizado se constatd que
existen veintiséis (26) publicaciones en el aflo
2015, veintiocho (28) en el 2016, veintiséis (26)
en el 2017, veintiuna (21) en 2018, treinta y tres
(33) en 2019, veintiséis (26) en 2020, treinta y
cuatro (34) en 2021, veintiséis (26) en 2022, y

2015 2016 2017 2018

40
33

[ =T T )
L= TN B = B Y

ocho (8) en 2023 (ver Grafico III). En coherencia
con Pozuelo et al. (2013); De Llanos et al.
(2014); asi como Webb y Al Numairy (2022),
estos datos confirman la relevancia teoérica de
la variable. Asimismo, el numero de citas por
autores se puede observar en el Cuadro 2.

2015 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia, 2022 a partir de la base de datos de Scopus.
Grdfico I11: Distribucion de publicaciones por aiio sobre “Business failure”

Cuadro 2
Numero de citas de los principales autores con publicaciones sobre el “Business

failure”

Autor No. de citas

Amankwah-Amoah, J. 283

Byrne, O., y Shepherd, D. A. 139

Khelil, N. 117

Ciampi, F. 73

Artinger, S.; Powell, T. C. 69

Revilla, A. J., Pérez-Luiio, A., y Nieto, M. J. 60

Mueller, B. A., y Shepherd, D. A. 54

Mandl, C., Berger, E.S.C., y Kuckertz, A. 48

Parsa, H. G., Van der Rest, J. ., Smith, S. R., Parsa, R. A., y Bujisic, M. 44

Fuente: Elaboracion propia, 2022 a partir de la base de datos de Scopus.

Con base en estas caracteristicas, se
puede decir que las principales publicaciones
y autores de la base de datos Scopus, en el
periodo comprendido entre los afios 2015
y 2022, se encuentran concentrados en
Europa y Estados Unidos; dejando en un
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marcado rezago a los paises de América
Latina, principalmente si se consideran
los efectos negativos que genera el fracaso
empresarial (Mellahi y Wilkinson, 2004;
Hazak y Mannasoo, 2007; Garcia-Mari et
al., 2016; Zizi et al., 2022).

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 2, 2023 abril - junio

73-95

Al menos desde la perspectiva
de Scopus, esta region adolece de
referentes cientificos que consideren las
particularidades de su cultura y condiciones
geograficas.

En este sentido, varios paises de esta
region se consideran economias emergentes,
las cuales cobran cada vez mayor relevancia
en el entorno global, principalmente al
hacer referencia a las medianas y pequefias
empresas y sus vinculaciones a las cadenas
globales de valor (Red Mercosur de
Investigaciones Econoémicas, 2011).

3.1. Variables explicativas del fracaso
empresarial

En el proceso de revision documental
emergieron cinco (5) enfoques que usaron
la variable “fracaso empresarial” como
dependiente: Organizacional, financiero, recursos
y capacidades, individuos y entorno. Ademas, se
encontrd un sexto enfoque, relativo a los trabajos
que utilizaron el fracaso empresarial como
variable independiente. En el Cuadro 3, se puede
observar que el enfoque organizacional, encierra
aspectos relacionados con la administracion y las
cualidades de las empresas.

Cuadro 3
Causas del fracaso empresarial desde el enfoque organizacional
Categoria abierta Categorias Categorias
(Variable explicativa) cerradas emergentes
Liderazgo, Administracion ejecutiva, Exceso de confianza, Gestion empresarial,
Liderazgo estratégico, Etica empresarial, Controles financieros, Participacion de
la familia en la administracion, Gobernabilidad, Caracteristicas de la direccion,
Estructuras de gobierno corporativo, Cambio de logica de creacion de negocio,  Aspectos de la
Reglas de decision, Acciones / decisiones voluntarias (internas), Mecanismos de  administracion
gobierno corporativo, Principios de buen gobierno corporativo, Miopia gerencial, E“fOQQC
Miopia estratégica, Gestion de riesgo, Coaching organizacional

Tamaio de la empresa, Edad de la empresa, Crecimiento empresarial, Marketing,
Resiliencia empresarial, Historia, Interferencia familiar, Brechas de poder, Etapa

del ciclo de vida, Sostenibilidad ambiental

Cualidades de
las empresas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Basados en los planteamientos de
Whetten (1987); Amankwah-Amoah vy
Debrah (2010); Lamberg et al. (2018); v,
Al-Shami et al. (2020), quienes afirman que
existen dos grandes corrientes desde la que se
abordan los estudios del fracaso empresarial
(escuela voluntarista y determinista); se
deduce que, los trabajos que se orientan
por esta linea corresponden a la corriente
voluntarista, que asume la responsabilidad
del fracaso en la administracion de las
empresas, en coherencia con lo expuesto
por Nutt (2002); y Fothergill (2003).
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En esta misma corriente puede ubicarse
el enfoque financiero, el cual se dedica a la
consideracion de ratios e indicadores, asi como
la informacion contenida en los rubros contables,
tales como el patrimonio, activos y gastos de la
organizacion; ademas, el acceso a las fuentes de
financiacion (ver Cuadro 4). Todos estos aspectos
se consideran dentro del rango de alcance de las
funciones gerenciales y van en la misma linea
de los trabajos pioneros de Fitzpatrick (1932);
Smith y Winakor (1935); Beaver (1966); Altman
(1968); Edmister (1972); Sinkey (1975); Ohlson
(1980); y, Taffler (1983).
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Cuadro 4
Causas del fracaso empresarial desde el enfoque financiero

Categoria abierta
(Variable explicativa)

Categorias cerradas Categorias emergentes

Crisis financiera, Ciclo economico, Educacion financiera,
Ratios financieros, Ratios de liquidez, Ratios de actividad,
Crisis hipotecarias, Controles financieros, Rentabilidad,
Liquidez, Equilibrio de los resultados, Solvencia, Razén
corriente, Retorno de la inversion, Rentabilidad neta,
Efectos salariales de los sindicatos, Asistencia financiera.

Ventas totales, Activos totales, Gastos financieros,
Patrimonio, Practicas contables minimas, Cuentas malas,
Pasivos, Flujo de efectivo.

Acceso a la financiacion, Inversion extranjera, Inflexibilidad
crediticia.

Financiero

Financiero

Rubros contables

Acceso a financiacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Debido a que la gestion y configuracion
de los recursos y capacidades organizacionales,
son una labor que recae directamente sobre la
administracion, se considera que este aspecto
se encuentra en el medio de las dos principales

corrientes (Voluntarista y Determinista), al
tratarse de la interaccion de la organizacion con
el entorno (ver Cuadro 5). Estos trabajos van en
la misma linea de Marais et al. (1984); Frydman,
Altman y Kao (1985); y, Friedman et al. (2000).

Cuadro 5
Causas del fracaso empresarial desde el enfoque de los recursos y capacidades

Categoria abierta o Categorias
(Vari icativa) Categorias cerradas
mahlu‘imllull emergentes
Rigidez de la capacidad comercial, Mala capacidad de adaptacion, .
. R X . Rigideces
Cambio en las actitudes generacionales hacia la deuda, Cultura =
organizacionales
Mala asignacion de la atencion, Deficiencias internas, Divergencia
de la distancia, Auto eficacia empresarial, Eficiencia técnica, Ignorar Capacidades
tendencias de consumidores organizacionales
c itacio fesional 1 tion d duccion. C itacis Recursos y
apacitacion profesional en la gestion de produccion, Capacitacion . ;
P p! g P! > ap Aprendizaje capacidades

empresarial, Recurso humano,

Capital intelectual, Capital humano

Innovacion abierta, Innovacion, I+D+1, Uso de TIC

organizacional

Capital intelectual

Innovacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Desde la misma perspectiva, se tiene
el enfoque que aborda los trabajos desde
los individuos. Utilizando variables que se
relacionan con cualidades particulares de
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los emprendedores, tales como el género,
orientacion preventiva o promotora, el
temor al fracaso, edad, entre otros (ver
Cuadro 6).
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Cuadro 6
Causas del fracaso empresarial enfocado en las personas

Categoria abierta
(Variable explicativa)

Categorias cerradas Categorias emergentes

Edad de los emprendedores, Genero, Temor al fracaso
empresarial, Perfil del empresario, Mentalidad de corto
Orientacion promotora,

plazo, Orientacién preventiva,
Caracteristicas del franquiciador, Origen étnico

Cualidades de los
emprendedores

Enfoque desde los
individuos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Finalmente, en el Cuadro 7 se pueden
observar los aspectos relativos al entorno,
los cuales se consideran correspondientes a
la corriente determinista. En esta linea, los
trabajos divulgados utilizan variables como
el volumen de noticias, incertidumbre del
mercado, condiciones climaticas, difusion
de informacién, ubicacidén, territorio,
fraude, terrorismo, entre otras; las cuales
se reagrupan en los aspectos econdomicos y

legales del entorno, delictivo y geografico
que, en coherencia con Andrews et al.
(2006); Krajewski et al. (2020); y, Sansores
(2020), corresponden a factores que
representan un limite para las posibilidades
de los gerentes, debido a la incertidumbre
agregada a la toma de decisiones (Shim
et al., 2002; Afuah, 2004; Osterwalder et
al., 2005; Dovey y Fenech, 2007; Yang y
Aldrich, 2012; Valdés et al., 2020).

Cuadro 7
Causas del fracaso empresarial enfocado en el entorno

Categoria abierta
(Variable explicativa)

Categorias
emergentes

Categorias
cerradas

Condiciones climaticas adversas, Difusion de aseveraciones falsas o incorrectas, Volumen de
noticias, Incertidumbre ambiental, Incertidumbre tecnoldgica, Incertidumbre organizativa,
Incertidumbre relacional, Volatilidad del negocio, Agentes econdomicos externos, Pobreza,
Incidentes publicos de la empresa, Factores externos, Caida de la actividad econémica, Velocidad del
mercado, Legislacion laboral complicada, Altos impuestos, Redes sociales, Subsidios, Subsidios,
Ley de bancarrota personal, Eventos ambientales deterministas (externos), Politica gubernamental,
Operaciones comerciales, Ambigiiedad de mercado, Programas de apoyo empresarial, Instituciones,
Union gobierno-industria, Presion de la comunidad anfitriona, Regulacion, Politica fiscal,
Revolucion digital, Recesion economica, Competencia intensa, Stakeholders, Mercados globales
inaccesibles, COVID-19.

Ubicacion, Territorio, Proximidad geografica entre empresas, Instalaciones de transporte,
Caracteristicas del personal cercano, Cultura nacional, Impactos ambientales extremos, Tamafio

de la ciudad, plagas.

Terrorismo, Fraude, Criminalidad.

Entorno
economico y
legal

Entorno

Enfoque
geografico

Delito

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, se observa que las categorias
abiertas que corresponden a las variables
relacionadas con el fracaso empresarial desde
la perspectiva del entorno, vinculan, aunque
no de manera exclusiva, elementos que se
asocian mas claramente con datos inciertos,
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inexactos y aproximados, al ser variables
de dificil medicion. Esto es coherente con
los planteamientos de Marais et al. (1984);
Frydman et al. (1985); Friedman et al. (2000);
y, Korol (2013). En este sentido, tanto para las
variables vinculadas a la categoria emergente
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“Entorno”, como para las de dificil medicion
correspondientes a  otras  categorias
emergentes, se destaca la vinculacion de
técnicas de inteligencia artificial (Tascon y
Castafio, 2012; Romero et al., 2020).

De manera escasa, algunos trabajos
ubican al fracaso empresarial como variable
independiente que genera efectos en los
individuos y en futuros emprendimientos.
Estos trabajos centran sus esfuerzos en
analizar como la experiencia en fracasos
anteriores afecta la oportunidad de

nuevas iniciativas y las reacciones de los
emprendedores ante situaciones de pérdida
(ver Cuadro 8). Este tipo de estudios pudiera
ser ubicado en la corriente que entiende
al fracaso empresarial considerando
repercusiones positivas y negativas. Asi,
desde un punto de vista menos fatalista,
lo asume en cierto modo beneficioso para
la economia, tal como lo expresan autores
como Johnson et al. (1997); Knott y Posen
(2005); McGrath (2011); Lee, Simmons et
al. (2022); y, Munawaroh et al. (2023).

Cuadro 8
Fracaso empresarial como variable independiente

Categoria abierta
(Variable explicativa)

Categorias cerradas Categorias emergentes

Experiencia en fracasos empresariales, Fracaso

empresarial, Respuesta al fracaso

El fracaso empresarial
usado como variable
independiente

Fracaso empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El analisis de las categorias, evidencia
una fuerte tendencia a utilizar el enfoque
financiero para encontrar explicaciones del
fracaso empresarial, lo que demuestra que
el eje central de su prediccion toma como
referencia las cifras publicadas en los informes
financieros de proposito general. Ademas, se
encontraron estudios que asignan las causas
del fracaso a variables inmersas en el entorno.
Cabe destacar factores como la difusién de
aseveraciones falsas al mercado, volumen de
noticias, terrorismo, fraudes, pobreza, redes
sociales, eventos ambientales, ubicacion,
territorio y proximidad geografica entre las
empresas, como aspectos novedosos que
complementan las explicaciones de las fallas
empresariales.

Ademads, se destaca la tendencia a
presentar las causas del fracaso empresarial
a partir de otras variables que, a pesar de ser
controladas por la organizacion, desbordan
la esfera de lo financiero. En esta linea, se
encuentran los enfoques: Organizacional,
individuos, y recursos y capacidades. Por otra
parte, los hallazgos evidencian que, existen
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estudios que utilizan el fracaso empresarial
como una variable independiente, cuyas
repercusiones pueden ser negativas (Mellahi
y Wilkinson, 2004; Hazak y Mannasoo, 2007;
Garcia-Mari et al., 2016; Zizi et al., 2022; Lee,
Wiklund et al., 2022); o positivas (Johnson et
al.,1997; Knott y Posen, 2005; McGrath, 2011;
Lee, Simmons et al., 2022; Munawaroh et al.,
2023).

Esta corriente estudia las asignaciones
post-fracaso, aplicando recompensa o castigo,
siendo mas o menos riguroso, segun la
escuela desde la cual se aborde (Voluntarista-
Determinista), considerando jueces sociales,
legitimos y legales, hallando coherencia con
lo planteado por Wiesenfeld et al. (2008); vy,
Amankwah-Amoah (2015).

3.2. Variables que moderan el fracaso
empresarial

En lo que respecta a los aspectos
que intervienen en el fracaso empresarial,
el analisis de los documentos permitid
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evidenciar variables que poseen algiin efecto
moderador. En coherencia con el enfoque
determinista descrito por Andrew et al. (2006);
y, Sansores (2020), se destacan variables

no controladas por la organizacioén, cuya
presencia puede afectar la relacion causal entre
las variables explicativas y las fallas o fracasos
empresariales (ver Cuadro 9).

Cuadro 9
Variables del entorno como moderadoras del fracaso empresarial
Categoria abierta Categorias Categorias
(Variable moderadora) cerradas emergentes
Desarrollo del pais, Severidad y frecuencia de condiciones Entorno cconémico y legal Entorno

climaticas, Competencia intensa, Seguro, Factores externos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Dentro de la categoria emergente
enfoque organizacional, existen cualidades
empresariales relacionadas con la edad,
tamafio, escalafon, desarrollo institucional,
productividad y cultura. Por otra parte,
integra aspectos de la administracion

concernientes a la gestion, orientacidn,
procesos de  alineacion  estructural,
administracion conyugal, liderazgo por
mérito y factores internos. Estas variables
se agrupan en la escuela voluntarista (Nutt,
2002; 2004; Fothergill, 2003) (ver Cuadro 10).

Cuadro 10
Moderadores del fracaso empresarial desde el enfoque organizacional

Categoria abierta
(Variable moderadora)

Categorias cerradas

Categorias emergentes

Edad de Ta empresa, Tamano de la empresa,
Escalafébn empresarial, Desarrollo institucional,

Productividad, Culturla . ., .
Gestion ~ empresarial, Orientacion —empresarial,

Uso de procesos de alineacion estructural,
Administracion conyugal, Liderazgo por merito,
Factores internos

Cualidades de las empresas

Enfoque organizacional
Aspectos de la
administracion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, en el Cuadro 11 se describen
los aspectos financieros moderadores de las
fallas empresariales, siendo representativos
aquellos que hacen referencia a los rubros
contables que en conjunto revelan los niveles
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de pérdidas y las posibilidades de acceder a
financiacion a través de fondos de garantias
de créditos. Estos factores, integran tanto la
escuela determinista (acceso a financiacion)
como la voluntarista (rubros contables).
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Cuadro 11
Moderadores del fracaso empresarial desde el enfoque financiero

Categoria abierta
(Variable moderadora)

Categorias cerradas

Categorias emergentes

Nivel de perdida
Fondos de garantia de crédito

Rubros contables

Financiero

Acceso a financiacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El Cuadro 12, subraya que la edad de
los emprendedores, experiencia en fracasos
empresariales, culpa del emprendedor, calidad
del espiritu empresarial, tiempo de reinsercion,
apoyo familiar, e industria dominada por

mujeres, hacen parte de las cualidades de los
individuos que moderan las relaciones causales
en el contexto de las fallas empresariales. Esos
aspectos, son coherentes con los fundamentos
de ambas escuelas (voluntarista y determinista).

Cuadro 12
Moderadores del fracaso empresarial desde el enfoque de los individuos

Categoria abierta
(Variable moderadora)

Categorias
cerradas

Categorias
emergentes

Edad de los emprendedores, Experiencia

en fracasos
empresariales, Culpa del emprendedor, Calidad del espiritu

Cualidades de los Enfoque desde los

empresarial, Tiempo de reinsercion, Apoyo familiar, Industria emprendedores individuos
dominada por mujeres
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Finalmente, el Cuadro 13 registra aprendizaje organizacional, capacidades

variables propias de la organizacién que,
de no gestionarse eficientemente, propician
el fracaso empresarial; dichos aspectos
estdn constituidos por el capital intelectual,

organizacionales e innovacion. Debido a que
son factores controlables por los estamentos
directivos, estas variables se inscriben en la
escuela voluntarista.

Cuadro 13
Moderadores del fracaso empresarial desde el enfoque de los recursos y
capacidades

Categoria abierta
(Variable moderadora)

Categorias cerradas

Categorias emergentes

Capital Intelectual

Aprendizaje organizacional

Mala capacidad de adaptacion

Innovacion

Capital intelectual

Aprendizaje organizacional

Recursos y capacidades

Capacidades organizacionales

Innovacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El analisis de la literatura develo que las
variables que moderan las causas del fracaso
empresarial se vinculan principalmente a la
escuela voluntarista, debido a que son factores
controlables por la organizacion. En este sentido,
se destaca en las investigaciones previas la
importancia de configurar recursos y capacidades
para sortear la incertidumbre, turbulencia y
exigencia del entorno. Ademas, se subraya la
significancia de los aspectos financieros dentro
del constructo del fracaso empresarial.

3.3. Variables que median el fracaso
empresarial

corriente voluntarista, juegan el papel de
mediadoras. Entre estas se encuentran, en el
enfoque organizacional: Marketing, gestion
empresarial y decisiones de los agentes,
las cuales se reordenan igualmente en las
categorias: Cualidades de las empresas y
aspectos de la administracion (ver Cuadro 14).
De la misma manera, en el Cuadro 15 se puede
observar que, desde el enfoque de los recursos
y capacidades, ademas del aprendizaje
organizacional, se involucran las variables:
Co-creacion didactica y Crowdsourcing.

En los trabajos analizados, se
identificaron  variables que, desde Ia
Cuadro 14

Mediadores del fracaso empresarial desde el enfoque organizacional

Categoria abierta
(Variable mediadora)

Categorias cerradas

Categorias emergentes

Marketing

Gestion empresarial, Decisiones de los agentes

Cualidades de las empresas

Enfoque organizacional

Aspectos de la administracion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cuadro 15
Mediadores del fracaso empresarial desde el enfoque de los recursos y
capacidades

Categoria abierta

Categorias cerradas

Categorias emergentes

__ (Variable mediadora)

Aprendizaje organizacional
Co-creacion diadica

Crowdsourcing

Aprendizaje

o Recursos y capacidades
organizacional

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Desde la corriente determinista, se
observan variables que, aunque no son
controlables por los estamentos directivos,
pueden mediar las causas del fracaso
empresarial. En tal sentido, se identifican
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como variables mediadoras los siguientes
aspectos: Competencia intensa, sensibilidad de
la industria, y proceso de transicion comercial,
las cuales se reagrupan en entorno econémico
y legal (ver Cuadro 16).
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Cuadro 16
Mediadores del fracaso empresarial enfocados desde el entorno

Categoria abierta
(Variable mediadora)

Categorias cerradas

Categorias emergentes

Competencia intensa
Sensibilidad de la industria

Proceso de transicion comercial

Entorno econdémico y legal

Entorno

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al examinar las variables contextuales
consideradas en la literatura como mediadores
del fracaso empresarial, se distinguen aspectos
del entorno como la competencia intensa,
sensibilidad de la industria, y proceso de
transicion comercial. Estos factores son
abordados en la literatura para medir su
efecto sobre la estructura organizacional
y se constituyen en factores externos que
amenazan la sostenibilidad empresarial. En
lo que respecta a los factores internos, se
observan estudios que centran su atencion en
los procesos de aprendizaje organizacional y
aspectos administrativos. Por lo que se asume,
que al estudiar las variables que median
el fracaso empresarial, los investigadores
transitan por el enfoque tanto determinista
como el voluntarista.

Conclusiones

En la teoria previa, se encontrd que,
debido a la dispersion de la investigacion
en el tema, la aplicacion del conocimiento
relacionado con las variables que se involucran
en el fracaso empresarial es limitada. En
tal sentido, el trabajo contribuye a superar
esta limitacion, a partir de la reordenacion
de las variables dispersas en los trabajos
de investigacion divulgados en las revistas
cientificas indexadas en la base de datos
Scopus.

En primera instancia, se observa que la
escuela voluntarista posee mayor relevancia
al momento de explicar las causas del fracaso
empresarial, puesto que la mayoria de las
variables se ubican dentro de este enfoque. De

90

lo anterior se infiere que, los investigadores
atribuyen que las fallas empresariales
se derivan principalmente de variables
controlables por la administracion. A pesar
de ello, se considera que es mds coherente
que esta corriente reconozca la existencia de
aspectos que son poco o nada controlables que,
al tratar de cubrirlos, los costos desbordarian
los beneficios. Por lo tanto, siempre habra
variables que se escapan del resorte de accion
de la gerencia y que son abordadas por el
enfoque determinista.

Ademas de las corrientes determinista
y voluntarista, se considera que la interaccion
entre las actividades de gerencia y el entorno,
genera un nuevo aspecto de donde pueden
surgir explicaciones de las causas del fracaso
empresarial. Todas las categorias abiertas que
se reorganizan en el enfoque de recursos y
capacidades, constituyen aspectos que emergen
de la relacion Administracion-Entorno, debido
a que las capacidades dindmicas son usadas
por la empresa para sortear las exigencias
del mercado, lo que se convierte en una linea
futura de investigacion.

En el andlisis se identificd una nueva
tendencia metodologica, la cual involucra
técnicas de inteligencia artificial para predecir
las fallas empresariales en entornos dinamicos,
caracterizados por la inexactitud de los datos
e incertidumbre en la toma de decisiones.
Este tipo de trabajos, no encajan de manera
exacta en la taxonomia de causas del fracaso
identificadas en la teoria, lo que repercute
en un terreno sobre el que se discute atn su
utilidad en el estudio de las predicciones de
los fracasos empresariales. Esto constituye un
punto de partida que contribuye a superar las
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limitaciones actuales con respecto a este tema
y que involucra el uso de las TIC en el estudio
del fracaso empresarial.

Ademas, se evidencia que de la muestra
total de productos analizados (228), solo
diecisiete (17) de ellos hacen referencia a la
pandemia COVID-19, usandola mas como
un elemento de contexto, definiendo otras
variables en su interior que juegan el papel
explicativo; por ejemplo, los programas de
apoyo empresarial o los mitos y creencias que
impulsan a las decisiones de negocio. Con
base en esto se puede aseverar que el contexto
de la pandemia COVID-19 ha dado lugar a
resaltar elementos relacionados con el fracaso
empresarial que posiblemente habian recibido
poca atencion por parte de los investigadores.

En revisiones anteriores se halld que,
debido a la naturaleza multidisciplinaria del
fracaso empresarial, este se explora por medio
de la incorporacion de estudios de contabilidad,
sistemas  de  informacion,  psicologia
social, administracion, economia y espiritu
empresarial. El presente trabajo contribuye con
la identificacion de otras areas de trabajo de
los investigadores, tales como la innovacion,
capital intelectual, rigideces organizacionales,
cualidades de los emprendedores, delito,
aprendizaje organizacional, entre otros.

Ademas, presenta una revision mas
detallada y amplia de las distintas variables,
considerando si son explicativas, mediadoras
o moderadoras, que han sido utilizadas por los
investigadores. Incluso, encuentra trabajos que
utilizaron el fracaso empresarial como variable
independiente. Asimismo, se halla una nueva
tendencia a usar inteligencia artificial para
predecir el fracaso. Lo anterior, constituye un
aporte a esta linea de investigacion, debido a
que se destaca en la literatura la necesidad de
hacer predicciones del fracaso empresarial con
el uso de variables dindmicas.

Debido a que el disefio del estudio
es revision documental, se reconoce una
limitacion, por lo que se recomienda continuar
este estudio desde el paradigma positivista,
cuya fuente de informacién sea primaria;
a fin de contrastar los resultados obtenidos
directamente de lo factico. Igualmente, se
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recomienda realizar trabajos que consideren
una mayor ventana de observacion y otras
bases de datos, lo cual permitiria develar otras
categorias. Todo lo anterior lograria una mejor
fundamentacion, si se realizan triangulaciones
que permitan validar los resultados.
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