Deposito legal ppi 201502ZU4662

Esta publicacion cientifica en formato
digital es continuidad de la revista impresa
Deposito Legal: pp 197402ZU789

® [SSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431

Revista de Ciencias Sociales

Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Vol. XXIX No. 2 abril-junio 2023

« Revista
iencias
ociales

ublicacion cientifica en formato

es continuidad de la revista impresa
ito Legal: pp 197402ZU789
:1315-9518



Revista de Ciencias Sociales

Revista de Ciencias Sociales (RCS) Como citar: Beltran-Diaz, A., Alvarez-Melgarejo, M.,
Vol. XXIX, No. 2, Abril - Junio 2023. pp. 255-276. Rincén, 1. C., y Chaparro, J. E. (2023). Capacidades
FCES - LUZ @ ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431 dinamicas como determinantes de la capacidad de

innovacién en Colombia. Revista De Ciencias Sociales,
XXIX(2), 255-276.

Capacidades dinamicas como determinantes
de la capacidad de innovacion en Colombia

Beltran-Diaz, Albeiro”
Alvarez-Melgarejo, Mileidy™
Rincon Rodriguez, Isabel Cristina™"
Chaparro Medina, Jorge E.”™

Resumen

La industria manufacturera colombiana presenta bajos niveles de innovacion, esto puede deberse a
factores como la baja capacidad para innovar, aprender y adaptarse al entorno, entre las que puede existir una
relacion que es poco estudiada. Por tanto, el objetivo principal de este articulo es realizar un acercamiento
sobre la influencia conjunta de la capacidad de aprendizaje y de adaptacion sobre la capacidad para innovar en
las empresas industriales colombianas. Para ello se analizaron 1.571 empresas registradas en la Encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnologica Industrial 2017-2018, mediante un disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional-causal, utilizando para ello modelos de correlacion y de regresion logit. Los
principales resultados permiten entender que individualmente la capacidad de aprendizaje y de adaptacion
influyen positivamente en la probabilidad de desarrollar la capacidad de innovacion. El estudio logra concluir
que la existencia conjunta de estas dos capacidades dinamicas potencia parcialmente el desarrollo de la
capacidad de innovacion.
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Capacidades dindamicas como determinantes de la capacidad de innovacion en Colombia

Dynamic capabilities as determinants of
innovation capacity in Colombia

Abstract

The Colombian manufacturing industry has low levels of innovation, this may be due to factors such
as low capacity to innovate, learn and adapt to the environment, among which there may be a relationship that
is little studied. Therefore, the main objective of this article is to approach the joint influence of learning and
adaptation capacity on the capacity to innovate in Colombian industrial companies. For this, 1,571 companies
registered in the Industrial Technological Development and Innovation Survey 2017-2018 were analyzed,
through a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational-causal design, using correlation
and logit regression models. The main results allow us to understand that individually the capacity for
learning and adaptation positively influence the probability of developing the capacity for innovation. The
study manages to conclude that the joint existence of these two dynamic capacities partially enhances the

development of the capacity for innovation.

Keywords: Adaptation; learning; dynamic capabilities; innovation; resources.

Introduccion

Para Colombia, uno de los sectores mas
representativos es la industria manufacturera,
la cual genera empleo al 10,9% de la poblacion
ocupada en el pais (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2020a) y
brinda mayor estabilidad laboral y remuneracion
econémica (Sotelo y Vallejo, 2021). Sin
embargo, su crecimiento se ha visto afectado por
situaciones de orden financiero y gerencial, como
la crisis hipotecaria en los Estados Unidos en
2009, la falta de planeacion estratégica y la baja
innovacion, entre otras (Santa Maria et al., 2013).

Colombia destina solo el 0,61% de su
PIB para el desarrollo de innovaciones, siendo
una de las mas bajas a nivel mundial (Portafolio,
2019). Ademas, la falta de investigacion por parte
de las empresas del sector, han obstaculizado el
incremento de la productividad y el desarrollo
de nuevos productos, haciendo que la industria
no sea competitiva (Otero, 2016), que, sumado a
la contingencia por Covid-19 han generado que
para el primer trimestre del 2020 el crecimiento
de la industria sea del -0,6% (DANE, 2020b).

Lo anterior es consistente con los resultados
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del Global Innovation Index, el cual ubica a
Colombia en el puesto 68 de 130 en el ranking de
innovacion mundial (World Intellectual Property
Organization [WIPO], 2020). Adicionalmente,
segin datos obtenidos del Readiness for the
Future of Production Report, la habilidad
innovadora de las empresas nacionales es de 1,8
(Semana, 2018). Esto se traduce en una pérdida
de competitividad y a su vez, de oportunidades
(Robayo, 2016; Monsalvez, 2017; Estévez,
Gonzélez y Saez, 2018). Esta situacion puede
deberse entre otras cosas a la falta de gestion y
desarrollo de las capacidades de aprendizaje y de
adaptacion (Monsalvez, 2017; DANE, 2019).

La capacidad de las empresas para
innovar, estda dada en gran medida por el
conjunto de recursos y capacidades con los que
cuentan (Abdul-Halim et al., 2019; Salazar-
Araujo, Pozzo y Cazallo-antunéz, 2020; Garcia,
Ochoa y Valenzuela, 2021), especialmente las
capacidades dinamicas, como son el aprendizaje
y la adaptacion, relacionadas directamente con la
facultad de las organizaciones para enfrentarse a
los escenarios inciertos de la actualidad (Senge,
2006, Vos et al., 2018; Abdul-Halim et al., 2019;
Zhang y Zhu, 2019; Bogolyubov, 2020).
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Lo anterior se fundamenta en que la
capacidad de aprendizaje, es necesaria para la
planificacion e impacta directamente sobre la
innovacion (Avalo, Yagiie y Cangahuala, 2016),
en tanto, la adaptabilidad, permite asimilar
los cambios que enfrentan las empresas para
mantenerse en el mercado (Foronda, 2018). Por
lo anterior, el objetivo principal de este estudio
es comprender, qué dimensiones de la capacidad
de aprendizaje y de adaptacion influyen en
la capacidad de las empresas industriales
colombianas para innovar.

1. Fundamentacion teorica

Para construir ventajas competitivas
y responder a los cambios acelerados del
entorno, las empresas reunen y desarrollan
capacidades que les permitan lograr sus
objetivos (Foronda, 2018; Romero et al.,
2020). Entre ellas se destacan la capacidad de
aprendizaje, adaptabilidad e innovaciéon por
su relacion con la eficiencia, la obtencion de
rendimientos econémicos y la competitividad
(Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos y Oficina de Estadisticas de las
Comunidades Europeas [OECD y Eurostat],
2006; Fernandez-Mesa, Alegre-Vidal y
Chiva-Gomez, 2012; Acosta y Fischer, 2013;
Gonzalez, 2014; Oviedo-Garcia et al., 2014;
Foronda, 2018). Algunos estudios relacionan
de manera individual a las capacidades de
aprendizaje y adaptacion con la innovacion
(Bhatia, 2021). Sin embargo, son pocas las
investigaciones realizadas en el contexto
colombiano que asocian como facilitadores
de la capacidad de innovacion, a la capacidad
de aprendizaje y de adaptacion de manera
conjunta.

1.1. Capacidades dinamicas

La teoria de los recursos y capacidades
(R&C) de acuerdo con sus precursores, Rubin
(1973); y, Penrose (1995), posee un enfoque
interno en el que se considera a la empresa
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como un ente heterogéneo compuesto por
recursos productivos, que tienen la facultad
de potenciar sus capacidades y el valor, para
sostener a las empresas en entornos dinamicos
y generar ventajas competitivas (Grant, 1991;
Peteraf, 1993; Ray, Barney y Muhanna, 2004;
Wang y Ahmed, 2007).

Wernerfelt (1984), sostiene que
empresas de un mismo sector obtienen
resultados diferentes debido a los distintos
recursos y capacidades que poseen. Es
asi que, cuando los recursos son valiosos,
escasos, dificiles de imitar y no sustituibles, su
posesion y control se convierte en una ventaja
competitiva (Barney, 1991). Sin embargo, lo
que determina el resultado, son las capacidades
empresariales, desarrolladas mediante el uso
correcto de las cantidades y cualidades de los
recursos (Alvarez y Torres-Barreto, 2018).

Muchas de estas capacidades son de
tipo dinamico, dado que son transversales e
influyen en las capacidades organizacionales,
administrativas y ordinarias, a través de un
gran numero de actividades (Vos et al., 2018;
Salazar-Araujo et al., 2020), y permiten que
una organizacién se adapte a los cambios
del ambiente en el que operan (Giniuniene y
Jurksiene, 2015; Vos et al., 2018), como lo son
las capacidades de innovacién (Bogolyubov,
2020); aprendizaje (Khan et al., 2021); y, de
adaptacion (Dovbischuk, 2022).

Lo anterior, permite entrever que
la competitividad es una habilidad que
puede desarrollarse desde el interior de
las organizaciones, mediante el desarrollo
constante de procesos que permitan obtener
innovaciones exitosas. Para lo cual, es
necesario convertir a la empresa en una
organizacion que aprende de su entorno y
logra adaptarse a él.

1.2. Capacidad de innovacion

La capacidad de innovacion, le permite a
la organizacion absorber el conocimiento para
reconfigurarlo, transformarlo y crear nuevas
ideas competitivas (Vega-Sampayo, Olivero-
Vega y Gastelbondo-Gomez, 2020; Mogashoa

257


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Beltran-Diaz, Albeiro; Alvarez-Melgarejo, Mileidy,; Rincon Rodriguez, Isabel Cristina y

Chaparro Medina, Jorge E.

Capacidades dindamicas como determinantes de la capacidad de innovacion en Colombia

y Selebi, 2021; Yamashita, 2021), como la
creacion o aplicacion de una nueva practica,
estructura o técnica (Delgado-Cruz, Vargas-
Martinez y Montes-Hincapié¢, 2021; Saad,
Guermat y Boutifour, 2021). El desarrollo de
esta capacidad consiente a las empresas crear
nuevos eclementos (Teece, Peteratd y Leih,
2016), que crean valor y diferenciacion frente
a la competencia (Fossatti y Batista, 2022). Por
tanto, las empresas que buscan la innovacion,
tienden a obtener mejores resultados que sus
competidores (Do Nascimento, Sausen y
Rossetto, 2020).

Para Huang (2021), la capacidad
de innovacion representa el conjunto de
habilidades propias de una organizacion, que
permiten lograr un desempeflo competitivo
superior mediante su correcta gestion. Autores
como, Pudjiarti y Priagung (2020), afirman
que la capacidad de innovacioén es compleja,
multidimensional, impredecible y no lineal, por
lo cual es dificil de medir, y la mejor manera
de estudiarla es a través de sus resultados, los
cuales se evidencian de manera cuantitativa
en dimensiones, tales como la innovacion en
marketing y la innovacion organizacional.

La capacidad de innovacion en
marketing, también analizada como capacidad
de orientacion al mercadeo, representa la
habilidad de wuna empresa para generar
e implementar programas, propuestas y
enfoques de mercadeo nuevos para los
productos (Kenney, 2021). Por su parte, la
capacidad de innovacion organizacional, hace
referencia a las caracteristicas relacionadas con
aspectos estratégicos que permiten visibilizar
la relevancia de implementar acciones que
favorezcan la generacion de innovaciones y
conocimiento (Observatorio CTIE, 2021).

Lo anterior, permite comprender que la
innovacion es un proceso multidimensional
que hace parte de la complejidad empresarial;
sin embargo, estudiar y comprender los
elementos que consienten a las empresas lograr
innovaciones es crucial para el desarrollo
competitivo de las industrias, principalmente
en lo referente a innovaciones en marketing
y organizacionales, dado que estas mismas
pueden servir como puente para la generacion
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de otro tipo de innovaciones.

1.3. Capacidad de Aprendizaje
Organizacional (CAO)

La CAO es clave en la innovacion
empresarial (Ivaldi, Scaratti y Fregnan, 2022),
dado que serelaciona con la creacion, absorcion
y gestion el conocimiento a nivel individual,
grupal y organizacional (Hirzel, 2017;
Konlechner, Miiller y Giittel, 2018; Acevedo-
Gelves y Albornoz-Arias, 2019). A su vez, esta
integrada por diversas dimensiones como, la
adquisicién de informacion, la difusion del
conocimiento, los procesos de formacion, las
alianzas estratégicas y el dominio personal.

La adquisicion de informacioén, se
refiere a la obtencion de conocimiento
utilizando fuentes internas y externas de la
empresa (Macpherson, Breslin y Akinci,
2022). La difusion del conocimiento, es la
facilidad con que la informacion y las ideas
de los colaboradores puede fluir a lo largo
de la estructura organizacional (Mamédio
et al, 2019). Los procesos de formacion,
se refieren a la capacitacion otorgada por
la empresa a sus trabajadores, con el fin de
generar o mejorar algo (Linder y Sperber,
2019). Las alianzas estratégicas, segin Patro
(2020), se describe como la relacion entre
dos o0 mas organizaciones para intercambiar
informacion y conocimiento. El dominio
personal, son las herramientas utilizadas por la
organizacion para motivar a sus trabajadores a
aprender, generalmente impulsado a través de
bonificaciones (Peris-Ortiz, Devece-Carafiana
y Navarro-Garcia, 2018; Zhang, Ren y Li,
2018).

Por lo anterior, es posible entender
que la capacidad de aprendizaje se relaciona
con la capacidad de una organizacion para
innovar (Lewin, Massini y Peeters, 2020;
Mirza, Mahmood y Waqar, 2022) y adaptarse
al dinamismo del mercado (Ghasemzadeh et
al., 2019), notando que, esta relacion permite
generar ventajas competitivas en las empresas
(Wigboldus et al., 2022), y por lo cual se
propone la siguiente hipdtesis de investigacion:
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H, La capacidad de aprendizaje
organizacional influye en el desarrollo de
la capacidad de las empresas industriales
colombianas para innovar.

1.4. Capacidad de adaptacion

La adaptabilidad, es la habilidad que
posee una organizacion para hacer mejor lo
que ya hace (Dovbischuk, 2022; Goncalves
y Bergquist, 2022), mediante estrategias
orientadas a sincronizarse con el medio externo
(Gonzalez, 2015; Rautakivi, 2016; Zollo et
al., 2016; Acevedo-Gelves y Albornoz-Arias,
2018; Verdu-Jover, Alos-Simo y Gomez-Gras,
2018; DiBella, 2020); incorporar nuevos
conocimientos (Stalberg y Fundin, 2018;
Do et al., 2022; Pratono, 2022); asi como
empoderar al talento humano para reaccionar
a los cambios antes o después de su ocurrencia
a través de proyectos (Lockwood et al., 2015;
Luo, 2016; Cabarcas y Fontalvo, 2018; Park
etal., 2019).

La adaptabilidad esta integrada por
varias dimensiones como la conceptual,
que se refiere a la identificacion de expertos
internos y externos con el potencial de
aumentar la productividad de otros recursos
y determinar requisitos necesarios para
desarrollar nuevas habilidades (Sarta, Durand
y Vergne, 2021). Otra de dimension es la
humana, que hace énfasis en la flexibilidad,
colaboracion, tolerancia y apertura mental
del personal frente a los cambios generados
por la movilizacién vertical u horizontal
dentro de la estructura organizacional, que
les permite combinar habilidades, aprender
patrones, imitar experiencias, articular y
codificar conocimientos como barrera frente
a la competencia (Asare-Nuamah, Mandaza y
Amungwa, 2022).

Asi mismo, la estructura
organizacional es una dimension conectada
con la normalizacion de normas, reglas y
procedimientos que, mediante aspectos como
la delimitacion clara de areas funcionales,
pertfiles, canales de comunicacion, supervision,
estandares, y facilidad de trasladar la
autoridad a otros empleados, fomentan su
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participacion en las decisiones relevantes para
la organizacion (Fraga, 2014; Gonzalez, 2015;
Cabarcas y Fontalvo, 2018).

La forma en que se relaciona la
organizacion con el ambiente, es otra dimension
que, representa la necesidad de conocimiento
especializado y el impacto de las decisiones
de gobierno sobre las empresas (Gonzalez,
2015; Cabarcas y Fontalvo, 2018). Asi mismo,
la innovacion tecnoldgica, es una dimension
que permite a las organizaciones identificar,
diversificar, organizar, solucionar, aplicar
y desarrollar nuevos productos, servicios,
formas de distribucion, comunicacion, asi
como resolucion de problemas y conflictos en
toda la estructura organizacional (Gonzalez,
2015; Cabarcas y Fontalvo, 2018).

Finalmente, se destaca la dimension
de liderazgo organizacional, que refleja
la dedicacion de tiempo del gerente en
la planeacion, direccion y claridad de las
actividades para enfrentar a la competencia,
asi como su conocimiento sobre el negocio, su
capacidad para modificar su manera de pensar
y actuar, promover los cambios de mejora
(Cabarcas y Fontalvo, 2018), e incentivar el
empoderamiento de los colaboradores en la
toma de decisiones (Gonzalez, 2015; Cabarcas
y Fontalvo, 2018).

A partir de lo anterior, algunos estudios
como el de Do et al. (2016), proponen que la
relacion entre la capacidad de adaptacion y
de innovacion, radica sobre aspectos como la
cultura de la adaptabilidad, la flexibilidad de
los colaboradores y la facultad de la compaiiia,
para adaptarse y actuar frente a los cambios
del entorno en la producciéon de resultados
innovadores. Por tanto, este estudio propone la
siguiente hipotesis de investigacion:

H,: La capacidad de adaptacion influye
en el desarrollo de la capacidad de las empresas
industriales colombianas para innovar.

Partiendo de lo anterior, se observa
escasa evidencia empirica respecto a los
estudios realizados en empresas industriales
colombianas sobre la relacion entre las
capacidades de aprendizaje, adaptacion e
innovacion. Asimismo, hay una ausencia de
estudios que ahonden en la relacion conjunta
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de las capacidades de aprendizaje y de
adaptacion sobre la capacidad de innovacion.

Este documento propone que las
capacidades de aprendizaje y de adaptacion
pueden tener mayor influencia de manera
conjunta que de forma individual en el
desarrollo de la capacidad de innovacion
organizacional y en marketing, considerados
aspectos clave para la competitividad y
supervivencia empresarial (Giniuniene y
Jurksiene, 2015; Do, Yeh y Madsen, 2016).
El motivo es que el aprendizaje, fomenta
el conocimiento (Do et al., 2016); mientras
la adaptaciéon, permite materializarlo en
resultados innovadores de acuerdo con los
cambios del entorno (Cabarcas y Fontalvo,
2018). Por lo cual, se plantea la siguiente
hipdtesis:

H,: Las capacidades de aprendizaje y
de adaptacion influyen positivamente sobre
la capacidad de las empresas industriales
colombianas para innovar.

2. Metodologia
2.1. Tipo y enfoque de la investigacién

La presente investigacion es descriptiva,
condisefio no experimental, de corte transversal
y correlacional, con enfoque cuantitativo,
dado que se describe la situacion de estudio
sin manipular las variables, y se intenta medir
un fenémeno con informacion correspondiente
a un unico momento (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Para el andlisis, se tomd
como insumo la Encuesta de Desarrollo e
Innovacién Tecnolégica (EDIT Industria)
realizada de forma bienal por el DANE, la
cual permite acceder a informacion estadistica
sobre la dindmica del desarrollo e innovacion
tecnoldgica de las empresas colombianas.

Para el analisis de correlacion y regresion
se utilizd el software estadistico STATA,
destacado por su lenguaje facil e interactivo,
que desde su origen se ha especializado en
los diversos analisis de regresion, entregando
una variedad de procedimientos que van
desde la regresion simple hasta los modelos
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estructurales (Escobar, Ferndndez y Bernardi,
2012).

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio la constituyen
7.529 empresas que participaron en la encuesta
EDIT en el periodo 2017-2018. La muestra,
se calcul6 de forma no probabilistica, a partir
de criterios como, empresas activas con mas
de 10 empleados, y que respondieron todas
las preguntas del formulario, con lo cual, se
seleccionaron 1.571 empresas.

2.3. Métodos estadisticos

Para los modelos de correlacion se utilizd
el coeficiente de Mathews, el cual mide el grado
de asociacion directa o inversa entre variables
con datos binarios (Jaffari, Hashmani y Reyes-
Aldasoro, 2021), sin considerar dependencias
causales (Amat, 2016). Asi mismo, se
desarrollaron modelos de regresion logit, dada su
pertinencia para comprobar causalidad cuando la
variable dependiente es binaria (Sagard y Zamora,
2019). Dicho modelo determina la probabilidad
de ocurrencia de un evento (Chan, 2023), cuya
relacion entre las variables es no lineal.

En ese sentido, para efectos de esta
investigacion, la probabilidad consiste en que una
empresa posea o no, capacidad de innovacion
(organizacional y marketing) en funcién de la
capacidad de aprendizaje y de adaptacion. Lo
anterior puede expresarse como se muestra en la
Ecuacion 1, donde Pi representa la probabilidad
de ocurrencia, 1-Pi es el complemento de la
probabilidad, X son las covarianzas, y f es
el coeficiente de regresion asociado a cada
covariable (Sagar6 y Zamora, 2019).

L; = 111(15;;',1,) = Po + 1 X; + B Xo+.. BiX;
Q)

En cada uno de los modelos se
calcularon los coeficientes, los Odds Ratio
y los efectos marginales, que muestran si la
significancia entre las variables es positiva o
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negativa, el numero de veces mas probable
que puede ocurrir el suceso y los porcentajes
de la probabilidad de ocurrencia (Ballesteros,
2018; Salmerén, 2019). Adicionalmente,
para evaluar los modelos se elaboré la matriz
de confusion, en la que se analizaron los
indicadores de sensibilidad, especificidad,
clasificacion correcta del modelo y el area bajo
la curva ROC. Estos permiten comprender qué
tan correcta es la clasificacion de las empresas
en cuanto a si desarrollan o no capacidad de
innovacion.

3. Resultados y discusion
3.1. Analisis de correlaciones

En la Tabla 1, se observa que, la
capacidad de innovacion en su dimension
organizacional (/nnorgan) esta correlacionada
positivay significativamente con la adquisicion
de informacion, los procesos de formacion,
difusion del conocimiento y las alianzas
estratégicas. Esto indica que, la capacidad
de aprendizaje tiene un rol importante en el
desarrollo de la capacidad de innovacion en las
empresas, toda vez que el conocimiento que se
adquiere tanto interna como externamente,
es un insumo importante en la generacion de
ideas nuevas e innovadoras.

Tabla 1
Correlacion de Mathews capacidad de innovacion y capacidad de aprendizaje

Di i6 Variable Innorgan Inn k
Adquid 0,1250* 0,0303
Fuendtoid 0,1522* 0,0649*
Fuendtopro 0,0095 0,0974*
Fuendtoven 0,0481 0,2116*
Adquisicion de Fuenclient 0,0356 0,0565*
informacién Fuenprovee 0,0601% 0,0490
Fuenuniver 0,1226* 0,0716*
Fueninternt 0,0549* 0,1077*
Fueninspub 0,1123* 0,0836*
Clztllf;‘csl‘;‘;ii Transti 0,0876* 00156
Invecap 0,1033* 0,0720*
Pfl;)o]:reusi(;isé([ile Npercapemp 0,0354 0,0649*
Npercaph 0,0982* 0,0696*
Consultor 0,1639* 0,0661*
Alianzas estratégicas Relasncti 0,1230* 0,0924*
Coopero 0,1232* 0,0472
Dominio personal Cribono 0,0394 0,0499*
Tiversion 0,1374* 0,0982*
Variables de control Tpersonal 0,0157 0,0166
Tcapacita 0,1009* 0,0801*

Nota: *Significancia del 5%.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

261


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Beltran-Diaz, Albeiro; Alvarez-Melgarejo, Mileidy,; Rincon Rodriguez, Isabel Cristina y

Chaparro Medina, Jorge E.

Capacidades dindamicas como determinantes de la capacidad de innovacion en Colombia

Por su parte, la capacidad de innovacion
en su dimension de marketing (Innomark), se
correlaciona positivamente con la adquisicion
de informacién, procesos de formacion,
alianzas estratégicas y dominio personal, lo
que indica que, adquirir informacion a través
de fuentes como el departamento de ventas y el
internet, asi como formar a los colaboradores,
cooperar con actores externos e incentivar al
personal, aumenta la capacidad para innovar
en nuevas técnicas de comercializacion. Esto
es logico, si se considera que los aspectos
de marketing se desarrollan con base a las
caracteristicas de los consumidores, para
lo cual es necesaria la interpretacion de la
informacion externa que se analiza y traduce

en mensajes innovadores y efectivos por
el personal calificado con el que cuente la
empresa.

Porotraparte,enlaTabla2, seexponenlos
resultados de la correlacion entre la capacidad
de innovacion y la capacidad de adaptacion,
donde los coeficientes calculados indican una
correlacion estadisticamente significativa y
positiva entre la capacidad de innovacion y
las dimensiones de innovacion tecnologica,
humana, estructura organizacional, liderazgo,
relacion organizacion-ambiente y conceptual,
de la capacidad de adaptacion. Esto da a
entender que para desarrollar la capacidad de
innovacion organizacional se requiere de la
capacidad de adaptacion.

Tabla 2
Correlacion de Mathews capacidad de innovacion y capacidad de adaptacion
Dimensién Variable Innorgan Innomark
., L. Proyectos 0,1464* 0,0781*
Innovacion tecnologica S
Invinnoti 0,1196* 0,1103*
Humana Criterioascen 0,0778* 0,0211
Estructu L, Cumplenorm 0,0912* 0,0580*
ra organizacion
stuctura org co Certicompet 0,0761* 0,0222
Liderazgo organizacion Indesempefio 0,0842* 0,0621*
Disimpuesto 0,0911* 0,0408
' o Relbentri 0,0685* 0,0473
Relacion organizacion - Perposwemp 0,0802% 00479
ambiente
Perprewemp 0,0283 0,0277
Pertecnemp 0,0617* 0,0039
Perposwacti 0,0945* 0,0664*
Perprewacti 0,1397* 0,0933*
Conceptual Reieass 0,1055* 00314
Perbaswacti 0,0372 0,0012
Pernoedwacti 0,0176 0,0235
Tiversion 0,1374* 0,0982%*
Variables de control Tpersonal 0,0157 0,0166
Tcapacita 0,1009* 0,0801*
Nota: *Significancia del 5%.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
De manera similar, la capacidad de dimensiones de innovacion tecnologica,
innovacion en marketing se correlaciona estructura  organizacional, liderazgo 'y

positiva y significativamente con las
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conceptual. Dichos resultados tienen sentido,

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 2, 2023 abril - junio

255-276

si se considera que para el desarrollo de nuevas
formas de marketing es necesaria la tecnologia,
personas calificadas que generen ideas,
estrategias de mercadeo y comercializacion, y
revision de indicadores para hacer seguimiento
a los resultados con la finalidad de adaptar
mejoras.

3.2. Modelos de regresion

Los efectos marginales, los Odds ratio
y los coeficientes de los modelos de regresion
presentados en las Tablas 3, 4 y 5, permiten
observa la significancia de cada variable; las
medidas de bondad de ajuste (Pseudo R2), son

aceptables en los valores observados (Babrer,
2013; Lee, 2013); la razén de verosimilitud
es mayor a 10, confirmando la presencia de
capacidad de innovacion en los modelos
(Fuente-Alba y Molina, 2016); el logaritmo
de verosimilitud, indica que los modelos son
aceptables; y, el p-valor asociado permite
rechazar la hipdtesis nula. El porcentaje de
prediccion es superior al 60%, indicando que la
mayoria de las empresas seleccionadas fueron
correctamente clasificadas. Finalmente, el area
bajo la curva ROC posee un valor superior al
0,60 que expone una distancia apropiada entre
la curva y la pendiente (Vizcaino-Salazar,
2017).

Tabla 3
Regresion logistica capacidad de aprendizaje y capacidades de innovacion
organizacional y en marketing

!:ma!es

proxy Coef Odds ratio Efectos marginales Coef Odds ratio Efectos marginales
Adquisicion de informacion
Adquid 0,066 (0,146) 1,068 (0,156) 0,012 (0,028) 0,208 (0,147) 0,812 (0,119) -0,040 (0,028)
Fuendtoid 0,322 (0,147)  1,380** (0,203) 0,061 (0,028) -0,098 (0,149) 0,907 (0,136) -0,019 (0,029)
Fuendtopro 0,160 (0,153) 0,852 (0,131) -0,030 (0,029) L0,927%F% (0,149)  0,396**% (0,059)  -0,179%** (0,028)
Fuendtoven 0,037 (0,139) 1,038 (0,145) 0,007 (0,026) 1,186*** (0,151) 3,273%%% (0,495) 0,228%%* (0,027)
Fuenclient -0,132(0,139) 0,876 (0,122) -0,025 (0,026) -0,178 (0,137) 0,837 (0,115) -0,034 (0,026)
Fuenprovee 0,004 (0,143) 1,004 (0,143) 0,001 (0,027) -0,018 (0,141) 0,982 (0,138) -0,003 (0,027)
Fuenuniver 0,204 (0,191) 1,226 (0,234) 0,038 (0,036) 0,159 (0,193) 1,173 (0,226) 0,031 (0,037)
Fueninternt -0,148 (0,139) 0,862 (0,120) -0,028 (0,026) 0,272 (0,137) 1,313%* (0,179) 0,052 (0,026)
Fueninspub 0,321 (0,194) 1,379 (0.267) 0,061 (0,037) 0,223 (0,194) 1,250 (0,243) 0,043 (0,037)
Difusion del conocimiento
Transti 0,216 (0,212) 1,242 (0,263) 0,041 (0,040) 0,102 (0,222) 0,903 (0,201) 0,019 (0,043)
Procesos de formacion
Invecap -0,014 (0,466) 0,986 (0,459) -0,003 (0,088) -0,278 (0,538) 0,757 (0,407) -0,054 (0,104)
Npercapemp -0,168 (0,308) 0,845 (0,260) -0,032 (0,058) 0,149 (0,299) 1,161 (0,347) 0,029 (0,057)
Npercaph -0,006 (0,509) 0,994 (0,506) -0,001 (0,096) -0,284 (0,487) 0,753 (0,367) -0,055 (0,094)
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Cont... Tabla 3
Alianzas estratégicas
Consultor 0,507%%% (0,155)  1,816%** (0.281)  0,113%** (0,029) 0,124 (0,160) 1,132(0,181) 0,024 (0,031)
Relasncti 0,180 (0,145) 1,198 (0,174) 0,034 (0,027) 0,204 (0,143) 1,226 (0,175) 0,039 (0,027)
Coopero 0,190 (0,143) 1,209 (0,173) 0,036 (0,027) -0,029 (0,143) 0,971 (0,139) 0,006 (0,027)
Dominio personal
Cribono 0,011 (0,120) 0,989 (0,119) 0,002 (0,023) 0,096 (0,119) 1,101 (0,131) 0,018 (0,023)
Control

Tiversion 0,562%% (0,190)  1,753** (0,333) 0,106%* (0,036)  0,529%* (0,177) 1,698** (0,301) 0,102** (0,034)

Tpersonal 0 1 0 0 1 0
Teapacita 0,088 (0,684) 1,091 (0,747) 0,016 (0,129) 0,715 (0,719) 2,045 (1,472) 0,138 (0,139)
Matriz de confusion
_cons -1,658%** (0,206)  0,190*** (0,039) - -1,576%** (0,196) 0,207%%* (0,041) -
N. de obs 1571 1571 1571 1571 1571 1571
Lr chi2(18) 93,02 93,02 - 142.16 142,16 -
Prob > chi2 0,0000 0,0000 - 0,0000 0,0000 -
Log likelihood -884,185 -884,185 - -891,699 -891,699 -
Pseudo 2 0,0500 0,0500 - 0,0738 0,0738 -
Sensibilidad 9.57% 12,00%
Especificidad 96,47% 94,43%
Clasificacion T2.18% 60.51%
Areabajo fac
rea bajo fa curva 0,6529 0,6866

I0C

Nota: Error estandar entre paréntesis. p<0.05**, p<0.001***
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 4
Regresion logistica capacidad de adaptacion y capacidad de innovacion
_Vi:nél)‘l,es Coef Odds ratio Efectos marginales Coef Odds ratio Efe_cwai&i
Innovacion tecnoldgica
Proyectos  0AOI*(0,124)  1494%%* (0,185) 0,077%%% 0,023) 0,181 (0,122) 0,181 (0,122) 0,037 (0,025)
Invinnoti 0,119 (0,208) 1,127 (0,235) 0,023 (0,039) 0,449%* (0,214) 1,568 (0,335) 0,092%%* (0,044)
Humana
Criterioascen 0,046 (0,134) 1,047 (0,139) 0,009 (0,025) -0,118 (0,127) 0,889 (0,113) -0,024 (0,026)
Estructura organizacion
Cumplenorm 0,203 (0,135) 1,225 (0,165) 0,039 (0,026) 0,156 (0,128) 1,169 (0,149) 0,032 (0,026)
Certicompet 0,140 (0,127) 1,150 (0,147) 0,027 (0,024) -0,055 (0,122) 0,946 (0,115 -0,011 (0,025)
Liderazgo organizacional
Indesempeiio 0,260 (0,215) 1,297 (0,279) 0,049 (0,041) 0,309 (0,198) 1,360 (0,269) 0,063 (0,041)
Disimpuesto 0,238 (0,136) 1,269 (0,173) 0,046 (0,026) 0,062 (0,135) 1,064 (0,143) 0,013 (0,028)
Relbentri 0,199 (0,208) 1.220(0,254) 0,038 (0,039) 0,270 (0,206) 1310(0269) 0,055 (0,042)
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Cont... Tabla 4
Perposwemp 0,101 (0,182) 1,106 (0,202) 0,019 (0,035) 0,050 (0,174) 1,051 (0,182) 0,010 (0,036)
Perprewemp  -0,347 (0,425) 0,706 (0,300) -0,066 (0,081) -0,012 (0,401) 0,989 (0,396) -0,002 (0,082)
Pertecnemp 0,407 (0,409) 1,503 (0,615) 0,078 (0,078) -0,266 (0,319) 0,766 (0,244) -0,055 (0,065)
Conceptual
Perposwacti ~ -0,059 (0,161) 0,942 (0,152) 0,011 (0,031) 0,051 (0,156) 1,052 (0,166) 0,011 (0,032)
Perprewacti  0,427** (0,199) 1,533**(0,305) 0,082** (0,038) 0,256 (0,181) 1,292 (0,234) 0,053 (0,037)
Pertecwacti 0,106 (0,134) 1,112 (0,149) 0,020 (0,026) -0,115(0,129) 0,891 (0,116) -0,024 (0,027)
Perbaswacti  -0,164 (0,132) 0,848 (0,112) -0,031 (0,025) -0,214 (0,129) 0,808 (0,104) -0,044 (0,026)
Pernoedwacti 0,828 (1,431) 2,289 (3,277) 0,158 (0,274) 0 1 0
Control
Tiversion 0,291 (0,278) 1,338 (0,372) 0,056 (0,053) -0,030 (0,270) 0,970 (0,262) -0,006 (0,055)
Tpersonal 0 1 0 0 1 0
Teapacita 0,131 (0,135) 1,141 (0,154) 0,025 (0,026) 0,227 (0,134) 1,255 (0,168) 0,047 (0,027)
Matriz de confusion
_cons -2,513%%%(0,546)  0,0810%** (0,044) - -1,463%* (0,468) 0,232%* (0,108) -
N. de obs 1571 1571 1571 1569 1569 1569
Lr chi2(18) 83,00 83,00 - 42,18 42,18 -
Prob > chi2 0,0000 0,0000 - 0,0006 0,0006 -
Log likelihood -889,199 -889,199 - -940,971 -940,971 -
Pseudo 12 0,0446 0,0446 - 0,0219 0,0219 -
Sensibilidad 1,14% 0,42%
Especificidad 99,65% 99.82%
Clasificacion 72.12% 69.73%
correcta
Arcatejola 06391 06026

Nota: Error estandar entre paréntesis. p<0.05**, p<0.001***,
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 5

Regresion logistica capacidad de aprendizaje, adaptacion e innovacion
e 1 1T

Variables proxy Coef Odds ratio mffe?t:ies Coef Odds ratio Efectos marginales
Capacidad de ap J]
Adquisicién de informacién
Adquid 0,058 (0,156) 1,059 (0,165) __ 0.010(0,029) 0,177 (0.157) 0,838 (0,131) 0,033 (0.029)
Fuendtoid 0,219 (0,153) 1,245 (0,190) 0,040 (0,028) -0,126 (0,155) 0,882 (0,137) -0,024 (0,029)
Fuendtopro -0,231(0,158) 0.794 (0,125) -0,042 (0,029)  -0.977*** (0,154)  0,376*** (0,058) -0,186*** (0,028)
Fuendtoven 0,029 (0,142) 0,972 (0,138) 0,005 (0,026) _ 1.199%** (0,154) _ 3,319%** (0,511) 0,228%%* (0,027)
Fuenclient 0,148 (0,142) 0862(0,123)  -0,027(0,026) 1,199 (0,154) 0,822 (0,115) 0,037 (0,026)
Fuenprovee -0,025 (0,145) 0,976 (0,141) -0,004 (0,026) -0,049 (0,143) 0.952 (0,136 -0,009 (0,027)
Fuenuniver 0.209 (0.194) 1.233 (0.239) 0.038 (0.036) 0.131 (0.195) 1.139 (0.222) 0,024 (0,037)
Fueninternt 0,158 (0,142) 0,853 (0,121) _ -0,029(0,026) _ 0.293** (0,138) __1,341** (0,185) 0,055** (0,026)
Fueninspub 0,315 (0,196) 1,371 (0.269) 0,058 (0.036) 0.241 (0.196) 1.273 (0.249) 0,045 (0.037)
Difusién del conocimiento
Transti 0,183 (0,217) 1,200 (0,260) 0,033 (0,040) -0,152 (0,226) 0,859 (0,194) -0,029 (0,043)
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Cont... Tabla 5
Procesos de formacion
Inveap 0,019 (0,476) 1,020 (0,485) 0,003 (0,088) -0,313 (0,546) 0,731 (0,399) -0,059 (0,103)
Npercapemp -0,099 (0,315) 0,906 (0,285) -0,018 (0,058) 0,130 (0,305) 1,139 (0,348) 0,024 (0,058)
Npercaph -0,008 (0.519) 0,992 (0,515) -0,001 (0.096) -0,307 (0.494) 0,736 (0.363) -0,058 (0.094)
Alianzas estr
Consultor 0,580%** (0,158)  1,787*** (0,282) 0,107*** (0,028) 0,113 (0,164) 1,119 (0,183) 0,021 (0,031)
Relasncti 0,132 (0,148) 1,141 (0,169) 0,024 (0,027) 0,160 (0,146) 1,174 (0,172) 0.030 (0,027)
Coopero 0,156 (0,146) 1,169 (0,171) 0,029 (0,027) -0,058 (0,146) 0,943 (0,137) -0,011 (0,027)
Dominio personal
Cribono -0,079 (0,127) 0,924 (0,117) -0,014 (0,023) 0,089 (0,126) 1,094 (0,138) 0,017 (0,024)
Capacidad de adaptacié
Innovacién logit
Proyectos 0,311%*%(0,132)  1,365**(0,180)  0,057** (0,024) 0,075 (0,133) 1,078 (0,143) 0,014(0,025)
Invinnoti 0,174 (0.214) 1,190 (0,255) 0,032(0,039)  0499** (0,226)  1,646** (0,372) 0,095%* (0,042)
Criterioascen 0,023 (0,141) 1,023 (0,145) 0,004 (0,026) -0,166 (0,139) 0,847 (0,118) -0,031 (0,026)
Estructura organizacional
Cumplenorm 0,186 (0,138) 1,204 (0,167) 0,034 (0,025) 0,193 (0,136) 1,213 (0,165) 0,036 (0,025)
Certicompet 0,114 (0,132) 1,121 (0,148) 0,021 (0,024) 0,076 (0,129) 1,079 (0,139) 0,014 (0,024)

Liderazgo organizacional

Indesempefio

0,233 (0219)

1262 (0277)

0,043 (0,040) 0272 (0.210)

1313 (0276)

0,051 (0,039)

Relacién organizaciéon-ambiente

Disimpuesto 0,222 (0,139) 1,249 (0,174) 0,041 (0,025) 0,017 (0,140) 1,017 (0,143) 0,003 (0,026)
Relbentri -0,002 (0,219) 0,998 (0,219) -0,000 (0,040) 0,225 (0,217) 1,252 (0,271) 0,042 (0,041)
Perposwemp 0,051 (0,185) 1,053(0,195) __ 0.009(0,034) 0,022 (0.182) 0,978 (0,178) 0,004 (0,034)
Perprewemp 0,384 (0.426) 0,681 (0290)  -0,071(0,079)  -0,038 (0428) 0,963 (0,412) 0,007 (0,081)
Pertecnemp 0,427 (0,412) 1,533(0,631)  0,079(0,076)  -0,473 (0,345) 0,623 (0215) -0,090 (0,065)
Conceptual
Perposwacti 0,144 (0,169) 0,866 (0,146)  -0,026(0,031) 0,093 (.167) 1,098 (0,183) 0,017 (0,031)
Perprewacti  0453**(0203)  1,572%*(0,318)  0,084** (0,037)  0.256 (.188) 1,292 (0,242) 0,048 (0,035)
Pertecwacti 0,057 (0,138) 1,058 (0,146) 0,010 (0,025) -0.069 (.137) 0,933 (0,127) -0,013 (0,026)
Perbaswacti 0,163 (0.139) 0,849 (0,118) 0,030 (0,025) __ -0.134 (0.138) 0,875 (0,120) 0,025 (0,026)
Pernocdwacti 0,313 (1,488) 2.255(3354) 0,151 (0,276) 0 1 0
Control
Tiversion 0,148 (0,289) 1 0,027 (0,053) __ -0.037 (287) 1 -0,007 (0,054)
Tpersonal 0 1 0 0 1 0
Teapacita -0,007 (0,699) 1 0,001 (0,130)  0.749 (0.731) 1 0,142 (0,139)
Matriz de confusié
cons 2.15%%* (0,552) _ 0.117%%* (0,064) B CLA23%* (0511)  0241%* (0,123) B
N. de obs 1571 1571 1569 1569 1569
Lr chi2(18) 119,40 119,40 - 160,28 160,28 -
Prob > chi2 0,0000 0,0000 - 0,0000 0,0000 -
Log likelihood -870,996 -870,996 - -881,922 -881,922 -
Pseudo r2 0,0641 0,0641 - 0,0833 0,0833 -
Sensibilidad 12.53% 15.79%
Especificidad 95,49% 94,79%
Clasificacion 7231% 70.87%
cnrreqta
Acrrvzaﬂgcla 0,6677 0,6965

Nota: Error estandar entre paréntesis. p<0.05%*, p<0.001%*%*,

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los resultados del modelo de regresion
logit expuestos en la Tabla 3, sobre la
influencia de la capacidad de aprendizaje
frente a las capacidades de innovacion
organizacional e innovacion en marketing,
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correspondiente a la hipdtesis 1, indican que
la capacidad de aprendizaje, en la dimension
“adquisicion de informacion”, posee efectos
marginales significativos en los dos modelos
de la capacidad de innovacion.
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Lo anterior permite comprender que,
en un escenario en el que los empresarios
solo tienen a su disposicion elementos de la
capacidad de aprendizaje, deberian concentrar
su inversion en adquirir informacion de
departamentos de I+D (Fuendtoid), dado que
este incrementa en un 6,1% la probabilidad
de desarrollar innovaciéon organizacional.
Ademas de invertir en la adquisicion de
informacion proveniente del departamento
de ventas (Fuendtoven) 'y el internet
(Fueninternt), dado que incrementan la
probabilidad de innovar en marketing en un
22,8% y 5,2% respectivamente (ver Tabla 3,
efectos marginales modelo /nnomark).

Estos resultados se alinean con los
hallazgos expuestos por Cordoba-Vega y
Naranjo-Valencia (2017), quienes afirman
que, adsorber conocimiento y gestionarlo
correctamente dentro de la estructura
organizacional es importante para las
empresas, dado que este es el insumo principal
para la generacion de nuevas ideas, orientadas
al desarrollo de la capacidad de innovacion
organizacional y en marketing (Zhang, Sun et
al., 2018; Carvache-Franco et al., 2022).

En cuanto al desarrollo de la capacidad de
innovacion mediante la inversion en procesos
de consultoria (Consultor), se evidencia que
ésta incrementa la probabilidad de adquirir
capacidad de innovacién organizacional en
un 11,3%. Este resultado es coherente con lo
expuesto por Del Carpio-Gallegos y Miralles
(2019), quienes afirman que las empresas del
sector manufacturero se apoyan en consultores
externos como fuente de conocimiento, que les
ayude a mejorar su capacidad de innovacion.
En este sentido, se acepta la Hipotesis 1, dado
que las empresas con capacidad de aprendizaje
incrementan su probabilidad de desarrollar la
capacidad de innovacion organizacional y en
marketing.

Por otra parte, en la Tabla 4 se observa
que la innovacion tecnoldgica a través del
desarrollo de proyectos de I+D (Proyectos),
incrementa en un 7,7% la probabilidad de que
las empresas puedan desarrollar su capacidad
de innovacion organizacional; mientras que
la inversion en tecnologia y maquinaria
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(Invinnoti) incrementa la capacidad de
innovacion en marketing en un 9,2%. Esto
es coherente con lo expresado por Uhl-Bien
y Arena (2018); Morales et al. (2019); v,
Dovbischuk (2022), quienes sostienen que el
desarrollo de proyectos de innovacion, permite
a las organizaciones adquirir y acumular
conocimientos y destrezas, sobre todo en
la ejecucion de los procesos de innovacion
(Araujo, Reis y Morais, 2021).

Asi mismo, la dimension conceptual
con la variable proxy “personal con titulo de
pregrado que trabaja en ACTI” (Perprewacti),
aumenta la probabilidad de desarrollar la
capacidad de innovacion organizacional en
8,2%, lo cual se alinea con lo expuesto por
Schneider et al. (2006); y, Tiirkes et al. (2021),
quienes mencionan que la disponibilidad de
personal cualificado en conjuncion con el
conocimiento tacito, incrementa la capacidad
de las empresas para producir innovaciones.
Estos resultados permiten aceptar la Hipotesis
2, pues indican que las empresas con capacidad
de adaptacion, poseen una mayor probabilidad
de desarrollar su capacidad de innovacion
organizacional y en marketing (Kodama,
2019; Li et al., 2021).

En este sentido, se sugiere que los
gerentes de las empresas manufactureras
colombianas que buscan desarrollar su
capacidad de innovacion organizacional y en
marketing, deben considerar un incremento
en sus esfuerzos para desarrollar proyectos
que materialicen el aprendizaje de la firma,
contando para ello con personal calificado
y nuevas tecnologica, puesto que de esto
dependen la mayoria de procesos en relacion
con la digitalizacion y globalizacion del
marketing organizacional.

Los modelos anteriores, permiten
comprender la influencia que tienen las
capacidades de aprendizaje y de adaptacion
sobre la innovaciéon de manera individual.
La Tabla 5, presenta la influencia conjunta
de estas capacidades sobre la capacidad de
innovacion tanto a nivel organizacional como
en marketing. En este modelo se aprecia que
el Pseudo R2 es mayor al de los modelos
individuales, por lo cual, conjuntamente,
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estas capacidades son mas significativas para
explicar la probabilidad de que las empresas
desarrollen capacidad de innovacion. El
estadistico de verosimilitud es menos negativo,
por tanto, los resultados se ajustan mejor a los
parametros del modelo; y la variacion de la
variable dependiente puede ser explicada por
la variacion de las variables independientes de
manera mas efectiva.

Respecto al estadistico de sensibilidad,
se observa una mejor clasificaciéon de las
empresas innovadoras en la Tabla 5. En
términos generales, el modelo de regresion
de la capacidad de innovacioén en marketing
de la Tabla 5, clasifica mejor a las empresas
no innovadoras, respecto a los resultados de
la Tabla 3, pero no mejor que en la Tabla 4.
De manera similar, el modelo de regresion de
la capacidad de innovacién organizacional,
clasifica mejor a las empresas en la Tabla 3 y
4 como no innovadoras en comparacién con
la Tabla 5.

Ademas, el porcentaje de empresas
correctamente clasificadas fue mayor en los
modelos de la Tabla 5 en comparacion con las
Tablas 3 y 4. El modelo clasifico 72,31% para
la capacidad de innovacion organizacional y
70,87% para la capacidad de innovacion en
marketing de un total de 1.571 empresas. Por
su parte, el area bajo la curva ROC, indica
una mejor discriminacion de los datos en los
modelos de la Tabla 5 respecto a los obtenidos
en las Tabla 3 y 4.

Los efectos marginales permiten
observar que algunas variables de las Tablas
3 y 4 dejan de ser significativas cuando se
estudian conjuntamente; en otras disminuye
o aumenta el efecto marginal. Esto puede
significar que algunas variables calificadas
como determinantes de la innovacion
no son tan relevantes en presencia de
variables pertenecientes a otra capacidad y
particularmente en la industria manufacturera
colombiana.

De manera particular, la capacidad
de aprendizaje en la dimension ‘“alianzas
estratégicas con  consultores  externos”
mantuvo su signo positivo y significancia, pero
redujo el valor del efecto marginal; mientras
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que el “departamento de [+D como fuente
de informacién” dejo de ser significativo,
en el modelo de la capacidad de innovacion
organizacional. Respecto a la capacidad de
adaptacion en ese mismo modelo, la variable
proxy de “proyectos en marcha” mantuvo su
signo, pero disminuyd su significancia y su
efecto marginal; caso contrario a lo sucedido
con la variable de “personal con educacion
de pregrado que labora en ACTI”, la cual
mantuvo su signo y significancia y ademas
aument6 el valor de su efecto marginal.

Por su parte, las variables proxys de
la “capacidad de aprendizaje”, “adquisicion
de informacion a través del departamento de
produccion” y el “internet”, mantuvieron su
signo positivo y su significancia, y aumentaron
los valores de sus efectos marginales; en
tanto que el “departamento de ventas como
fuente de informacién” no suftié variaciones
en el modelo de la capacidad de innovacion
en marketing. En este mismo modelo, la
capacidad de adaptacion con la variable,
inversion en TIC, mantuvo su significancia y
signo positivo, registrando un aumento en el
valor del efecto marginal.

Lo anterior permite aceptar parcialmente
la Hipotesis 3 e indica que, en su mayoria, las
variables de la capacidad de aprendizaje y de
adaptacion, reducen sus valores probabilisticos
cuando se estudian en conjunto, en
comparacion con aquellos modelos en los que
se analizan individualmente. Para el caso de
la capacidad de innovacioén en marketing, las
probabilidades de desarrollarla se incrementan
ante la existencia conjunta de las capacidades
estudiadas.

Conclusiones

Esta investigacion contribuye a la
literatura en cuanto al entendimiento de las
capacidades dindmicas como determinantes
de la innovacion. De hecho, este es el primer
estudio que analiza como dos capacidades
dinamicas conjuntamente pueden influir sobre
una tercera capacidad dinamica, lo que abre
nuevas lineas de investigacion para el futuro.

En cuanto a los modelos de regresion,
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se concluye que la capacidad de aprendizaje
influye en el desarrollo de la capacidad de
innovacion organizacional y en marketing,
principalmente a través de las dimensiones
adquisicion de informacion y alianzas
estratégicas. Esto indica que, las empresas
deben mejorar sus esfuerzos en adquirir
informacion para las actividades de I+D en una
industria en la que el 62,72% de las empresas
no invierte en adquisicion interna de I+D y
86,13% en externa.

Finalmente, es importante que las
empresas se preocupen no solo por desarrollar
su capacidad de aprendizaje, sino que esto se
haga simultdneamente con el desarrollo de la
capacidad de adaptacion, dado que, para la
capacidad de innovacién organizacional, se
plantea un mejor escenario en la presencia
de personal con formacion universitaria
trabajando en ACTI; y para la capacidad de
innovacion de marketing, es necesario el uso
del internet como fuente de informacion y de
innovacion en Tecnologias de Informacion
(TD).

Este estudio se vio limitado por el
uso de una base de datos secundaria, que si
bien, contiene informacion relevante sobre
diferentes aspectos relacionados con la
innovacion, algunas caracteristicas como la
capacidad creativa no se incluyeron en los
modelos debido a que la encuesta EDIT en su
estructura, no posee preguntas asociadas con
esta tematica.
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