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Resumen

Es importante considerar las adaptaciones que la globalizacion induce en cuanto a factores
econdmicos, politicos, sociales y culturales, dado que se exige a las empresas una posicion estratégica que les
permita aumentos significativos en términos de productividad y competitividad. En este sentido, el objetivo
de la investigacion fue analizar la planeacion estratégica en pequeflas y medianas empresas del sector
construccion e inmobiliario en el departamento del Atlantico-Colombia, tomando como base las etapas de
formulacién y evaluacion de estrategias que utilizan para su competitividad. Para ello, el estudio se caracterizo
desde el enfoque cuantitativo, como una investigacion de alcance descriptivo, con disefio no experimental,
transversal, de campo, utilizando para la recoleccion de datos un cuestionario con escala frecuencial, aplicado
a una poblacion de 81 empresas, donde los gerentes fueron las unidades informantes. Entre los hallazgos se
tiene que se formulan y evaluan estrategias en las empresas del sector, que hay fortalezas en la mision, vision,
oportunidades y atencion a las amenazas, con oportunidad de mejora en el enfoque hacia las debilidades y
en los planes de contingencia. Se concluye, que las empresas estudiadas se estan orientando en las fases de
formulacion y evaluacion de estrategias como fuente generadora de su competitividad.

Palabras clave: Planeacion estratégica; formulacion de estrategias; evaluacion de estrategias; competitividad;
pymes.
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Planeacion estratégica para la competitividad de pequerias y medianas empresas del sector
construccion e inmobiliario

Strategic planning for the competitiveness
of small and medium-sized companies in the
construction and real estate sector

Abstract

It is important to consider the adaptations that globalization induces in terms of economic, political,
social and cultural factors, since companies are required to have a strategic position that allows significant
increases in terms of productivity and competitiveness. In this sense, the objective of the research was to
analyze strategic planning in small and medium-sized companies in the construction and real estate sector
in the department of Atlantico-Colombia, based on the stages of formulation and evaluation of strategies
used for their competitiveness. For this, the study was characterized from the quantitative approach,
as an investigation of descriptive scope, with a non-experimental, cross-sectional, field design, using a
questionnaire with a frequency scale for data collection, applied to a population of 81 companies, where
managers were the reporting units. Among the findings, strategies are formulated and evaluated in companies
in the sector, that there are strengths in the mission, vision, opportunities and attention to threats, with an
opportunity to improve the focus on weaknesses and contingency plans. It is concluded that the companies
studied are orienting themselves in the phases of formulation and evaluation of strategies as a generating

source of their competitiveness.

Keywords: Strategic planning; strategy formulation; strategy evaluation; competitiveness; SMEs.

Introduccion

La dinamica empresarial ha venido
evolucionando exponencialmente resultado
de complejos procesos de los entornos
politicos, econodmicos, tecnoldgicos, sociales
y culturales globalizados, derivando en retos
u oportunidades para los sectores productivos,
validando con ello a la planeacion estratégica
como elemento fundamental para la
consolidacion y estabilizacion de toda
organizacion que se proyecte con crecimiento
sostenible.

Es alli, cuando la gerencia adquiere
un papel trascendental e importante para el
cumplimiento de los objetivos empresariales,
fortaleciendo el desarrollo de tales empresas
mediante la gestion de recursos y estrategias,
que propendan al logro de metas establecidas
en procura del éxito en forma competitiva y
aumento en la productividad.
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En este sentido, Fernandez (2006),
concibe la Planeacion Estratégica (PE) como
una manera sistematica de gestionar las
adaptaciones en la empresa con el objetivo
de competir favorablemente en el mercado,
redefiniendo su entorno, los productos y
servicios, maximizando los beneficios. Es
decir, se trata de un proceso reflexivo y creativo
que da lugar a una serie de estrategias para
que la empresa mejore su posicionamiento,
teniendo en cuenta sus puntos fuertes,
débiles, presentes, asi como los retos y las
oportunidades futuras (Cazallo et al., 2019;
Alencastro, 2020; Garcia, Paz y Suarez, 2022).

Sobre este aspecto, David (2011)
seflala que el proceso de la administracion
estratégica es fundamental para el éxito de
las empresas grandes, medianas o pequeiias,
inclusive si el referido proceso es llevado
a cabo informalmente o por un solo duefio/
empresario, pudiendo mejorar de forma
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significativa el crecimiento y la prosperidad de
las empresas.

Sallenave (2009); y, Mora-Riapira,
Vera-Colina y Melgarejo-Molina (2015), por
su parte, exponen que la PE es mas que un
mecanismo para elaborar planes, constituyendo
una herramienta para administrar y gestionar
las transformaciones requeridas. La PE
debe abarcar todas las areas de la empresa,
siendo utilizada como técnica para definir
los objetivos de la misma, estableciendo
estrategias para lograrlos, basandose en una
metodologia de participacion de los directivos
de la organizacion en la toma de decisiones
(Mufiiz-Jaime, Tomala-Yéanez y Alvarado-
Guaranda, 2022).

Ackoft (2007), la concibe como un
proceso que se dirige hacia la produccion de
uno o mas estados deseados, situados en el
futuro, que no es probable que ocurran si no se
hace algo al respecto. Desde otra perspectiva,
David (2008); y, Moreno et al. (2017),
puntualizan que formular la estrategia incluye
desarrollar la vision, la mision, identificar las
oportunidades, las amenazas externas para
la organizacion, determinar las fortalezas y
debilidades internas, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas,
asi como elegir las estrategias particulares que
se habran de seguir.

De manera que, si las pequefias
y medianas empresas (pymes) quieren
competir, deben seleccionar estrategias

clave, planificacion estratégica y liderazgo en
costos, dando un enfoque diferenciado de su
competencia. Esta diferenciacion se da cuando
los consumidores consideran que los productos
y servicios son Unicos, ya sea por su disefio,
por la calidad, entre otras caracteristicas
(Garcia, Paz y Cantillo, 2019).

En un contexto nacional, Colombia
ha venido enfrentando niveles de crisis
econdmicas, politicas, socio culturales,
impactando los diferentes sectores
industriales, comerciales, de servicio y por
ende la estabilidad de las pequenas y medianas
empresas (Barragan, 2021), influyendo de
forma directa en los planes estratégicos en
cuanto a la planificacion estratégica, los costos
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de produccion de sus productos y servicios
(Mora-Riapira et al., 2015; Garcia et al., 2022).

Respecto a las pymes en Colombia,
gerenciar en las circunstancias actuales se ha
convertido en un proceso exigente, retindolas
a gestiones de adaptabilidad al entorno
en ambientes inciertos, considerando la
competencia en el mercado que cada dia es mas
global (Cazallo et al., 2019), requiriendo una
vision estratégica, amplitud de conocimientos
y creatividad permanente, para asumir un papel
relevante de manera efectiva, con rentabilidad
y valor agregado en la prestacion del producto
0 servicio.

En este contexto, el pais ocupa el puesto
57 entre 141 economias (World Economic
Forum [WEF], 2019), ascendiendo un puesto
en América Latina, ubicandose, como el cuarto
pais mas competitivo de la region, resaltando
asi la mejoria de Colombia, dado que elevo
su puntaje en 10 de los 12 pilares medidos
por el indice, destacando las areas de Salud,
Estabilidad Macroeconomica, Infraestructura
y Tamaifio, con lo que podria afirmarse que se
ha incrementado la capacidad para competir.

Se resalta entonces, que Colombia esta
atravesando una situaciéon de crecimiento y
desarrollo ubicandola entre los paises con
buen desempefio econdmico (Forbes, 2022),
evidenciado en el ejercicio de sus pymes,
disminuyendo la incertidumbre, generando mayor
confianza y credibilidad ante el consumidor, con
ingresos estables, mejoras en los beneficios para el
personal trabajador, crecimiento empresarial, asi
como también control de costos de produccion,
aumento de rentabilidad para las empresas,
posibilitando futuras inversiones y mejora de los
servicios.

En el primer trimestre de 2022, el
Producto Interno Bruto (PIB) de construccion
de edificaciones residenciales 'y no
residenciales creci6 9,8% favorecido por el
inicio de nuevos proyectos. El area aprobada
para vivienda y no residenciales, aument6 en
el primer trimestre de 2022; los destinos no
habitacionales han mostrado una recuperacion
en el 4rea aprobada, principalmente en los
destinos de oficina, educacion, bodega e
industria. Asimismo, los desembolsos de
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créditos aumentaron 11,1%, siendo los de
vivienda VIS los que han presentado un mayor
incremento. Se espera que el PIB del sector
edificador crezca 17,7% este afio y se logren
comercializar mas de 250.000 unidades de
vivienda (Sectorial, 2022).

Siendo tal el escenario que motiva la
realizacion de esta investigacion, orientada
en analizar la planeacion estratégica como
soporte de la competitividad en las pymes
del sector construccion e inmobiliario en el
departamento del Atlantico, en Colombia,
generando informacion relevante para las
lineas de investigacion relacionadas con
planeacion estratégica y competitividad en las
organizaciones.

1. Fundamentacion teoérica
1.1. Planeacion estratégica

Sarmenteros (2007), plantea que antes
de iniciar cualquier accion administrativa, es
imprescindible establecer los resultados que se
pretenden alcanzar, asi como las condiciones
futuras y los elementos necesarios para que
dichos resultados funcionen eficazmente;
acotando que, ello solo se puede lograr a través
de la planeacion. Planificar, implica hacer la
eleccion de las decisiones adecuadas acerca de
lo que se habra de realizar en el futuro, con
el fin de determinar el riesgo y minimizarlo
(Mora-Riapira et al., 2015).

Segun Mercado (2008); y, Barragan
(2020), la eficiencia no se logra con la
improvisacion y, si administrar es hacer a
través de otros, se requiere hacer planes sobre
la forma como esa accion se habra de coordinar.
El objetivo no se lograria si los planes no lo
detallaron para ser alcanzado. Todo control
seria poco efectivo si no se compara con un
plan previo. Sin planes se trabaja a ciegas (Olis
etal., 2021).

Bajo estos enfoques podria decirse
entonces que la planificacion, es un pilar
fundamental para la puesta en marcha de un
proyecto en la busqueda de objetivos y metas,
puesto que suministra bases que operan dentro

318

de la empresa de manera efectiva con grandes
beneficios a corto o largo plazo (Salazar y
Romero, 2006; Leyva, Cavazos y Espejel,
2018).

Serna (2008), sefiala que la planificacion
estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion,
obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa,
asi como su nivel de competitividad, con
el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el
futuro.

Asi mismo, la planificacion estratégica
entiende seis componentes fundamentales,
tales como: Los estrategas, direccionamiento,
diagnostico, las opciones, formulacion
estratégica, y la auditoria estratégica (Nava,
Alvarado y Pirela, 2020). La PE, es el
proceso gerencial de desarrollar y mantener
una direccion estratégica que pueda alinear
las metas y recursos de la organizacion con
sus oportunidades cambiantes de mercadeo
(Garcia et al., 2017).

La planificacion estratégica, es la
herramienta utilizada por las empresas
como un proceso sistematico que permite el
desarrollo y la implementacion de planes, con
el proposito de alcanzar los objetivos que se
han propuesto (Muiiz-Jaime et al., 2022).
Por lo tanto, es muy importante para la toma
de decisiones de las empresas, especialmente
sobre la forma como se estd actuando y el
camino que se debe seguir en el futuro para
lograr alcanzar los objetivos formulados y
establecidos (Delgado, Bravo y Pinzon, 2022).

En ese sentido, la planeacion estratégica
tiene como funcién: Orientar la empresa
hacia oportunidades econdémicas atractivas
para ella y su mercado; esto es, adaptadas a
sus recursos y capacidades, que ofrezcan
un potencial atrayente de crecimiento y
rentabilidad, precisar la mision de la empresa,
definir sus objetivos, elaborar sus estrategias
de desarrollo, asi como velar por mantener una
estructura racional en su cartera de productos/
mercados (Gonzalez et al., 2019; Peralta et al.,
2020).
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Asimismo, la planificacion estratégica
segun David (2008), esta concebida como
el arte de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan
a una organizacién lograr sus objetivos.
Implica también integrar la administracion, el
marketing, las finanzas y la confiabilidad; la
produccion, las operaciones, las actividades
de investigacion y desarrollo, asi como los
sistemas computarizados de informacion, para
lograr el éxito de la organizacion.

De acuerdo con Amador (2002), la
planificacion estratégica es una herramienta
por excelencia de la gerencia estratégica,
consiste en la busqueda de una o mas ventajas
competitivas de la organizacion, formulacion,
puesta en marcha de estrategias, permitiendo
crear o preservar sus ventajas, todo esto en
funcidn de la misidn, asi como también de sus
objetivos, del medio ambiente, sus presiones y
de los recursos disponibles.

Segiin Serna (2008), las opciones
estratégicas deberan convertirse en planes
de accion concretos, con definicion de
responsabilidades. Para ello, es indispensable
programar en el tiempo cada uno de los
proyectos estratégicos, definir los objetivos y
las estrategias de cada area funcional dentro
de éstos, asi como disefiar planes de accion
concretos (Martos, 2009). Los proyectos
estratégicos y los planes de accion, deben
reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual,
en definitiva, es el verdadero plan estratégico.

En contraposicion David (2008),
puntualiza que la formulacidon estratégica
incluye desarrollar la vision, la mision,
identificar las oportunidades, las amenazas
externas para la organizacion, determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas, asi como elegir las estrategias
particulares que se habran de seguir.

Desde otro punto de vista Robbins y
Coulter (2018), mencionan que después de
realizar el analisis FODA, los gerentes deben
determinar y evaluar alternativas estrategias,
y enseguida elegir las que aprovechan las
fuerzas de la organizacion y explotan las
oportunidades del ambiente, o bien que
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corrigen las debilidades de la organizacion y
menguan las amenazas. Por otra parte, sefialan,
hay que establecer estrategias para los niveles
corporativos, empresariales y funcionales de
la organizacion. Esta etapa termina cuando los
gerentes elaboran las estrategias que daran a
la organizacion una ventaja relativa sobre sus
rivales.

En congruencia con las definiciones
anteriormente expuestas, es valido afirmar
que la planificacion estratégica es un plan
dinamico, que facilita a través de sus bases y
estrategias bien organizadas, obtener ventajas
competitivas, asi como también fortalecer
las propias, alcanzando objetivos de manera
multifuncional dentro de las organizaciones,
sea cual sea su tipo. La planificacion
estratégica, es una herramienta esencial para la
gerencia de las pymes dentro del sector de la
construccion e inmobiliario en el departamento
del Atlantico en Colombia.

2. Metodologia

El proceso metodologico utilizado en
la investigacion, implicd en primer lugar un
acercamiento al paradigma cuantitativo con
enfoque positivista, a decir de Pelekais et al.
(2012), puesto que la intencion fue la medicion
de los datos recabados para presentarlos
en forma grafica o tabular; en cuanto a su
tipologia, se identific6 como un estudio de
alcance descriptivo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), dado que se pretendid describir
las caracteristicas de la poblacion analizada;
con disefio no experimental, transversal y de
campo (Arias, 2012), no se intervino en los
resultados, se recolectd la informacion en un
unico momento, aplicando el instrumento
disefiado con la poblacion seleccionada.

En cuanto a la referida poblacion, se
tomé como base el registro de la Camara
de Comercio de Barranquilla y Camacol
Atlantico, ambas del 2021, seleccionando
en forma no probabilistica intencional un
grupo de empresas, como parte de la muestra,
considerando su antigiiedad, trayectoria
en el mercado; identificando inicialmente
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115 de ellas, de las cuales 81 manifestaron
expresamente su voluntad de participar,
quedando como poblacion de investigacion,
siendo sus gerentes, administradores y
propietarios las unidades de informacion.

El instrumento aplicado fue un
cuestionario conformado por 30 items, con
una escala frecuencial de opciones: Siempre,

Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca
(ver Tabla 1), el cual fue previamente validado
por dos expertos metodologicos y dos de
contenidos, y medida su confiabilidad a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, en
una prueba piloto aplicada a 10 sujetos con
caracteristicas similares al objeto de estudio,
y que no fueron incluidos en la investigacion

Tabla 1
Opciones de respuestas con Baremo de Analisis
Opciones de Respuestas Ponderaciéon

Siempre 5

Casi Siempre 4

Algunas veces 3

Casi Nunca 2

Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A vpartir de las varianzas, el Alfa de
Cronbach se calcul6 a través de la siguiente

férmula:
D LI | P > =
E-1 57
Donde: It =Coeficiente de
confiabilidad; §2; =Varianza de los puntajes
de cada item; ¢?; —Varianza de los puntajes

totales; | = Constante; y, t = Namero de item.

En este sentido, la operacionalizacion
se realizd con los datos obtenidos en la prueba
piloto, utilizando el programa SPSS version
24, determinando la varianza de cada item y la
varianza de los puntajes totales, encontrando
con el resultado que el cuestionario era
confiable (ver Tabla 2).

Tabla 2
Coeficiente de Confiabilidad

Xt 250,4
St 2585,11
St 50,85

Coeficiente de Confiabilidad = a =

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En el analisis de los datos, fue
indispensable elaborar la tabulaciéon de las
frecuencias absolutas y relativas, lo cual
implic6 el ordenamiento de la informacion
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que al ser procesada y cuantificada por items y
agrupada por variables, facilita la presentacion
de tablas (Pelekais et al., 2012).

Para la tabulacion de los resultados, se
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utilizé el programa SPSS version 24, cuyos
datos resultantes se caracterizaron de acuerdo
con el baremo de interpretacion de la media, el
cual se puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3
Baremo para la interpretacion del
promedio

Intervalo Categoria

1-1,80 Muy Bajo Nivel
1,81 -2,60 Bajo Nivel
2,61 -3,40 Moderado Nivel
3.41-420 Alto Nivel

421-5 Muy Alto Nivel

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3. Resultados y discusion
3.1. Variable: Planificacién estratégica

En la Tabla 4, se observan los resultados
de la etapa de formulacion de la estrategia,
donde se evidencia cémo actiia el indicador
mision, el cual obtiene un 58,33% para la
opcion siempre; 4,17% para la eleccion casi
siempre; y, 20,86% para la alternativa nunca.
En congruencia los resultados demuestran que
la media aritmética refleja un valor de 4,63
respecto a su revision periddica, adaptacion
a los nuevos escenarios y como fuente de
referencia para la actuacién empresarial,
lo que indica un valor alto en las pymes del
sector construccion e inmobiliario analizado,
valorando positivamente la mision corporativa.

Tabla 4
Formulacion de la Estrategia

Opciones de Respuesta

Ttems Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
Media
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Misién 467  5833% 033 417% 0,00 000% 133  1667% 1,67 20.83% 4,63
Visién 6,00  7500% 000  000% 000  000% 0,00 0,00% 200 2500% 4,00
Fortalezas 233 20,17% 067  833% 000  000% 133  1667% 3,67 4583% 388
Oportunidades 1,67 2083% 000  000% 000 000% 167  20,83% 467 5833% 344
Debilidades 0,00 0,00% 133 1667% 000  0,00% 433  54,17% 233 2917% 2,64
Amenazas 300 37,50% 2,00  2500% 0,00 000% 167  20,83% 133 1667% 3,66
Promedio de 3,94 36,81% 0,72 903% 0,00 0,00% 1,72  21,53% 3,61 32,64% 3,71

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacion el indicador vision, muestra
una ponderacion de respuesta distribuida de
la siguiente manera 75,00% para la opcioén
siempre; y, 25,00% para la alternativa nunca
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(ver Tabla 4). En tal sentido, el promedio
aritmético muestra un valor de 4,00, tomado
en cuenta como muy alto; por consiguiente, las
pymes del sector estudiado establecen su razon
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de ser y posicionamiento en un futuro, con
proyeccion de sostenibilidad (Bravo, 2021).

Seguidamente, el indicador fortalezas
demuestra una frecuencia de respuesta siempre
con un valor de 29,17%; un 8,33% para casi
siempre; 16,67% para la opcion de respuesta
casi nunca; y, 45,83% para la alternativa
nunca, obteniendo una media aritmética de
3,88 (ver Tabla 4); este refleja un nivel alto
en lo que respecta al analizar los atributos que
contribuyen al logro de los objetivos de las
pymes del sector construccion e inmobiliario
en el departamento del Atlantico-Colombia y
su monitoreo permanente.

En cuanto al indicador oportunidades,
se muestra en la Tabla 4, una frecuencia en
respuesta ponderada por la opcién nunca con
un porcentaje de 58,33%; un 20,83% para
la alternativa de respuesta casi nunca; y, un
20,83% para la opcion de respuesta siempre;
mostrando una media aritmética de 3.,44;
el cual indica un alto nivel, evidenciandose
entonces que en las pymes del sector analizado
no se cierran a las oportunidades, las identifican
y se enfocan en aprovecharlas, lo que les ha
permitido su estatus actual.

Por otra parte, los resultados de la Tabla
4, muestran para el indicador debilidades, un
54,17% para la opcion de respuesta casi nunca;
un 29,17% para la alternativa de respuesta
nunca; y, un 16,67% para la eleccion casi
siempre; con una media aritmética de 2,64 en
congruencia con el indicador antes expuesto a
nivel moderado; lo cual indica explicitamente,
como lo describe en su autoria David (2008),
se refiere a las actividades internas de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion, investigacion
y desarrollo que limitan o inhiben el éxito
general de una organizacion; en este sentido, las
pymes del sector construccion e inmobiliarios
estan conscientes de tales falencias.

Finalmente, el indicador amenazas,
manifiesta una frecuencia para la opcion de
respuesta siempre de 37,50%; un 25,00%
para la alternativa de respuesta casi siempre;
y, un 20,83% para la opciodn casi siempre; con
una media aritmética de 3,66 (ver Tabla 4),
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colocando al indicador en un alto nivel. Esto
indica que en las pymes objeto de estudio estan
atentos a las amenazas del entorno, las cuales
no es facil controlarlas, y su impacto puede ser
previsible en su desarrollo operativo.

Considerando los resultados obtenidos,
se valida que los mismos son congruentes
con los postulados tedricos de autores como
David (2008); y, Garcia et al. (2017), quienes
seflalan que la formulacion de la estrategia
implica desarrollar la vision, la mision,
identificar oportunidades, amenazas externas
para la organizacion, asi como determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas, y elegir las estrategias particulares
que se habran de seguir.

De igual forma, coinciden con los
resultados de Peralta et al (2020); Barragan
(2021); y, Garcia et al. (2022), puntualmente
con el hecho de ir adaptando la mision a los
nuevos escenarios, apoyandose en ella para
planificar su desempefio empresarial, en la
certeza de que la mision establece su identidad
en el mercado.

En tales consideraciones, la formulacion
de la estrategia para las empresas objeto de
estudio les facilita el estar preparadas para
afrontar las vicisitudes del ambiente que las
rodea, estableciendo su direccionamiento
para el cumplimiento de las metas propuestas
haciéndolas mas competitivas.

EnlaTabla 5, se muestra la evaluacion de
las estrategias, evidenciando que el indicador
medicion de desempeilo organizacional,
gener6 los siguientes resultados, con un valor
37,50% para la opcion de respuesta nunca; un
valor de 33,33% para la eleccion siempre; vy,
un 16,67% para la alternativa casi siempre;
para una media aritmética de 3,27, la cual
representa un moderado nivel. Esto indica que
existen oportunidades de mejora en el analisis
de los procesos y desviaciones de los planes,
asi como también la evaluacion de desempeiio
de cada uno de los miembros de los equipos
de trabajo.
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Tabla 5
Evaluacion de la estrategia
Opciones de Respuesta
items Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Casi Nunca Nunca
Media
FA FR FA FR FA FR FA FR FA  FR
Medicion del
desempeiio 3,67 3333% 233 1667% 0,0  0,00% 100 12,50% 340 37,50% 3,27
organizacional
Tomaracciones | o0 155000 387 2083% 00  000% 367 4583% 1,67 2083% 348
correctivas
Auditoria 167 20,83% 1,67 20.83% 00 0,00% 2,67 3333% 200 2500% 3,69
Planes de 233 2917% 1,00 12,50% 00  000% 233 2917% 233 2917% 295
contingencia
Promedio de 1,92 2396% 142 17,71% 0,0  0,00% 242 3021% 225 2813% 3,35

_Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asi mismo, el indicador tomar acciones
correctivas, manifest6 un valor de 45,83% para
la opciodn de respuesta casi nunca; un valor de
respuesta de 20,83% para las alternativas casi
siempre y nunca; para una media aritmética de
3,48 (ver Tabla 5), esto representa un alto nivel
y evidencia que existen mediciones regulares
en la organizacion, y que tienen una estrategia
definida para contrarrestar los inconvenientes
(Gallardo, 2021).

Por otra parte, el indicador auditoria,
obtuvo con una capacidad de respuesta para
casi nunca un valor de 33,33%; de 25,00%
para nunca; y, un valor de 20,83% para las
alternativas de respuesta siempre y casi
siempre; un promedio equilibrado en su
totalidad, para una media de 3,69, lo cual
representa un nivel alto; esto indica que en las
pymes del sector construccion e inmobiliario
del departamento del Atlantico-Colombia,
se procura constantemente revisar el estado
actual de la misma con el fin de detectar fallas
que puedan estar afectando los procesos, o
en su defecto brindar recomendaciones que
permitan mejorar cualquier inconformidad por
parte del producto-servicio ofrecido.
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Por ultimo, el indicador planes de
contingencia, reflejo6 con un porcentaje
equitativo de 29,17% para las alternativas de
respuesta siempre, casi nunca y nunca; y un
valor de 12,50% para la opcion casi siempre;
para una media de 2,95 (ver Tabla 5); esto
representa un nivel moderado, indicando que
en las pymes analizadas hay oportunidad
de mejora en cuanto a orientar a sus
colaboradores y en preparar la organizacion
para enfrentar cualquier evento que pueda
afectar internamente a la empresa.

De acuerdo con lo sefialado, en relacion
con la evaluacion de la estrategia Chiavenato
(2017), refiere que esta es la fase del proceso en
la que los ejecutivos evaltian si las estrategias
tal como fueron implantadas estan alcanzando
los objetivos de la organizacion. Se debe
considerar, que los gerentes para controlar
cuidan los criterios y las mediciones para
evaluar los resultados de la misma, asi como
también comparar los objetivos planteados
y los resultados alcanzados (Romero et al.,
2021).

En este sentido, no cabe duda la
importancia que tiene para las pymes del sector
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construccion e inmobiliario del departamento
del Atlantico-Colombia en monitorear los
procesos y todo lo que relacione a ello para
el cumplimiento continuo de objetivos, esto
permitird perfeccionar las técnicas y alcanzar
con satisfaccion las metas trazadas.

Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos
luego de la aplicacion del instrumento
a la poblacion objeto de estudio, se ha
podido determinar que las pymes del sector
construccion e inmobiliario en el departamento
del Atlantico-Colombia, realizan formalmente
procesos de planeacion estratégica, lo cual es
importante por cuanto evidencia que no hay
que dejar al azar sus procesos operacionales.
Los directivos tienen claras sus metas, por
tanto, construyen su misiéon y vision como
filosofia organizacional, estableciendo
objetivos y procedimientos para llevar a cabo
los procesos.

Con base en ello, integran elementos en
la planeacion del horizonte de las empresas,
identifican sus fortalezas y visionan estrategias
para afrontar la incertidumbre del entorno
tratando de minimizar el impacto de las
amenazas, lo cual es vital para mantener sus
niveles de productividad y competitividad.
Esto es, en la fase de formulaciéon de las
referidas estrategias, se ocupan de que su
mision y vision no sea solo un lema, sino que
realmente constituyan guias para su desarrollo
en la gestion de las oportunidades y amenazas.

De otra parte, se observa que se
presentan oportunidades de mejora en cuanto
a la planeacion de sus debilidades y en los
planes de contingencia al momento de evaluar
sus operaciones, lo cuales pueden ser factores
limitantes en su desempefo, dado que el no
considerar en su justo valor estos dos aspectos,
se desaprovecha el beneficio de minimizar
las debilidades y planificar actividades de
contingencia acordes a los escenarios que
puedan ocurrir.

Asimismo, en su proceso de planeacion
estratégica, le dan significado a la medicion

324

de su desempefio organizacional, realizando
auditorias y tomando medidas correctivas, algo
fundamental considerando la vulnerabilidad
del sector sujeto a los embates del entorno
socio econdmico mundial.
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