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Resumen

Los estudios de seguimiento a graduados de las universidades han contribuido a la medicion del
éxito de los egresados en los actuales escenarios laborales. El objetivo del presente estudio es analizar el
seguimiento a los graduados, su desempeno profesional en el sector empresarial, ademas, como consideran
el éxito de su carrera y su satisfaccion en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. Se trabajo
una investigacion exploratoria-descriptiva, con enfoque cuantitativo, y disefio no experimental. Se aplico un
cuestionario con preguntas disefadas seglin la escala Likert a 442 egresados de las diferentes carreras, de los
cuales 56% corresponde al sexo masculino y 44% representa al sexo femenino. Los resultados indicaron que
el 82% de los sujetos califica de excelente la formacion profesional recibida. Los empleadores, opinan que
el 55% esta totalmente de acuerdo con los conocimientos y habilidades de los egresados que se desempenan
en el entorno laboral. Se concluye que es positivo aplicar herramientas para fortalecer el seguimiento a los
graduados y su insercion laboral, beneficiando a los empleadores y la universidad, pues permite conocer la
actuacion de los egresados y su desempefio. Asimismo, revela buena satisfaccion por parte de los empleadores
en consonancia con las necesidades de la actual sociedad.

Palabras clave: Exito profesional; insercion laboral; seguimiento a graduados; desempeio profesional;
empleadores.
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Measurement of professional success for
graduates of the State Technical University
of Quevedo-Ecuador

Abstract

Follow-up studies of university graduates have contributed to measuring the success of graduates in
current work settings. The objective of this study is to analyze the follow-up of graduates, their professional
performance in the business sector, in addition, how they consider the success of their career and their
satisfaction at the State Technical University of Quevedo-Ecuador. An exploratory-descriptive investigation
was worked, with a quantitative approach, and a non-experimental design. A questionnaire with questions
designed according to the Likert scale was applied to 442 graduates of the different careers, of which
56% correspond to the male sex and 44% represent the female sex. The results indicated that 82% of the
subjects rate the professional training received as excellent. Employers believe that 55% fully agree with
the knowledge and skills of graduates who work in the workplace. It is concluded that it is positive to
apply tools to strengthen the monitoring of graduates and their job placement, benefiting employers and the
university, since it allows knowing the performance of graduates and their performance. Likewise, it reveals
good satisfaction on the part of employers in line with the needs of today’s society.

Keywords: Professional success; labor insertion; graduate follow-up; professional performance; employers.

Introduccion

Los estudios de seguimiento de los
graduados universitarios proporcionan
parametros de medicion de calidad y eficiencia
en las instituciones de educacion superior
y se emprenden estrategias para mejorar la
formacion universitaria. En este sentido, el
prestigio de las universidades se ve reflejado
segun el éxito profesional de sus graduados y
el aporte de estos en el desarrollo econdomico y
social de los paises (Aldana et al., 2008).

Al respecto, diversos autores aseveran
que los estudios de los egresados deben tener
un impacto en la mejora de las instituciones
de la educacion superior, es una herramienta
que va a permitir conocer la opinion de los
graduados en lo referente a su formacion,
también se puede conocer las necesidades
del mercado laboral (Salas, 2006; Ramirez y
Gutiérrez, 2016; Gomez, Ortiz y Gonzalez,
2017; Martinez y Garcia, 2022). En este
sentido, los profesionales deben mostrar
competencias y habilidades (Guim y Marreno,
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2022) que les permitan desenvolverse en
forma responsable y comprometida en el sitio
que se encuentran realizando sus actividades
laborales.

Segun Simo et al. (2010), la relevancia
de los estudios de seguimiento a los graduados,
tienen dos aspectos, la insercion laboral y
participacion social de los profesionales.
También afirman que, en el contexto
empresarial, el éxito de una organizacion esta
en relacion con la satisfaccion personal de sus
empleados con la formaciéon universitaria,
donde el éxito individual coincide con el de la
empresa.

En este sentido, es pertinente destacar
lo planteado por Binh y Nguyen (2020), en lo
relativo a la satisfaccion profesional y laboral,
en la que aseveran que es un reto para las
universidades, al ser considerado como un
indicador de la efectividad de los programas de
enseflanza y formacion universitaria. Asi, Lo
Presti et al. (2022) sefalan que, para lograr una
transicion exitosa entre lo académico hacia la
vida laboral, los graduados necesitan explorar
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y aplicar sus habilidades tanto comunicativas
como colaborativas, es decir, sus competencias
profesionales desarrolladas en el trascurso de
su vida estudiantil.

Es importante destacar que los estudios
de seguimiento a los profesionales egresados
constituyen en la actualidad una herramienta
fundamental para las universidades. Tuononen,
Parpala y Lindblom-Ylidnne (2019), plantean
que los recién graduados prefieren explorar
sus competencias académicas (actitudes,
comportamientos y  habilidades), que
enfocarse en la obtencion de conocimientos.
Otros autores consideran que la satisfaccion
profesional esta relacionada con la formacion,
mentoria, necesidad de logro, crecimiento
profesional y apoyo de la cadena de mando
dentro de la empresa (Van den Born y Van
Witteloostuijn, 2013; Xu y Payne, 2014).

Al respecto, Gunz y Mayrhofer (2011)
afirman que las instituciones de educacion
superior deben disponer de informacion sobre
la empleabilidad de sus graduados y cémo
ellos perciben el éxito profesional en funcion
de su experiencia laboral, misma que puede ser
positiva o negativa.

Las universidades deben contar con
informacion actualizada de sus graduados,
mantener un buen contacto con sus estudiantes
y los empleadores, que les permita fortalecer
el sistema de informacion para el control de
procesos de seguimiento a los egresados e
insercion laboral, y conocer la actuacion de
los profesionales en las empresas, entidades o
escenarios en los que se encuentren ubicados
(Molina, Arciniegas y Pantoja, 2018; Guevara,
Canizares y Romero, 2019).

La Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ) en Ecuador, tiene un papel
relevante en la formacion de los graduados,
la alta casa de estudios tiene estrategias de
seguimiento a sus egresados que le permite
fortalecer las mejoras en los procesos
institucionales y tiene presente las demandas
del mercado laboral, asi como la interaccion
que se presenta entre los actores que forman
parte de un sistema de seguimiento a
graduados. En ese sentido, el presente articulo
tiene por objetivo analizar el seguimiento
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a los graduados, asi como su desempeio
profesional en el sector empresarial, y como
estos consideran el éxito de su carrera y su
satisfaccion en la UTEQ, Ecuador.

1. Metodologia

Lainvestigacion fue de tipo exploratorio-
descriptivo, con un disefio no experimental. La
encuesta que se diseflo se aplicod en linea y de
manera personal a los participantes del estudio
durante todo el afio 2018, apoyados por el
sistema de seguimiento a graduados de la alta
casa de estudios (Programa Alumni).

En la recoleccion de la informacion
se empled la técnica encuesta y como
instrumento un cuestionario con preguntas,
que se disefiaron segun la escala Likert, para la
seleccion de una sola opcion de cinco posibles
respuestas en lo referente a conocer datos
relacionados con sus ingresos, el prestigio o
tamaflo, el nivel jerdrquico en la empresa, entre
otros.

El cuestionario contd con 20 preguntas,
que le solicitaba a los participantes informacion en
los siguientes aspectos: Demografica (edad, sexo,
estado civil, lugar de residencia, tipo de vivienda,
nivel de formacion de los padres); educacion;
programa de estudios; promedio de graduacion;
afios para obtener su titulo; nivel de conocimiento
de idioma extranjero; nivel de conocimientos
en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion; nivel de los cursos de superacion
académica; experiencias de trabajo durante los
estudios relacionadas con el contenido de sus
estudios; calidad del trabajo actual; otros 6 items
referidos a ingresos familiares, nivel jerarquico
en el trabajo, relacion trabajo con area formacion,
prestigio de la empresa, nivel de participacion
en [+D+]; transicion de la educacion superior
al mercado laboral, tiempo transcurrido para
obtener su primer empleo.

En ese sentido, el estudio se enfocod en
analizar una base de datos de 442 graduados de
la UTEQ, que se formaron en las modalidades
presencial (88%) y semipresencial (12%), en
diversas carreras de la alta casa de estudios. La
base de datos de la investigacion tiene una edad
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promedio de 41 afios, ex alumnos con mas de
un aflo de haber completado sus estudios desde
el afio 1990 al 2017; en la Tabla 1, se muestra
la informacién en lo concerniente a la edad

y el niimero de los graduados. De los sujetos
que formaron parte de la investigacion el
56% corresponde al sexo masculino y el 44%
representa al sexo femenino.

Tabla 1
Informacion de la edad y el niimero de los graduados

Edad (afios)

Numero de
graduados

Menor 25

Entre 25y 30
Entre 31y 35
Entre 36 'y 40
Entre 41 y 45
Entre 46 y 50
Entre 51y 55

mayor 56

25
69
113
101
55
44
28

7

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para evaluar el valor percibido de la
educacion universitaria entre los graduados
de esta universidad. Se invitdé a los
exalumnos de todas las carreras a informar
sobre sus experiencias relacionadas
con la carrera luego de un afio o mas de
obtener el titulo de grado en Ingenierias y
Licenciaturas.

Se implementaron algunas estrategias
para reconectar los graduados con la
universidad. Una de ellas, estuvo dirigida a
realizar una invitacion a los egresados para
que participaran en la encuesta, ubicada en
la pagina web institucional, en la seccion
seguimiento a graduados del programa
Alumni, en la que se logrd la participacion
de 49 profesionales. Otra estrategia, estuvo
relacionada con ofertas de cursos gratuitos
de educacion continua por perfil profesional.

Licencia de Creative Commons
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2. Resultados y discusion

El acompaiamiento y seguimiento a los
egresados universitarios, ha cobrado importancia
en los wltimos afos, debido a su incorporacion en
leyes y politicas, que proporcionaron relevancia a
la interaccion entre el graduado y su institucion en
diferentes contextos.

La formacion profesional implica una gran
responsabilidad para la UTEQ, que tiene la meta
de lograr profesionales con calidad y excelencia
que estara sujeto a la valoracion por parte de los
empleadores y sociedad en general. Para conocer
la procedencia demografica de los graduados, la
mayoria de los participantes el (69,7%) proceden
de la ciudad, el 22,5% se encuentran ubicados
en los cantones vecinos, y el 7,8% son de otras
provincias, lo cual se puede observar en el
Gréfico L.
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Graduados de otras
provincias

Graduados de
los cantones

Graduados
de la ciudad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I: Informacion demogréafica de los egresados

Respecto al seguimiento de los
egresados, es importante sefialar que, en
Ecuador a partir del afio 2017, los informes
de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (Senplades, 2017), revelan una
mayor oferta académica que permite contribuir
al cambio de la matriz productiva, lo que
provocod un crecimiento de las carreras mas
relevantes y el Estado asigna mayores recursos
para fortalecer la educacion superior.

Con el estudio realizado, se pudo
conocer la relevancia que tiene para las
universidades el seguimiento a los graduados
y su insercion laboral, se reconoce que se
puede lograr informacion actualizada de sus
profesionales, sus roles en el mercado laboral,
asi como las evidencias de sus competencias
y su actuacion en sus actuales escenarios
laborales.

En consonancia con lo planteado, se
concuerda con los autores Sierra y Velasquez
(2022), cuando aseveran que el seguimiento de
graduados debe ser una herramienta clave para
la evaluacion de la calidad de la formacion,
también afirman que este tipo de estudio
proporciona informacion relevante para las
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casas de estudios. por su parte, Garzon (2018)
afirma que el seguimiento al graduado, se
convierte en un instrumento importante para
la mejora continua del proceso de formacioén
de los profesionales y una fuente significativa
para la retroalimentacion curricular y para
lograr un buen desempeiio profesional.

Otras caracteristicas sociodemograficas
de importancia para este trabajo fue lo
concerniente a la ocupacion de los padres y su
respectivo nivel de formacion, se pudo conocer
que el 35% son universitarios, el 27% cursd
el bachillerato, el 15% cuenta con estudios de
secundaria, y el 23% posee el grado de primaria.

En lo concerniente con la evaluacion
de la formacion profesional, el criterio de los
egresados es positivo, el 82% la califica de
excelente, el 12% muy bueno, el 3% de bueno;
mientras que solamente el 2% la considera
de regular (ver Grafico II), en relacion a las
carreras que han cursado en la alta casa de
estudios; lo que evidencia la buena preparacion
del profesorado, compromiso con la institucion
y la sociedad, asi como el buen desempefio
de las competencias y habilidades que deben
desarrollar en el mercado laboral.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico II: Calificacion de la formacion profesional recibida por los egresados

En lo relacionado a la evaluacion de
la formacioén profesional, y el criterio de los
egresados, se concuerda con otros estudios
que refieren que las universidades en Ecuador
tienen la responsabilidad de garantizar las
competencias necesarias a sus profesionales
para ingresar al mercado laboral y ser exitosos,
por lo que de acuerdo con Alvarez y Romero
(2015), necesita articular mayor vinculacion
con el sector empresarial y cubrir todas las
demandas de la sociedad en su ambito de
accion.

Respecto a la procedencia demografica
de los graduados, la mayoria de los egresados
provienen de la ciudad, en este trabajo
se concuerda con otras investigaciones
realizada en la Universidad de Costa Rica,
en la que dan a conocer que la mayoria de los
estudiantes provienen de la ciudad, lo que le
permite formarse y culminar sus estudios de
forma exitosa cerca de su lugar de residencia
(Chaves, 2013).

Otro estudio realizado en Ecuador
con egresados de la carrera de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
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Técnica de Manabi, revelan que la mayoria de
los egresados residen en los cantones, ubicados
cercanos a la universidad, lo cual refleja una un
aspecto favorable para su formacion (Arteaga,
Capo y Ruiz, 2017).

Cabe mencionar que el contexto socio-
econdmico, es un factor fundamental en el
¢éxito profesional de los egresados, estudios
realizados en mas de 50 instituciones
universitarias latinoamericanas, revelan que
los educandos que proceden de familias con
estudios universitarios, alcanzan mejores
resultados en su formacion y en su escenario
laboral (De Vries, Vazquez-Cabrera y Rios-
Treto, 2013).

De igual manera, Gonzéalez y Carrillo
(2015), investigaron que la escolaridad de los
padres es primordial para que los estudiantes
realicen estudios de nivel superior y puedan
alcanzar la meta de obtencion del titulo
profesional, asi como que tengan éxito en
sus labores en las entidades. Asimismo, en
consonancia con esta investigacion, Cardona
et al. (2016) refieren que la educacion de
los padres es vital, para que los hijos puedan
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alcanzar resultados relevantes en sus estudios
universitarios.

Otro resultado se obtuvo a través de la
estadistica descriptiva (media y desviacion
estandar) y el indice de asimetria y curtosis
de las respuestas de las variables asociadas al
éxito subjetivo.

En este sentido, los indices de asimetria
para todos los ifems fueron negativos, lo

que significa que los graduados con mayor
frecuencia perciben estar “muy satisfecho”
y “satisfecho”; el de curtosis, en su mayoria
positivos o leptocurtica (concentracion de los
datos alrededor de la media). Los valores son
aceptables; el error estandar de asimetria fue
.116 y el error estandar de curtosis fue .231, lo
cual se observa en la Tabla 2.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos, asimetria y curtosis éxito subjetivo
Respuestas
Preguntas subjetivas .
MD SD A q SSE* Curtosis KSE*
Asimetria
X3: Lleno de energia en el trabajo 4.41 0.717 -1.536 3,548
X4: Vida cerca de lo ideal 4.02 8,19 -0.955 1,093
X8: Satlsfecho con el puesto de jerarquia en mi 391 1013 0.866 0.070
trabajo
XIIO: Est.oy ganando tanto como creo que vale 3.56 1110 0.493 0771
mi trabajo
X11: Satisfaccion con mi crecimiento profesional 372 1.054 0784 -0.004
(ascensos y promociones)
X12: _Conmdero que tengo la confianza de mi 424 0.844 1051 1.955
superior en el trabajo
X13:-Me 51§nt0 respaldado por la administracion 409 0.963 114 0.116 0.974
en mi trabajo
X15: Empatia por los demas (Detecto 0.231
sentimientos y perspectivas de los demas y tomar 4.08 0.725 -0.623 0.921
interés activo en sus preocupaciones)
X16: Tengo competencias para negociary 416 0.765 0732 0341
resolver desacuerdos en el trabajo
X17: Creador de sinergias grupales para alcanzar
objetivos colectivos y metas compartidas en el 4.15 0.701 -0.695 1.056
trabajo
X19:.Apllcc.) tacticas efectivas para la persuasion 417 0.706 0.642 0501
en mi trabajo.
X21: Se reconocer mis fortalezas y limitaciones 4.43 0.639 -1.302 3.799
X22: Soy capaz de controlar mis emociones ¢ 423 0.640 -0.603 1321

impulsos disruptivos

X23: Género. Esta variable no es de éxito, pero
es de control

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Respecto a la evaluacion de la formacion
profesional de los egresados se concuerda
con otras investigaciones como la realizada
por Lamos, Aguilar y Ramirez (2016), en la
que relatan una investigacion con graduados
de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander, sobre las
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competencias de mayor y menor aporte para
su insercion laboral, asi como las acciones
que debe desarrollar la carrera para lograr un
desempefio exitoso en los escenarios laborales.

De igual manera, Cruz-Diaz y Cuadra
(2017), desarrollaron una experiencia sobre el
desempefio de los egresados de la Universidad
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Autonoma de Nicaragua en el mercado laboral
y sefalan que el 92% de los sujetos valoran
de favorable la formacion recibida y las
competencias para desempefiarse de forma
favorable en el mercado laboral.

Asimismo, en consonancia con esta
investigacion, en Ecuador se reportan
experiencias relevantes en la carrera
de Administracion de Empresas en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes
(UNIANDES), se hace referencia al estudio
de Alvarez y Romero (2015) sobre el nivel de
empleabilidad de los graduados y la relacion
de las competencias formadas en la carrera con
las necesidades de los empleadores y proponen
una estrategia para incrementar la insercion
laboral de estos graduados.

De igual forma, Guevara et al. (2019),
realizaron una investigacion en el Instituto
Tecnologico Superior Babahoyo, con los
graduados y demostraron que el seguimiento
a los egresados y su insercion laboral son

Figura # Grafico de medias estandarizadas

de gran utilidad para las universidades,
permite obtener informacion actualizada, su
situacion laboral y su desempeifio, asi como
la relacion con las competencias adquiridas
en la formacion y las necesidades reales del
mercado laboral.

En el Grafico III, se revela las medias
estandarizadas de las variables asociadas
al éxito profesional de los graduados. En
lo concerniente a conocer la opinién de los
empleadores, se puede apreciar que el 55%
considera estar totalmente de acuerdo con los
conocimientos adquiridos de los egresados
para su desarrollo profesional en su nuevo
entorno laboral; seguido de un 40% que
plantean estar de acuerdo; mientras que un
5% refiere estar en desacuerdo. Al consultar
a los recién graduados sobre lo relativo a los
conocimientos obtenidos en su formacion
académica, el 65% considera estar totalmente
de acuerdo y solo el 35% indica estar de
acuerdo.

Media

Variables

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Grdfico I11: Medias estandarizadas de las variables asociadas al éxito de los
graduados
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Respecto a la opinion de los
empleadores con los egresados que llegan
al mercado laboral, es importante destacar
que se alcanzan resultados favorables en el
estudio, segun la opinién de los empleadores,
los profesionales tienen un buen desempefio
en las diferentes areas ocupacionales, en este
estudio se concuerda con la investigacion
de Correal-Cuervo et al. (2021) realizada
en Colombia, en la que los empresarios
resaltan que los profesionales tienen un
buen desempefio profesional, en la practica
muestran habilidades de su profesion y logran
un buen desempeiio.

De igual manera, Huyhua y Tejada
(2020) investigd la satisfaccion de los
empleadores con respecto a los egresados y
sus competencias en la carrera de enfermeria
de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, el
mayor porcentaje de los empresarios refieren
estar medianamente satisfechos, sefialan en
los profesionales responsabilidad social,
investigacion, asistencia y gerencia. Por
su parte, Gonzalez y Carrillo (2015), en su
investigacion refieren que el desempefio de los
egresados es alto y existe un buen criterio por
parte de los empresarios.

En este estudio, se concuerda con
Sierra y Velazquez (2022), quienes hacen
referencia a la importancia del seguimiento
a los graduados, sefialan que debe haber una
conexion entre las universidades y el mercado
laboral, también refieren que los egresados
deben lograr un buen desempeiio profesional
en el escenario laboral. También, se coincide
con la investigacion de Benites y Chica
(2017), en la que hacen alusién a un estudio
con egresados de la carrera de Administracion
de Empresas y la mayoria de los empleadores
refieren estar satisfechos con el desempeiio de
los egresados dentro de sus puestos de trabajo.

Conclusion
Se concluye que es positivo aplicar

herramientas para fortalecer el seguimiento a
los graduados y su insercion laboral, a través
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de este proceso se beneficia los empleadores y
la universidad, permite conocer la actuacion de
los egresados y su desempefio en sus escenarios
laborales. El estudio revela una buena
satisfaccion por parte de los empleadores en
consonancia con las necesidades de la actual
sociedad.

Los estudios de seguimiento a
graduados deben estar conformados con
aspectos esenciales relacionados con las

capacidades y competencias que requieren los
empleadores, y los egresados deben mostrar un
buen desempefio profesional en su escenario
laboral. En este sentido, la informacion
recolectada debe revelar seguir enfocada en
mejorar la calidad del disefio de los actuales
planes de estudio de la universidad.

Asimismo, las limitaciones de este
estudio radicaron en que no existe una estrategia
en la universidad para el seguimiento a sus
graduados, por lo cual se considera que debe
disefarse, y que, ademas, la misma permita
integrar a toda la comunidad universitaria,
asi como que genere actividades como las
ferias de empleos y de insercion laboral,
capacitacion continua de los profesionales, al
igual que estudios de seguimiento.
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