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Resumen 

Las actitudes se forman a partir de condiciones internas y externas en la que interactúa la persona, por 
lo tanto, pueden ser positivas o negativas y afectar su rendimiento en el ámbito educativo, en este contexto, 
se realiza la investigación cuyo objetivo es, analizar la asociación que existe entre la predisposición para el 
aprendizaje y las actitudes que presentan un grupo de 444 estudiantes peruanos hacia la crisis sanitaria por 
COVID-19. El estudio se desarrolló bajo tipo básico y diseño correlacional, como instrumentos de recolección 
de datos se utilizaron dos cuestionarios: El cuestionario de evaluación de las actitudes ante el aprendizaje 
de los estudiantes universitarios y la escala de actitud al confinamiento. Los resultados evidencian que los 
estudiantes presentan predisposición regular para aprender, mientras que la actitud hacia la crisis sanitaria 
es positiva. En lo que respecta a la asociación entre las variables, ésta es significativa directa, es decir, a 
mejor predisposición para aprender de los estudiantes, mejora también, la actitud ante el confinamiento. En 
consecuencia, se concluye que, a pesar de las dificultades sufridas como consecuencia de la pandemia, los 
estudiantes siguen perseverando a nivel académico con la finalidad de conseguir sus objetivos profesionales.
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 Return to face-to-face: Attitudes of Peruvian 
university students towards learning and 
post-health crisis
Abstract 

Attitudes are formed from internal and external conditions in which the person interacts, therefore, 
they can be positive or negative and affect their performance in the educational field, in this context, the 
research is carried out whose objective is to analyze the association that exists between the predisposition 
for learning and the attitudes that a group of 444 Peruvian students present towards the health crisis caused 
by COVID-19. The study was developed under a basic type and correlational design, as data collection 
instruments two questionnaires were used: the Questionnaire for the evaluation of attitudes towards 
learning of university students and the scale of attitude to confinement. The results show that the students 
present a regular predisposition to learn, while the attitude towards the health crisis is positive. Regarding 
the association between the variables, it is direct significant, that is, the better the students’ predisposition 
to learn, the attitude towards confinement also improves. Consequently, it is concluded that, despite the 
difficulties suffered because of the pandemia, students continue to persevere academically in order to achieve 
their professional goals.

Keywords: Predisposition towards learning; attitude; health crisis; deep learning; taste for work.

Introducción

El regreso a la presencialidad ha 
significado todo un reto para la mayoría 
de las instituciones educativas en todo el 
mundo, y sobre todo para los encargados 
de la administración que han jugado un rol 
importante en ese tránsito, debido a que 
han implementado diferentes protocolos, 
planes, guías para el personal, entre otros, 
apoyados por el sector salud de sus respectivas 
direcciones (Ministerio de Salud del Perú, 
2021). 

Desde los organismos internacionales 
como el Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia (UNICEF, 2020), se han hecho 
recomendaciones de tres momentos que 
garanticen la seguridad de todos: El momento 
anterior al regreso, el momento de y durante 
la reapertura y, el momento que implica el 
sostenimiento de la seguridad una vez abiertas 
las instituciones. Aunque, tal como señala 
Correa et al. (2020), “todos tenemos un nivel 
de responsabilidad en la construcción de una 

nueva civilización en torno a estos temas 
que vinculan educación, salud física, salud 
mental, colaboración social y responsabilidad 
individual” (p.175).

Aunque las preferencias de los 
estudiantes peruanos siguen siendo por las 
clases en línea (Paredes-Chacín, Inciarte y 
Walles-Peñaloza, 2020; Briceño et al., 2020; 
Cadillo, Valentín y Huaire, 2022; Espina-
Romero, 2022), éstas serán cada vez más 
presenciales, algunas serán hibridas, pero la 
virtualidad seguirá siendo una buena opción 
para algunos cursos que se adecuaron muy bien 
a este contexto (Villalba et al., 2020; Varguillas 
y Bravo, 2020). Algunos datos, como los 
encontrados por Maldonado-Mancillas et al. 
(2022), señalan que como primera opción el 
40,67% de los estudiantes prefieren las clases 
presenciales, el 29,18% eligen las clases en 
línea, dado que atribuyen más ventajas que 
desventajas; y el 26,03% sostienen que pueden 
ser hibridas.

En este contexto, es importante investigar 
las actitudes que tienen los estudiantes, 
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frente al aprendizaje, las valoraciones que 
hacen a su propio proceso de aprendizaje, 
a la comprensión de los contenidos, a la 
valoración del equipo de trabajo y/o grupo de 
trabajo académico y a los resultados que van 
logrando. Al mismo tiempo, se quiere tener 
conocimiento, sobre las actitudes de lo que fue 
la pandemia, el confinamiento por COVID-19, 
qué valoraciones cognitivas, afectivas y 
conductuales ha generado y está influyendo en 
la actualidad en su vida académica. 

Se sabe que, las actitudes es un pilar 
fundamental en el ámbito educativo, debido a 
que evalúa condiciones afectivas, cognitivas 
y conductuales del estudiante y sirven como 
herramientas importantes para participar en 
todas las actividades académicas (Hernández, 
Fernández y Pulido, 2018; Jiménez, 2018). 
Para Villar-Sánchez et al. (2022), es un factor 
que hace referencia a la predisposición que 
tienen para lograr un buen rendimiento en 
la universidad; sin embargo, estas actitudes, 
también pueden ser negativas o positivas 
(Uribe, Gutiérrez y Madrid, 2008; Tahar et 
al., 2010; Gutiérrez, 2015; Li y Lee, 2016), y 
afectar el rendimiento académico (Gargallo et 
al., 2007; Miñano y Castejón, 2011; Marquina 
et al., 2021). 

Según Ortega, Veloso y Hansen 
(2018), las actitudes no son innatas, sino que 
se forman a partir de diversas condiciones 
internas y externas que enfrenta el estudiante 
en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
Dentro de las condiciones internas estaría 
la predisposición para el aprendizaje, la 
motivación, las metas personales, aptitudes, 
estrategias de aprendizaje, entre otras 
(Flores, Velázquez y Moreno, 2021); y en 
las condiciones externas se incluirían, las 
herramientas, los materiales, las estrategias 
del docente, la organización institucional, 
entre otras (Dörnyei, 2006; Gargallo et al., 
2011; Solaguren-Beascoa y Moreno, 2016). 
Dada la influencia contextual, estas se vuelven 
estables y duraderas con el tiempo y, llevan a 
actuar de una determinada manera (Escámez 
et al., 2007).

En cuanto a la crisis sanitaria, debido 
a que las actividades académicas se han 

interrumpido por la expansión de la pandemia 
por COVID-19, toda la modalidad de 
enseñanza-aprendizaje ha sido modificada a la 
interacción virtual con lo que, tanto docentes 
como estudiantes tuvieron que interactuar de 
manera distinta (Estrada et al., 2020; Núñez-
Cortés, 2020; Varguillas y Bravo, 2020); por 
una parte, los estudiantes mostraron actitudes 
positivas hacia la pandemia (Olaimat et al., 
2020; Garayar-Peceros et al., 2021; Ortega, 
2021), y también buena actitud resiliente 
(Garayar-Peceros et al., 2021), considerando 
como fuente de esperanza que la situación iba 
a mejorar. Sin embargo, estudios como los de 
Carreño et al. (2021), encontraron resultados 
opuestos en el que, un grupo de estudiantes 
de enfermería recién egresados, presentaban 
deficiencia emocional y temor frente al 
COVID-19. 

Al parecer hay una asociación positiva 
entre la predisposición para el aprendizaje 
y actitudes hacia la crisis sanitaria, aunque 
son los estudiantes que ingresan los que 
tienen mejores actitudes (Fernández, 2021; 
Romero, Tejada y Núñez, 2021; Mercado y 
Otero, 2022), la misma estaría condicionada 
por factores como: El acceso a internet, al 
manejo de las tecnologías y al género. Pero 
en su mayoría presentan actitudes favorables, 
alegría y felicidad por seguir estudiando y no 
perder el semestre (Fernández, 2021). 

Frente a estas actitudes evidenciadas, 
el estudio pretende analizar si las actitudes 
de los estudiantes, posterior al confinamiento, 
ha cambiado, respecto a lo que se sabía, 
y cómo está afectando en la actualidad a 
los estudiantes. Sabiendo que el estudio es 
importante de cara a proponer modelos de 
enseñanza más eficaces, el desarrollo de esta 
investigación, tiene por objetivo analizar la 
asociación existente entre las actitudes ante el 
aprendizaje de los estudiantes universitarios 
y las respuestas a la crisis sanitaria por 
COVID-19, considerando que aún persiste 
cierto nivel de contagio y las instituciones 
educativas han tomado medidas sanitarias para 
regresar a las clases presenciales. 

Según los antecedentes encontrados 
se espera que haya una relación directa entre 
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las variables, debido a que, los estudiantes 
no están en condiciones de dejar el estudio, 
al contrario, asumen el reto de seguir con 
su formación a pesar de las condiciones y la 
incertidumbre que se tiene hasta el momento, 
respecto a la pandemia. 

1. Metodología 

La investigación de realizó bajo el tipo 
de estudio básico y de diseño descriptivo 
- correlacional, que tiene como objetivo 
principal medir el grado de asociación que 
existe entre dos o más variables (Huaire-Inacio 
et al., 2022). En este caso, se mide el grado de 
relación entre la predisposición que tienen los 
estudiantes para aprender y el comportamiento 
frente al confinamiento por COVID-19. 

En el estudio participaron 444 
estudiantes de ambos sexos, 370 mujeres y 74 
varones, con edades comprendidas entre los 16 
a los 30. Todos son estudiantes de diferentes 
ciclos o semestres académicos y carreras de 
una universidad privada de Lima en Perú. 

Para la recolección de datos se 
utilizaron dos cuestionarios, el primero, es el 
Cuestionario de Evaluación de las Actitudes 
ante el Aprendizaje de los Estudiantes 
Universitarios (CEVAPU) de Gargallo et al. 
(2007), que consta de once ítems agrupados 
en tres dimensiones: a) Valoración y actitud 
positiva hacia el aprendizaje profundo, crítico, 
con comprensión, relacionando los contenidos 
(ítems: 1, 4, 5, 6, 7, 9 y 10); b) Valoración 
positiva y gusto por el trabajo en equipo (3, 
11); y, c) Atribuciones internas: Los resultados 
y calificaciones dependen del propio esfuerzo 
(2, 8). La valoración del instrumento tiene un 
formado de escala Likert con cinto opciones de 
respuesta que van desde “muy en desacuerdo” 
hasta “muy de acuerdo”. Asimismo, el 
instrumento presenta un coeficiente de alfa de 
Cronbach de .716 para este estudio. 

El siguiente instrumento utilizado fue, 
la escala de actitud al confinamiento de Matus 
y Matus (2020), que cuenta con 36 reactivos, 
dividido en tres componentes: El cognitivo, 
afectivo y conductual. La escala es de tipo 

Likert con valores entre 1 y 5, donde 1= 
totalmente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo, 
3 = ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 4 = de 
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo; los ítems 
son correlativos en donde el factor cognitivo 
va del ítem 1 al 12; el afectivo del 13 al 27; 
y el conductual del 28 al 36. La confiabilidad 
del instrumento total es de α = 0.773 para este 
estudio.

En cuanto a la validez de los 
instrumentos: Antes de ser aplicados, ambos 
fueron sometidos al Análisis Factorial 
Exploratorio (AFE) bajo la prueba de ajuste 
muestral de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) y 
el resultado fue, para el instrumento Actitudes 
hacia el confinamiento, el valor de 0,885; y, 
para las actitudes hacia el aprendizaje, el valor 
de 0,761, demostrando que ambas escalas son 
válidas. 

En relación al procedimiento, los 
instrumentos fueron aplicado a través del 
programa de Google forms, en el que se dieron 
a conocer a los participantes el objetivo del 
estudio, además, de las instrucciones; también 
se les señala el objetivo del estudio, para lo 
cual se les solicita indicar, si están de acuerdo 
o no en participar en la investigación. Luego de 
recolectar los datos, éstos fueron analizados de 
manera estadística a través del software SPSS, 
en el que principalmente se utilizó el análisis 
inferencial para determinar la correlación entre 
las variables. 

2. Resultados y discusión

A nivel descriptivo, los resultados 
evidencian que los estudiantes muestran una 
predisposición, predominantemente media, 
puesto que de los 444 participantes 341(76,8%) 
se encuentra en este nivel; seguido del nivel 
alto, 87(19,6%), y solo 16(3,6%), se ubican en 
el nivel bajo.

Estos resultados evidencian un 
nivel favorable de predisposición hacia el 
aprendizaje, los cuales concuerdan con otros 
reportes (Muñoz et al., 2018; Castillo et 
al., 2021; Corona, Barreto y García, 2022; 
Navarrete et al., 2022), quienes mencionan que 
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la predisposición favorable hacia el aprendizaje 
estaría marcada por factores como: La 
facilidad para acceder a la clase, la comodidad 
(Navarrete et al., 2022), la interacción cara 
a cara con los demás y la alegría, así como 
felicidad por seguir aprendiendo (Fernández, 
2021), metodologías de aprendizaje, idoneidad 
del profesor, percepción de utilidad de la 
asignatura, entre otros (Villar-Sánchez et al., 
2022). 

Por su parte, en cuanto a las actitudes 
hacia la crisis sanitaria ocasionada por 
el COVID-19, los resultados evidencian 
que de los 444(100%) participantes en el 
estudio, 226(50,9%) están en el nivel medio; 
214(48,2%), en el nivel alto; y solo 4(0,9%), 
ocupa el nivel bajo. Quiere decir entonces que, 
la mayoría se ubica en una posición media alta, 
con lo cual tendrían una actitud positiva frente 
a la crisis sanitaria.

En este sentido, los resultados 
evidencian que los estudiantes presentan un 
nivel medio-alto de actitudes hacia la crisis 
sanitaria del COVID-19, datos que concuerdan 
con los hallazgos de algunos autores como 

Estrada et al. (2020); Olaimat et al. (2020); 
Rios-González (2020); Garayar-Peceros 
et al. (2021); Ortega (2021); y se debería 
principalmente al conocimiento adecuado 
que tienen los estudiantes sobre la situación 
de la pandemia, además, de las normas 
implementadas por las instituciones educativas 
del país, por ordenanza (Ministerio de Salud 
del Perú, 2021), debido a que se sienten 
protegidos por el sistema de salud del país. Por 
el contrario, la mínima cantidad de personas 
que aún persisten con actitudes negativas, 
como temor al contagio, estarían marcadas por 
la información que se dieron en los medios de 
comunicación, por lo que permanece como un 
estigma (Limón-Domínguez et al., 2022). 

A nivel inferencial tal como se muestra 
en la Tabla 1, los datos se analizaron tomando 
en cuenta el estadígrafo de Rho de Spearman, 
debido a que los mismos presentaron una 
distribución no normal, y cuando se hizo el 
análisis, estos demostraron que la asociación 
entre las variables presenta correlaciones 
positivas muy bajas. 

Tabla 1
Relación de las variables predisposición hacia el aprendizaje y actitud hacia la 

crisis sanitaria
Predisposición hacia 

el aprendizaje

Actitud
hacia la crisis 

sanitaria 

Rho de 
Spearman

Predisposición hacia el 
aprendizaje

Coeficiente de correlación 1,000 ,098*

Sig. (bilateral) . ,039
N 444 444

Actitud hacia la crisis 
sanitaria

Coeficiente de correlación ,098* 1,000
Sig. (bilateral) ,039 .
N 444 444

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia, 2023.

En la Tabla 2, se muestra el análisis 
estadístico de las correlaciones entre las 
dimensiones de la predisposición hacia el 
aprendizaje y la actitud hacia la crisis sanitaria, 

tomando como variable independiente a 
la actitud hacia la crisis sanitaria y como 
variable dependiente a las dimensiones de la 
predisposición hacia el aprendizaje.  
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Tabla 2
Relación de las dimensiones predisposición hacia el aprendizaje y actitud hacia 

la crisis sanitaria
Actitud hacia la crisis 
sanitaria

Rho de 
Spearman

Valoración actitud 
positiva aprendizaje 
profundo

Coeficiente de correlación ,156**

Sig. (bilateral) ,001

Actitud hacia el 
confinamiento

Coeficiente de correlación ,141**

Sig. (bilateral) ,003.

Atribuciones internas
Coeficiente de correlación -,003
Sig. (bilateral) ,954.
N 444

Fuente: Elaboración propia, 2023.

En cuanto a la asociación entre las 
variables, estos presentan relaciones positivas 
bajas, esto quiere decir, que un factor 
determinante para mostrar una predisposición 
positiva hacia el aprendizaje en este tiempo 
sería el conocimiento básico que se tiene sobre 
los efectos del COVID-19 en la salud física 
y mental de los estudiantes y profesores, así 
como los protocolos de prevención (Rios-
González, 2020). Así mismo, Fernández 
(2021) señala que, la predisposición positiva 
hacia el aprendizaje también tendría influencia 
en cuestiones de interacción social, la distancia 
física con el profesorado y los compañeros, 
con quienes se construyen lazos afectivos en 
la universidad. 

Autores como Dohaney et al. (2020); 
Romero, Tejada y Núñez (2021); y, Ramirez 
et al. (2022), remarcan aspectos que favorecen 
una actitud positiva hacia el aprendizaje y una 
reacción adecuada a la pandemia, dentro de 
los cuales se encuentran, por ejemplo, que los 
profesores y estudiantes hayan desarrollado 
competencias digitales, la implementación 
de una infraestructura digital y física en 
las instituciones para apoyar aprendizajes 
flexibles. 

Profundizando la mirada de Dohaney 
et al. (2020), las actitudes positivas hacia 
el aprendizaje en contexto de regreso a las 
clases presenciales, podrían deberse a las 
actividades que harían los estudiantes, tales 

como: Apoyar mejor a sus compañeros, ser 
más flexibles en circunstancias cambiantes, 
volver a la normalidad de manera rápida, 
desarrollar habilidades y estrategias enfocadas 
al futuro, tener nuevas perspectivas sobre los 
posibles cambios, todos los cual estaría dentro 
de actitudes resilientes que han desarrollado. 

Conclusiones 

Dado la definición de las actitudes 
como, sentimientos y emociones que 
son relativamente perdurables en el 
tiempo, resistentes al cambio, formados 
automáticamente por los estímulos externos, 
entre otros, los resultados de este estudio 
evidencian que, hay una relación positiva 
significativa entre las variables predisposición 
para el aprendizaje y actitud hacia la crisis 
sanitaria por COVID-19. 

Esto quiere decir que, a pesar de las 
múltiples evidencias sobre las consecuencias 
negativas que tuvo la pandemia en la 
ciudadanía, tanto en lo psicológico, físico, 
relacional, sociales, económicos, en la salud, 
entre otras, lo cual ha generado miedo, 
desesperanza, soledad, ansiedad, estrés, y 
otros, las personas han construido una actitud 
positiva para seguir aprendiendo, resistirse y 
salir adelante a pesar del desastre. Pareciera, 
que la enfermedad que aún persiste, con pocos 
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casos, ya no es motivo para no aprender, por el 
contrario, es una posibilidad para reinventarse, 
resistirse y progresar académicamente según 
sus objetivos.

Según los datos, existen diversos 
factores que contribuyen a tener una actitud 
positiva hacia el aprendizaje en estos 
tiempos; dentro de ellos están, las metas 
personales, los compañeros, la alegría de 
poder compartir espacios, haber aprendido 
de las dificultades y ser más flexibles en su 
aprendizaje, conocimientos básicos sobre la 
pandemia, y, sobre todo, sentirse seguro, así 
como comprometidos con los protocolos de 
seguridad implementados en la universidad. 
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