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Resumen

El sindrome de Burnout, es un fendmeno ocupacional multifactorial, que puede afectar diversos
aspectos de la vida, principalmente el ambito profesional. El propésito de este estudio fue analizar el
nivel de Sindrome de Burnout en los odontélogos que laboran en clinicas dentales privadas en la ciudad
de Chachapoyas-Peru en el afio 2021. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, observacional, prospectivo y
transversal. La poblacion de estudio fue de 50 odontdlogos que trabajan en los consultorios privados. El
instrumento de medicion fue un cuestionario de Maslach Burnout Inventory que utiliza 22 preguntas en
una escala de Likert y se divide en 3 fases o indicadores. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 58%
present6 un nivel medio, 32% nivel alto y un 10% nivel bajo de sindrome de Burnout. El indicador mas alto
fue la de la realizacion personal en un 74%, el agotamiento emocional en 50% evidencio un nivel bajo, y
despersonalizacion un 60% con nivel bajo. Se concluyd que el sindrome de Burnout en odontdlogos que
realizan practica privada en la ciudad de Chachapoyas-Pert fue de nivel medio, y los odontdlogos en su
mayoria consideran que su mayor conflicto es la realizacion personal.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; despersonalizacion; agotamiento emocional; realizacion personal;
odontdlogos.
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Burnout syndrome in dentists in
Chachapoyas-Peru

Abstract

Burnout syndrome is a multifactorial occupational phenomenon that can affect various aspects of
life, mainly the professional field. The purpose of this study was to analyze the level of Burnout Syndrome
in dentists working in private dental clinics in the city of Chachapoyas-Peru in the year 2021. A quantitative,
observational, prospective and cross-sectional approach was used. The study population was 50 dentists who
work in private offices. The measurement instrument was a Maslach Burnout Inventory questionnaire that
uses 22 questions on a Likert scale and is divided into 3 phases or indicators. The results obtained showed
that 58% presented a medium level, 32% a high level and 10% a low level of Burnout syndrome. The highest
indicator was that of personal fulfillment in 74%, emotional exhaustion in 50% showed a low level, and
depersonalization 60% with a low level. It was concluded that the Burnout syndrome in dentists who carry
out private practice in the city of Chachapoyas-Peru was medium level, and most dentists consider that their

greatest conflict is personal fulfillment.

Keywords: Burnout syndrome; depersonalization; emotional exhaustion; personal fulfillment; dentists.

Introduccion

En 1974, Herbert Freudenberg,
especialista en Psiquiatria, fue el primero en
describir al Sindrome de Burnout (SBO),
y al cabo de un afo observd en sus propios
compafieros de trabajo problemas de fatiga y
desmotivacion. Por lo que empez6 a investigar
los problemas del estrés laboral, para apreciar
las diferentes causas y componentes que
desencadenan este sindrome. Ademas, definio
al SBO, como un "estado de fatiga laboral”
(Pérez y Cartes-Velasquez, 2015; Diaz y
Goémez, 2016). Los principales signos que
manifiestan las personas que padecen de este
fenémeno son la perdida de conexién con su
familia, amigos, e incluso ignoran sus hobbies
por la Unica razon de estar enfocados en el
trabajo (Radwan y Morsy, 2022).

La Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE), ha designado al Burnout
como un fenémeno ocupacional (Arora y
Knight, 2022); sin embargo, todavia no estd
considerado como una condicion médica. Los
factores que pueden causar este fendmeno
son el estrés continuo en el lugar de trabajo
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(Chalikkandy et al., 2022; Isuiza et al., 2023),
lo cual conlleva al agotamiento mental y por
ende reduccion en la eficacia profesional, que
se van evidenciando de forma gradual.

Otros autores, definen al SBO como una
expresion de debilitacion emocional y fisica,
cuando ejercen ayuda a otras personas, pero a
su vez puede conducirse de forma negativa en
su ambiente laboral, afectando su desempeilo
(Kulakova et al., 2017).

Es por ello que el presente estudio se
plantea como objetivo analizar el nivel de
Sindrome de Burnout en los odontdlogos que
laboran en clinicas dentales privadas en la
ciudad de Chachapoyas-Peru en el afio 2021,
con la finalidad de poder contribuir a la mejora
de su calidad de vida.

1. Sindrome de Burnout: Entre
definiciones y propuestas

Para la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el SBO, es una enfermedad
profesional que induce a las personas a
un deterioro mental y fisico en su salud,
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producto de una resistencia emocional severa,
ocasionada por tratar con vigor a las personas
que padecen de complicaciones psicofisicas
(Saborio e Hidalgo, 2015). Por ese motivo la
OMS en el 2000, lo declar6 un peligro laboral
que perturba al individuo en su salud mental
(Oliva, 2018), que lo lleva paulatinamente al
agotamiento mental.

Por estos motivos, de manera general
se evaluan tres dimensiones: Agotamiento
Emocional (AE), identificado por una falta
de motivacion, pérdida paulatina de interés

y energia en el trabajo diario, ademads
de sobrecargas laborales, emociones e
insatisfaccion;  Despersonalizacion ~ (DP),

reconocido por irritacién, fracasos en el
rendimiento laboral y cambios de animos; y
falta de Realizacion Personal (RP), registrado
por un bajo desempefio e incompetencia
laboral, autoevaluacion negativa, en donde en
este tipo de dimension, el profesional tiende
a renunciar a sus actividades familiares y
laborales (Martinez, 2010).

Se considera que el sindrome de Burnout
aumenta sus niveles de prevalencia de acuerdo
al contexto en que el individuo se desempefia,
es diferente el nivel de burnout que se puede
evidenciar en una persona que trabaja en el
area pedagogica con otra que se desempeiia
en el campo de ingenieria o el area de la salud,
de las cuales la Gltima es en la que mayores
niveles de Burnout se han evidenciado (Chéavez
y Peralta, 2019; Chalikkandy et al., 2022). Esto
los investigadores lo asocian a la presion que los
trabajadores del area de la salud experimentan,
por la misma naturaleza de las carreras, por
ejemplo, las enfermeras tienen un horario muy
riguroso, en el que tienen que estar pendientes
de todos los pacientes, realizar documentaciones
clinicas y/o seguir indicaciones de los médicos
(Chavez y Peralta, 2019; Murthy, 2022).

Algo parecido sucede con los
odontdlogos, los cuales, si bien es cierto,
realizan practicas en clinicas privadas,
deben de seguir reglas legales, para poder
desempefiarse; ademas, que los procedimientos
dentales requieren de mucha meticulosidad,
paciencia y dedicacion (Sebastian, Franco y
Manica, 2023).
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2. Contexto en los odontélogos: Una
mirada desde el exceso laboral

En los odontdlogos el sindrome de
burnout, se presenta mediante el estrés y
sus respectivos factores sociodemograficos
incorporados como exceso laboral, sueldos
escasos y falta de reconocimiento social.
Esta condicion se observa esencialmente en
el campo de la salud, y dentro de éstos, se
encuentran en especial a los odontélogos como
profesionales mas afectados, por eso es que
la profesion odontologica y todos los que se
desarrollan en el campo de la salud bucodental,
se califican de las actividades mas estresantes
(Peralta-Ayala y Moya, 2017).

Ademads, en la practica bucodental
realizada en los consultorios privados,
se perciben mas inconvenientes con
problemas de salud mental y fisica, debido
al reconocimiento de ser una actividad
solicitante. Para ello, se requieren una gran
cantidad de materiales y equipos tecnoldgicos
sofisticados, que conllevan a estar expuestos al
peligro de contacto directo con varios agentes
patogenos (Bazalar y Balarezo, 2016). Los
profesionales de la salud odontologica deben
estar en continua capacitacion, sobre las
nuevas técnicas, nuevos equipos, instrumentos
y materiales.

En ese sentido, este sindrome puede
provocar la pérdida de energia, voluntad
e interés de los odontdlogos para laborar
(Antoniadou, 2022), que se refleja en signos
y sintomas que el individuo va manifestando
de forma gradual, tales como depresion, estrés,
altos niveles de insatisfaccion o ansiedad.
Multiples estudios han registrado que durante
la pandemia del COVID-19 (Owen et al,,
2022), este sindrome tuvo un gran impacto en
la comunidad de profesionales, esto debido a
factores externos como el estado financiero,
falta de personal asistente, y dificultades para
realizar los procedimientos, debido a que los
riesgos de contagio eran muy altos.

El SBO, ha ido cobrando relevancia en
el area odontoldgica en la ultima década, tanto
que incluso se ha relacionado con tendencias
suicidas (Arora y Knigh, 2022), acompafiado
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por sintomas previos de agotamiento mental
severo y depresion. El campo laboral de la
odontologia es muy exigente, requiere de
disciplina, paciencia y meticulosidad, por
lo que se piensa que el odontdlogo se suele
autoexigir mas de lo debido, y esto conlleva
de forma paulatina a padecer del sindrome de
Burnout.

El presente trabajo, tuvo la finalidad
de ayudar a los odont6logos a identificar los
origenes que ocasionan este sindrome en sus
tres dimensiones; para luego contribuir en su
recuperacion mental y fisica, y estimular a
brindar un excelente desempefio laboral. Por
esta razon, se enuncio la siguiente interrogante:
(Cual es el nivel del Sindrome de Burnout
en odontdlogos que laboran en consultorios
privados de Chachapoyas durante el 2021?
Por lo cual, este trabajo tuvo como objetivo
principal: Determinar el nivel del Sindrome
de Burnout en odontdlogos que laboran en
consultorios privados de Chachapoyas-Pert
en el 2021.

3. Metodologia

Este trabajo fue  observacional,
descriptivo,  transversal, prospectivo, y
cuantitativo. La poblacion estuvo compuesta
por 50 odontélogos que trabajan en
consultorios privados de Chachapoyas en
Peru durante el afio 2021, y que se encuentran
registrados en el Colegio Odontologico
del Pert, Regiéon Amazonas. La técnica e
instrumento empleados fueron la encuesta y el
cuestionario, respectivamente. El cuestionario
que se uso fue el test de Maslach, que estd
constituido por 22 preguntas en una escala de
Likert y se divide en 3 fases, estableciéndose
el grado de Burnout en cada una (Saavedra et
al., 2021):

a. Agotamiento emocional (AE): De
las 22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 9 items que fueron: 1, 2, 3, 6,
8,13, 14,16,y 20. Cuya calificaciéon mas alta es
de 54 puntos, y determina que a mayor puntaje
mayor nivel de agotamiento emocional.

b. Despersonalizacion (DP): De las
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22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 5 items que fueron: 5, 10, 11,
15,y 22. La calificaciéon mas alta posible es de
30 puntos. Indica que, a mayor puntaje, mayor
sera el nivel de despersonalizacion.

c. Realizacion personal (RP): De las
22 preguntas planteadas, esta fase estuvo
conformado por 8 items que fueron: 4, 7,
9, 12, 17, 18, 19, y 21. Resultando que la
mayor calificacion posible es de 48 puntos.
Del mismo modo, se determind que, a mayor
puntacion, mayor sera la realizacion personal.

Los indices de confiabilidad
fueron para realizacién personal de 0,71,
despersonalizacion de 0,79 y para agotamiento
emocional de 0,90. El procesamiento de la
informacion se realiz6 a través del programa
estadistico SPSS Version 23 y Microsoft Excel
para la elaboracion de las tablas.

4. Sindrome de Burnout en
odontologos de Chachapoyas-Peru

El sindrome de Burnout en profesionales
del area de la salud, es un fendémeno que
va en aumento (Atalayin et al., 2015), este
padecimiento se manifiesta a través de actitudes
negativas en el entorno laboral, depresion,
niveles altos de ansiedad y estrés cronico.
Se ha demostrado que los profesionales de
la salud padecen de este sindrome, debido al
ambiente en que se desenvuelven.

Los profesionales de la salud que
mas padecen este sindrome, suelen ser los
médicos, enfermeras y odontdlogos. Jun
et al. (2021), en su revision demostraron
que el agotamiento emocional del personal
de enfermeria, estd asociado con la gama
de pacientes que atienden a diario, y la
presion que pueden experimentar en algunas
condiciones clinicas, como la que sucede con
los pacientes terminales. Algo similar sucede
con los profesionales de odontologia (Arora y
Knight, 2022), donde el sindrome de Burnout
puede ser provocado también por la cantidad
de pacientes que deben atender en la practica
privada, la meticulosidad que requieren la
mayoria de los tratamientos, y la presion por
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desear siempre el perfeccionismo y el éxito de
las intervenciones realizadas.

Este fendmeno en el periodo de
confinamiento por la pandemia ocasionada por
el COVID-19, tuvo mas impacto. Cevallos et
al. (2023), en su estudio tomando como muestra
a profesores universitarios ecuatorianos,
demostraron que durante el confinamiento
se experimentaron cambios psicosociales
relacionados con la depresion, ansiedad y
estrés, puesto que se tenian que adecuar
a las nuevas estructuras metodologicas.
Asimismo, Llanes-Castillo et al. (2022), en su
investigacion considerando como muestra a
estudiantes universitarios de diversas areas del
Campus Sur de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, ubicada en México, evidenciaron
que el 17,9% de los universitarios, presentan
sindrome de burnout y la dimension mas
afectada es el cansancio emocional durante las
clases en linea debido al confinamiento.

De lo anterior, se deduce que las otras
areas profesionales sufrieron el mismo
impacto, y en el area de la salud, fue mas
alarmante debido a que el personal estaba
en contacto mas directo con los pacientes
contagiados con el virus y el temor para
realizar las intervenciones teniendo pleno
conocimiento sobre los riesgos, fue lo que
pudo aumentar el burnout.

De esta forma, los resultados fueron
ordenados en tablas, segun los indicadores
evaluados en la poblacién objeto de estudio
que tal y como se menciond anteriormente
estuvo conformada por 50 odontologos, de la
ciudad de Chachapoyas-Pert. En este sentido,
en la Tabla 1, se aprecia que los odontdlogos
encuestados que trabajan en consultorios
privado en la ciudad de Chachapoyas,
presentaron un 58% (29 individuos) de nivel
medio del Sindrome de Burnout. Similares
resultados los encontraron Cardenas, Méndez
y Gonzalez (2014); y, Hanco (2018), quienes
evidenciaron un nivel medio de SBO 63,7%
y 55%, respectivamente. Sin embargo, otros
autores como Dias et al. (2013); y, Pineda,
Rivera y Rios (2014), encontraron un 32%
y 64,9% de alto nivel de SBO; mientras que
Reyes (2017), halld en su estudio un nivel bajo
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(84,0%) de este sindrome en odontdlogos.

Tabla 1
Nivel de Sindrome de Burnout
en odontologos que laboran en
consultorios privados de Chachapoyas-
Per en el afio 2021

Niveles Fi %
Alto 16 32
Medio 29 58
Bajo 5 10
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Al revisar con las investigaciones
encontradas, los estudios de Dias et al.
(2013); Hanco (2018); y el presente trabajo,
tienen similitud en cuanto al lugar de trabajo,
puesto que se evalu6 a odontdlogos que
trabajan en clinicas privadas. En cambio, en
las investigaciones de Pineda et al. (2014);
Cérdenas et al. (2014); y, Reyes (2017), la
poblacion de estudio fue distinta, debido a que
se encuestd a profesionales odontdlogos que
trabajan en universidades como docentes en la
carrera de Estomatologia.

Comparando los resultados hallados por
Dias et al. (2013); y, Pineda et al. (2014), se
concluyd que los odontdlogos que trabajan
como docentes universitarios y a su vez en
clinicas privadas, presentaron un nivel alto
y medio de SBO como consecuencia a las
sobrecargas de horarios de trabajo, provocando
un estado de fatiga laboral por el esfuerzo
diario y sin descanso, perjudicando su propia
salud.

El estudio de Reyes (2017), difiriere del
presente estudio, puesto que evidencia un nivel
bajo del Sindrome de Burnout, del 84%, lo
cual indico que tal vez sus horarios de trabajo
son menores y con mayor cantidad de horas
de descanso, evitando asi un desgaste y una
sobrecarga emocional; en tanto que tal como
se muestra en la Tabla 1, en la evaluacion
realizada a los 50 odont6logos que trabajan en
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consultorios privados de Chachapoyas-Pert,
solo se encontré un 10% en bajo nivel, seguido
del 58% que presentaron un nivel medio, y
32% en nivel alto de Sindrome de Burnout.

En cuanto al nivel de Sindrome de
Burnout en odontélogos de Chachapoyas-Pert
en su fase agotamiento emocional, en la Tabla
2 se puede apreciar que el 50% mostr6 un nivel
bajo, 30% en nivel medio y 20% en nivel alto.
Con respecto a este ultimo resultado (20% en
nivel alto), el mismo es equivalente al trabajo
de Reyes (2017), ejecutado a profesionales
de la salud, conformados por odontdlogos,
enfermeros y médicos que laboran como
docentes académicos.

Tabla 2
Nivel del Sindrome de Burnout
segiin Agotamiento Emocional
en odontoélogos que laboran
en consultorios privados de
Chachapoyas—Peru en el afio 2021

Agotamiento Emocional

Niveles 1o %
Alto 10 20
Medio 15 30
Bajo 25 50
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Con respecto a los odontdlogos
encuestados, los mismos presentaron en un
50% un bajo nivel de burnout por agotamiento
emocional. Asi mismo, esta investigacion
presenta resultados similares a los estudios
de Peralta-Ayala y Moya (2019); y, Vasquez
¢ Hidalgo (2020), quienes obtuvieron nivel
bajo en el 63,7% y 48% de agotamiento
emocional, respectivamente. Por el contrario,
el estudio realizado por Ibaiiez et al. (2012), en
Colombia, encontré un nivel medio (43,6%)
de agotamiento emocional; mientras que
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Preciado et al. (2017), en su trabajo elaborado
en Meéxico, encontrd6 en sus resultados
un 25% y 22% de nivel alto, realizado a
los odontdlogos que laboran en clinicas
privadas y en universidades como docentes,
respectivamente.

Al comparar los resultados del presente
estudio con los de otras investigaciones,
los estudios de Reyes (2017); y, Vasquez e
Hidalgo (2020), presentaron un agotamiento
emocional de nivel bajo, significando que no
hubo cansancio emocional en los odontdlogos
cuando laboran en sus respectivas clinicas,
principalmente porque tienen menor carga
laboral y sus horarios son mas flexibles.
Asi mismo, Ibatez et al. (2012), presentd
un nivel medio, indicando que en promedio
los odontdlogos mostraron cansancio o
agotamiento emocional con sus pacientes.

Sin embargo, en el estudio de Preciado
et al. (2017), el nivel fue alto, significando
un indice de alarma o preocupacion en los
odontdlogos que laboran como docentes
universitarios y luego en clinicas privadas,
debido a la sobrecarga excesiva en sus
horarios de trabajo, conllevando a producir
una pérdida paulatina de interés y energia en
el trabajo diario. Asimismo, Diaz-Caballero
y Evaristo-Chyong (2022), evidenciaron en
los odontologos que laboran en hospitales del
Ministerio de Salud de Lima-Pert, niveles
elevados de agotamiento emocional en un
90,47%. En estos casos Cocchiara et al. (2019),
recomiendan el uso del yoga para controlar el
estrés y el agotamiento en los trabajadores de
la salud.

De igual manera, el nivel de Sindrome
de Burnout en odontdlogos de Chachapoyas-
Pert en su fase despersonalizacion, evidencia
un 60% en un nivel bajo, seguido de 30% en
nivel medio y 10% en nivel alto, tal como
se muestra en la Tabla 3. Esta investigacion
encontrd similitud en sus resultados con los
estudios de Poma (2015); y, Peralta-Ayala y
Moya (2019), quienes tuvieron como hallazgos
bajo nivel de despersonalizacion (65,2% y
65,4% respectivamente).
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Tabla 3
Nivel del Sindrome de Burnout segin
Despersonalizacion en odontdélogos que
laboran en consultorios privados de
Chachapoyas—Peru en el aiio 2021

Despersonalizacion
Nivel
fveles . %
Alto 5 10
Medio 15 30
Bajo 30 60
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En contraste, las investigaciones de
Ibafiez et al. (2012); y, Vasquez e Hidalgo
(2020), realizado a profesores universitarios
de la carrera de Estomatologia, encontraron un
nivel medio de despersonalizacion en el 48,8%
y 96%, en tanto que en la presente investigacion
fue del 30%. De la misma forma, Preciado et
al. (2017), evidencid un nivel alto en el 26%
de despersonalizacion en odontdlogos que
laboran como docentes académicos y 28%
en los que trabajan en consultorios privados;
mientras que en el presente estudio fue del
10%.

Entonces, al comparar con las
investigaciones citadas, Poma (2015); y
Peralta-Ayala y Moya (2019), no tuvieron
ningun problema en cuanto a sus cambios
de animos o en sus rendimientos laborales
de trabajo, puesto que presentaron una
despersonalizacion de bajo nivel.

En cambio, para Ibafiez et al. (2012);
Preciado et al. (2017); y, Vasquez e Hidalgo
(2020), sus resultados muestran un nivel
medio y alto de despersonalizacién, donde
los odont6logos mostraron cambios radicales
en sus estados de animos, aumento de
fracasos en su rendimiento laboral, producto
del estrés en exceso, probablemente porque
algunos dentistas trabajaban doble turno,
como docentes en universidades y en clinicas
privadas. Esto indica que es preocupante el
nivel de despersonalizacion porque podria
conllevar al dentista a tratar a sus pacientes
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y alumnos como objetos impersonales, a
consecuencia de sus cargas y horarios laborales
excesivos.

Finalmente, el nivel de Sindrome de
Burnout en odontologos de Chachapoyas-Perti
en su fase realizacion personal, tuvo 74% en
un nivel alto, seguido de 20% en nivel medio y
6% en nivel bajo, tal como se puede observar
en la Tabla 4. En ese sentido, la investigacion
realizada por Peralta y Moya (2019), encontro
resultados similares al presente estudio,
evidenciando un alto nivel de realizacion
personal en el 72,7%.

Tabla 4
Nivel del Sindrome de Burnout segiin
Realizacion Personal en odontélogos
que laboran en consultorios privados
de Chachapoyas—Per en el afio 2021

Realizacion Personal

Niveles

Fi %
Alto 37 74
Medio 10 20
Bajo 3 6
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De la misma forma, Poma (2015);
Salazar (2015); Reyes (2017); y, Vasquez
e Hidalgo (2020), también presentaron un
nivel alto de realizacion personal (73,1%;
96,88%; 92%; y 82%, respectivamente). Sin
embargo, las investigaciones de Ibafiez et al.
(2012); y, Preciado et al. (2017), difieren con
lo antes descrito al encontrar en sus resultados
principalmente realizacion personal en bajo
nivel.

Conclusiones

Los  odontologos  que  realizan
practica profesional privada en la ciudad de
Chachapoyas-Peru, tienen un nivel medio de
Sindrome de Burnout. E1 50% de odontologos

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 3, 2023 julio-septiembre

484-493

tuvieron un bajo nivel de extenuacion
laboral por agotamiento emocional; el 60%
presentaron un nivel bajo en sus rendimientos
laborales con sus pacientes; y, por ultimo,
el 74% presentaron un buen desempefio
laboral considerando su realizacion personal,
significando un nivel alto en la atencion a sus
pacientes.

Considerando el constante crecimiento
de la ciudad de Chachapoyas en Pert y consigo
la poblacion de odontdlogos, es recomendable
tacticas de prevencion y reconocimiento
temprano para la focalizacién del Sindrome de
Burnout y que los niveles de afectacion no se
incrementen. También hay que tener en cuenta
como limitacion del trabajo, que no se evaluaron
algunas caracteristicas especiales que pueden
influir en los niveles de sindrome de Burnout,
como son las especialidades odontologicas
(odontopediatria, ortodoncia, entre otras) u otras
caracteristicas como la combinacion de trabajo
en consulta privada y el trabajo en instituciones
estatales o educativas.
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