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Resumen

En la intersección de la cultura tributaria, la dinámica social y el entorno económico de Colombia, se 
configura un escenario vital que impacta directamente el tejido social y económico. Este estudio tiene como 
objetivo analizar los factores influyentes en el incumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia, 
explorando desafíos identificados en investigaciones entre 2019 y 2024. Adoptando un enfoque cualitativo y 
un diseño documental descriptivo, se examinaron 50 investigaciones sobre cultura tributaria. Los resultados 
revelan desafíos significativos, incluyendo evasión fiscal, falta de presentación de tributos y limitada 
comprensión de las obligaciones fiscales. La complejidad normativa, falta de planificación tributaria y 
desinterés social también afectan la cultura tributaria. Los factores que influyen en el incumplimiento reflejan 
falta de conocimiento tributario, complejidad normativa, desconfianza en instituciones gubernamentales, 
presión fiscal, ineficacia en fiscalización, cultura arraigada de evasión y dificultades económicas. En 
conclusión, abordar estos problemas demanda un enfoque integral y coordinado para mejorar la educación 
tributaria, simplificar normativas y fortalecer la confianza en las instituciones.

Palabras clave: Cultura tributaria; obligaciones tributarias; normativa fiscal; educación tributaria; desafíos 
tributarios.
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Tax culture in Colombia: An analysis of tax 
obligations compliance
Abstract

At the intersection of tax culture, social dynamics and the economic environment of Colombia, a 
vital scenario is configured that directly impacts the social and economic fabric. This study aims to analyze 
the influencing factors in non-compliance with tax obligations in Colombia, exploring challenges identified 
in research between 2019 and 2024. Adopting a qualitative approach and a descriptive documentary design, 
50 investigations on tax culture were examined. The results reveal significant challenges, including tax 
evasion, failure to file taxes and limited understanding of tax obligations. Regulatory complexity, lack of tax 
planning and social disinterest also affect tax culture. The factors that influence non-compliance reflect lack 
of tax knowledge, regulatory complexity, distrust in government institutions, fiscal pressure, ineffectiveness 
in supervision, deep-rooted culture of evasion and economic difficulties. In conclusion, addressing these 
problems requires a comprehensive and coordinated approach to improve tax education, simplify regulations 
and strengthen trust in institutions.

Keywords: Tax culture; tax obligations; tax regulations; tax education; tax challenges.

Introducción 

En la intersección de la cultura tributaria, 
la dinámica social y el entorno económico de 
Colombia, se forma un escenario vital que 
impacta directamente en el tejido social y 
económico del país. El análisis detallado del 
cumplimiento de las obligaciones fiscales 
proporciona una visión esclarecedora de esta 
arraigada cultura tributaria. Al examinar cómo 
las percepciones ciudadanas, influenciadas por 
factores históricos, sociales y económicos, se 
relacionan con el comportamiento tributario 
empresarial, se busca entender las complejas 
interacciones que definen este ámbito.

La relación entre la percepción 
ciudadana y el comportamiento tributario 
empresarial es fundamental en este análisis. Se 
busca comprender cómo las políticas fiscales 
afectan tanto el cumplimiento tributario como 
las interpretaciones y respuestas ciudadanas 
y empresariales a dichas políticas. Este 
escrutinio detallado es esencial para revelar las 
conexiones sutiles que impactan la efectividad 
de las políticas fiscales y la construcción de 
una cultura tributaria sólida y sostenible.

Comprender estas relaciones complejas 
es crucial para diseñar políticas públicas que 
fomenten tanto el cumplimiento tributario 
como una cultura tributaria percibida como 
justa, equitativa y beneficiosa para la sociedad 
en su conjunto. El análisis profundo y la 
consideración de las perspectivas ciudadanas 
y empresariales son fundamentales para 
avanzar hacia un sistema tributario que 
promueva el desarrollo sostenible y la 
cohesión social en Colombia. Por lo tanto, el 
objetivo de esta investigación es analizar los 
factores que influyen en el incumplimiento 
de las obligaciones tributarias en Colombia, 
explorando los desafíos y deficiencias 
evidentes en las investigaciones realizadas en 
el país entre 2019 y 2024.

1. Fundamentación teórica

1.1. Aspectos teóricos sobre la cultura 
tributaria

Una de las perspectivas teóricas 
más relevantes en el estudio de la cultura 
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tributaria es la Teoría del Cumplimiento 
Tributaria, desarrollada por autores como 
Allingham y Sandmo (1972), quienes 
postulan que, el comportamiento tributario 
de los individuos está influenciado por una 
evaluación racional de los costos y beneficios 
asociados al cumplimiento o incumplimiento 
de las obligaciones fiscales. Los factores 
económicos, psicológicos y sociales se 
entrelazan para determinar la decisión de un 
individuo de cumplir o evadir impuestos. A 
partir de esta perspectiva, se erigen diversas 
corrientes que condicionan la actuación social 
frente al sistema tributario: 

a. Psicología tributaria

Según Olivares (2021), la psicología 
tributaria aporta otra dimensión al estudio de 
la cultura tributaria al explorar cómo factores 
psicológicos, como las percepciones de equidad, 
la confianza en las instituciones gubernamentales 
y la aversión al riesgo, influyen en el 
comportamiento tributario. La teoría psicológica, 
destaca que la forma en que los individuos 
perciben la justicia del sistema y la eficacia de las 
políticas tributarias tiene un impacto significativo 
en su disposición a cumplir con las obligaciones 
fiscales (Prieto, 1995; Condori, Villavicencio y 
Reyna, 2022; Lira et al., 2023). 

Así pues, la psicología tributaria 
proporciona una perspectiva adicional y 
complementaria al estudio de la cultura 
tributaria. Se sugiere que factores psicológicos 
como las percepciones de equidad, la 
confianza en las instituciones gubernamentales 
y la aversión al riesgo, influyen en el 
comportamiento de los contribuyentes. 
Además, se destaca que la forma en que los 
individuos perciben la justicia del sistema y 
la eficacia de las políticas fiscales, repercute 
significativamente en su disposición para 
cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto 
implica que los aspectos psicológicos son 
fundamentales para comprender las actitudes 
y comportamientos fiscales de los ciudadanos, 
añadiendo una capa de complejidad al análisis 
de la cultura tributaria.

b. Enfoque sociológico

Desde una perspectiva sociológica, la 
cultura tributaria se analiza como parte de 
un sistema de normas y valores compartidos 
en una sociedad. Diversos autores han 
argumentado que las actitudes hacia los 
impuestos están arraigadas en la ética y la 
cultura de una comunidad. Este enfoque 
destaca la importancia de comprender la 
cultura tributaria como un fenómeno social 
construido y transmitido a través de las 
generaciones (Méndez, Morales y Aguilera, 
2005; Martínez-Vázquez y Sanz-Arcega, 
2020; Cabrera et al., 2021). 

Con esto se puede inferir que la cultura 
tributaria se considera como un componente 
clave dentro de la estructura social y cultural 
de una sociedad. Las actitudes hacia los 
impuestos parecen estar profundamente 
arraigadas en los valores y normas compartidos 
por los miembros de una comunidad. 

Este enfoque resalta la complejidad del 
fenómeno tributario, sugiriendo que la ética y 
la cultura desempeñan un papel significativo 
en la formación de dichas actitudes. Además, 
se destaca la importancia de investigaciones 
interdisciplinarias que examinen las relaciones 
entre la cultura, la ética y las actitudes 
hacia los impuestos para comprender mejor 
cómo influyen en el comportamiento fiscal 
de una sociedad. En última instancia, esta 
comprensión más profunda puede contribuir 
a desarrollar estrategias más efectivas para 
promover la responsabilidad fiscal y el 
cumplimiento voluntario de las obligaciones 
tributarias.

c. Influencia de la educación en 
materia tributaria

La literatura también resalta la influencia 
de la educación en la formación de la cultura 
tributaria. Una ciudadanía informada y 
educada en asuntos fiscales es más propensa a 
cumplir con sus obligaciones tributarias. Según 
Montiel, Peña y Martínez (2020), la Teoría del 
capital social sugiere que sociedades con un 
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alto nivel de confianza interpersonal y capital 
social, tienden a tener una cultura tributaria 
más sólida, puesto que la confianza en las 
instituciones y en los demás ciudadanos se 
traduce en un mayor cumplimiento voluntario.

Así pues, una sólida cultura tributaria 
es vital para el funcionamiento efectivo de 
cualquier sociedad. La educación juega un 
papel fundamental en la formación de esta 
cultura, puesto que ciudadanos informados 
y conscientes de sus obligaciones fiscales 
tienden a cumplir más fácilmente con sus 
responsabilidades tributarias. La confianza 
interpersonal y el capital social también son 
elementos clave, debido a que sociedades 
con altos niveles de confianza tienden a 
tener una mayor disposición al cumplimiento 
voluntario de impuestos. Por lo tanto, invertir 
en educación fiscal y promover la confianza 
en las instituciones, puede ser una estrategia 
eficaz para fortalecer la base tributaria y 
promover una mayor equidad y transparencia 
en el sistema fiscal.

1.2. Aspectos legales colombianos 
relacionados con la cultura tributaria

El marco normativo colombiano en 
relación con la cultura tributaria establece las 
bases legales y reglamentarias que orientan el 
comportamiento de los ciudadanos y las empresas 
en materia fiscal. Este entramado normativo se 
compone de diversas leyes y disposiciones que 
definen las obligaciones tributarias, promueven la 
transparencia y buscan prevenir la evasión fiscal. 
En este contexto, es esencial explorar algunas 
de las principales normativas que configuran la 
cultura tributaria en Colombia.

a. El Código de Comercio (1971), 
como una piedra angular del marco legal, 
asigna responsabilidades directas a los 
administradores y representantes legales 
de las empresas en cuanto al cumplimiento 
de las obligaciones fiscales (Decreto 410 
de 1971). En su artículo 260, se establece 
claramente que estos actores clave deben velar 
por la transparencia y diligencia en asuntos 
tributarios, subrayando la importancia de 

la responsabilidad individual en el ámbito 
empresarial.

b. El Estatuto Tributario (1989), por su 
parte, constituye el cuerpo normativo central en 
materia fiscal (Decreto 624 de 1989). Este estatuto 
aborda aspectos cruciales, como la determinación 
de impuestos, la presentación de declaraciones 
y la llevanza de libros contables. A través de 
disposiciones claras y detalladas, el Estatuto 
Tributario proporciona una guía exhaustiva para 
el cumplimiento de las obligaciones tributarias 
por parte de las empresas.

c. La Ley 1819 de 2016, con reformas 
sustanciales, refuerza aún más el marco 
normativo tributario en Colombia. Esta 
legislación no solo aborda aspectos técnicos 
y procedimentales, sino que también busca 
prevenir la evasión fiscal mediante la 
promoción de medidas que fortalezcan el 
cumplimiento tributario.

d. La Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE), también encuentra 
respaldo en la normatividad colombiana, 
específicamente en la Ley 1258 de 2008. Esta 
ley incentiva a las empresas a contribuir al 
desarrollo sostenible del país, reconociendo 
que la cultura tributaria va más allá del simple 
pago de impuestos. Se destaca la importancia 
de la participación activa en el progreso 
social y económico como parte integral de las 
responsabilidades fiscales de las empresas.

El marco normativo descrito para la 
cultura tributaria en Colombia es de suma 
relevancia, tanto para el funcionamiento 
eficaz de las empresas como para el desarrollo 
económico y social del país en su conjunto. 
Estas leyes y disposiciones proporcionan las 
bases legales y reglamentarias que orientan 
el comportamiento de los ciudadanos y las 
empresas en materia fiscal, promoviendo la 
transparencia y previniendo la evasión fiscal.

2. Metodología

2.1. Diseño y procedimiento

Se adoptó un enfoque cualitativo y se 
utiliza un diseño documental descriptivo. Se 
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siguieron los lineamientos metodológicos 
propuestos por Hernández, Fernández y 
Baptista (2014) y se aplican los parámetros 
establecidos en la Declaración PRISMA del 
año 2020 (Page et al., 2021), para mitigar 
sesgos en la revisión.

La revisión sistemática de la literatura 
se realizó mediante una consulta exhaustiva 
en motores de búsqueda como EBSCO, 
Dialnet, SciELO, Redalyc, REBID, Latindex, 
Scopus y Google Académico. Se incluyen 
investigaciones del periodo 2019-2024, 
utilizando términos clave como cultura 
tributaria en Colombia, cumplimiento 
de obligaciones fiscales, empresas 
colombianas, incentivos y desincentivos 
tributarios, educación tributaria, tecnología 
y cumplimiento tributario, reformas y 
políticas gubernamentales en materia 
tributaria en Colombia.

2.2. Criterios de selección 

Los documentos debían ser pertinentes para 
comprender el panorama tributario colombiano, 
aportando teórica o metodológicamente al 
objeto de estudio. Se priorizaron estudios con 
formulaciones teóricas, estados del arte u otras 
revisiones bibliográficas sobre cultura tributaria 
en Colombia y responsabilidad empresarial. 

2.3. Proceso de análisis 

Tras explorar las bases de datos, 
se amplió la revisión mediante el análisis 
de referencias bibliográficas de los textos 
identificados relacionados con el tema. Se 
implementó un flujograma (ver Figura I), para 
seleccionar con precisión 50 investigaciones 
pertinentes de un total de 210 revisadas. 
La elección se fundamentó en un análisis 
exhaustivo del título, objetivo, resumen y 
contenido integral de cada texto, asegurando 
así su relevancia y calidad.

Fuente: Elaboración propia, 2023.

Figura I: Flujograma para la selección de investigaciones
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3. Resultados y discusión 

3.1. Desafíos y falencias en materia de 
cultura tributaria en Colombia

Las principales contribuciones de las 
investigaciones respecto a los desafíos y 
falencias referentes a la cultura tributaria en 
Colombia son presentadas en el Cuadro 1. 
En Colombia, el incumplimiento tributario se 
ve reflejado en diversas acciones, como la no 

presentación de tributos, errores aritméticos, 
evasión de sanciones mediante correcciones 
sucesivas y la ocultación u omisión de ingresos, 
costos, descuentos y deducciones (Barros et 
al., 2021; Coronel y Pérez, 2023). Esto destaca 
la urgencia de una reforma estructural integral 
que simplifique y clarifique el impuesto de 
Industria y Comercio, avisos y tableros, con 
el objetivo de reducir los niveles de evasión y 
elusión presentes en la actualidad.

Cuadro 1
Desafíos y falencias a los que se enfrenta Colombia en materia tributaria según 

las investigaciones
Autores Principales aportes

Patiño et al. (2019) Desafíos en la cultura tributaria: escasa comprensión de los contribuyentes, falta de 
conocimiento sobre la DIAN.

Barros et al. (2021) Urge una reforma estructural integral que simplifique y clarifique el impuesto, buscando 
reducir la evasión y elusión.

Farfán y Pérez (2021) Las sanciones tributarias se relacionan con falta de conocimientos básicos y evasión 
fiscal.

Vargas-Restrepo y Peña-
Gutiérrez (2021)

Destacan la importancia de reformar el sistema tributario para fomentar una cultura 
tributaria más informada.

Ochoa et al. (2022) Evidencia de falta de conocimiento sobre la cultura tributaria, especialmente en temas de 
obligaciones y derechos.

Sánchez (2022) La planificación tributaria busca un nivel razonable de tributación, respetando normas y 
aprovechando oportunidades legales.

Castellanos y Pérez (2022) La complejidad en la elaboración de declaraciones contribuye a la falta de cultura 
tributaria positiva.

Caicedo (2022) La carencia de conocimiento sobre la cultura tributaria es evidente, particularmente en lo 
que respecta a obligaciones, deberes y derechos tributarios.

Coronel y Pérez (2023) Diversas acciones como la no presentación de tributos, errores aritméticos y evasión de 
sanciones.

Borja y González (2023) Observa carencia de conocimiento en aspectos tributarios, como obligaciones y derechos.
Herrera, Villar y Campo 
(2023) Se observa falta de planificación tributaria y conocimiento sobre sus beneficios.

Fuente: Elaboración propia, 2023.

En este contexto, los desafíos en la 
cultura tributaria colombiana se centran en 
la escasa comprensión de los contribuyentes 
sobre sus obligaciones fiscales y la falta 
de conocimiento acerca de sus derechos 
tributarios (Patiño et al., 2019). Ochoa et 
al. (2019), subrayan la brecha significativa 
en la comprensión de los procedimientos 
establecidos por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), 
resaltando la necesidad de acciones que 
promuevan una mayor educación tributaria.

Para Sánchez (2022), la falta de 
conocimiento sobre la cultura tributaria 
es evidente, especialmente en lo que 
respecta a obligaciones, deberes y derechos 
tributarios. Otras investigaciones destacan 
que la implementación de una planificación 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES


428
Licencia de Creative Commons 

Reconocimiento-NoComercial- CompartirIgual 3.0 Unported. 
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

Villasmil-Molero, Milagros; Maza Cabrera, Cástulo Antonio; Barros Padilla, José y 
Torres Palacio, Juan Carlos
Cultura tributaria en Colombia: Un análisis del cumplimiento de obligaciones fiscales_______

tributaria busca alcanzar un nivel razonable 
de tributación en la organización, respetando 
las normas legales y aprovechando las 
oportunidades que ofrece el ordenamiento 
jurídico (Farfán y Pérez, 2021; Caicedo, 2022; 
Borja y González, 2023).

Esta carencia de conocimiento se refleja 
en la falta de planificación tributaria y el 
desconocimiento básico sobre este proceso y 
sus beneficios (Herrera et al., 2023). Además, 
Vargas-Restrepo y Peña-Gutiérrez (2021) 
observan un déficit de interés y comprensión 
por parte de la sociedad, influenciado por la 
percepción de que los organismos reguladores 
de los tributos no están orientados hacia el 
beneficio general, sino que favorecen a unos 
pocos.

Los autores coinciden en que la 
culturización tributaria no solo implica 
informar a los contribuyentes sobre sus 
obligaciones fiscales, sino que también se 
centra en la reestructuración del sistema 
tributario en sí mismo (Mendoza, Campo y 
Clavijo, 2022; Castellanos y Pérez, 2022). 
Vargas-Restrepo y Peña-Gutiérrez (2021), 
insisten en que la complejidad percibida en la 
elaboración de declaraciones y el desinterés en 
comprender el sistema tributario contribuyen a 
la falta de una cultura tributaria positiva.

Así, la complejidad y los desafíos 

identificados en la cultura tributaria 
colombiana reflejan la necesidad de una 
reforma integral que promueva una mayor 
comprensión y participación por parte de los 
contribuyentes. La simplificación normativa 
y la promoción de una educación tributaria 
efectiva emergen como medidas clave para 
enfrentar estos retos. Solo a través de un 
enfoque integral y coordinado que aborde 
tanto la estructura del sistema tributario como 
la concienciación de los contribuyentes, se 
podrá promover una cultura tributaria más 
informada y participativa en Colombia, crucial 
para el desarrollo socioeconómico sostenible 
del país.

3.2. Factores que influyen en el 
incumplimiento de las obligaciones 
tributarias en Colombia

En el contexto colombiano, la 
problemática del incumplimiento de las 
obligaciones tributarias ha sido objeto de 
diversas investigaciones que han identificado 
y analizado factores clave. El Cuadro 2, 
recopila los resultados más relevantes de estos 
estudios, proporcionando una visión detallada 
de los elementos que contribuyen al fenómeno 
del incumplimiento.

Cuadro 2
Factores influyentes según los autores asociados con el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias en Colombia

Factores 
influyentes Características del factor Autores

Falta de 
conocimiento 
tributario

Desconocimiento del sistema 
tributario. Errores y omisiones en 
obligaciones fiscales.

Matta et al. (2021); Bayona, Parra y Sierra (2021); Triana 
(2021); Cardoso-Canizales y Navarro-Pérez (2022); Sierra 
et al. (2022); Cabrera (2023).

Complejidad 
normativa

Multiplicidad de leyes y dificultades 
para mantenerse actualizado.

Rodríguez (2020); Cruz, Vélez y Romero (2020); Jácome, 
Rizo y Jaimes (2021); Hernández (2021); Castañeda y 
Villabona (2022).

Corrupción y 
desconfianza 
institucional

Desconfianza en el uso de recursos 
públicos. Falta de interés por contribuir 
voluntariamente.

Urrego et al. (2021); Cañas-Lucas (2023); Cotrino y 
Camargo (2023); Moreno et al. (2023).

Presión fiscal 
excesiva

Carga tributaria desproporcionada. 
Búsqueda de reducción de obligaciones 
fiscales.

García, Parra y Rueda (2021); Prada, Roncancio y Zárate 
(2022); Briñez y Gutiérrez (2023); Cabrera et al. (2024).
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Ineficacia en la 
fiscalización

Percepción de autoridades tributarias 
sin medidas efectivas. Falta de 
consecuencias palpables.

Mosquera y Cabezas (2021); Vallejo-Alfonso y Cordero-
Díaz (2021); Gallego et al. (2022); Uribe y Martínez (2022); 
Guerrero-Colina (2022); Pinedo, Anaya y Martínez (2023); 
Escorcia y Vargas (2023); Franco (2024).

Cultura 
arraigada de 
evasión fiscal

Normalización de prácticas evasivas. 
Actitudes arraigadas en la sociedad.

Garizábal et al. (2020); Quintero (2020); Aguirre-Muñoz 
(2020); Carvajalino-Martínez y Hernández-Blanco (2023); 
Parra, Valencia y Valencia (2023).

Dificultades 
económicas

Recurso a estrategias evasivas en crisis 
económicas.

Grajales et al. (2020); Arneilla y Oviedo (2019); Espinal et 
al. (2021); Vélez, Cabrera y Pino (2021); Vallejo-Alfonso 
y Cordero-Díaz (2021); Zamora y Osorio (2022); Arrieta 
(2022); Parra-Polanía et al. (2023); Niño, Padilla y Ramírez 
(2023).

Fuente: Elaboración propia, 2023.

Colombia, como muchas naciones, 
enfrenta el desafío persistente del 
incumplimiento de las obligaciones tributarias. 
Este fenómeno complejo se manifiesta a través 
de diversos factores que van más allá de 
simples evasiones fiscales, adentrándose en las 
raíces mismas de la cultura tributaria del país.

Una de las principales barreras para 
el cumplimiento tributario radica en la falta 
de conocimiento entre los contribuyentes. 
Muchos ciudadanos y empresas desconocen 
las complejidades del sistema tributario 
colombiano, lo que resulta en errores al 
presentar declaraciones y en la omisión de 
ciertas obligaciones fiscales (Matta et al., 
2021; Bayona et al., 2021; Cardoso-Canizales 
y Navarro-Pérez, 2022). Este déficit educativo 
crea un terreno fértil para la evasión y elusión 
fiscal, donde la ignorancia se convierte en un 
catalizador del incumplimiento (Triana, 2021; 
Sierra et al., 2022; Cabrera, 2023).

La complejidad del marco normativo 
tributario también contribuye a este desafío. La 
multiplicidad de leyes, decretos y regulaciones, 
crea un entorno donde la interpretación errónea 
de las normas es moneda corriente (Rodríguez, 
2020; Hernández, 2021; Castañeda y 
Villabona, 2022). Según Cruz et al. (2020), 
especialmente para pequeñas y medianas 
empresas, mantenerse actualizado respecto a 
los cambios normativos se convierte en una 
tarea titánica. Para autores como Jácome et 
al. (2021), la burocracia excesiva y la falta de 
claridad normativa se alzan como obstáculos 

infranqueables para el cumplimiento efectivo.
La corrupción y la desconfianza 

en las instituciones gubernamentales son 
factores adicionales que minan la voluntad 
de los contribuyentes para cumplir con sus 
obligaciones tributarias (Cañas-Lucas, 2023; 
Cotrino y Camargo, 2023). La percepción 
de que los recursos públicos no se utilizan 
adecuadamente, socava la confianza en el 
sistema fiscal. Esta desconfianza puede 
traducirse en un desinterés por cumplir 
voluntariamente con los impuestos, puesto que 
algunos contribuyentes pueden cuestionar la 
utilidad de su aporte para el bienestar social 
(Urrego et al., 2021; Moreno et al., 2023).

La presión fiscal excesiva, especialmente 
para ciertos sectores económicos, constituye 
otro factor crucial. Cuando los contribuyentes 
sienten que están soportando una carga 
tributaria desproporcionada, la búsqueda de 
vías para reducir sus obligaciones fiscales se 
vuelve casi inevitable (García et al., 2021; 
Prada et al., 2022; Cabrera et al., 2024). Esta 
presión fiscal, según Briñez y Gutiérrez (2023), 
puede convertirse en un catalizador para 
prácticas evasivas, como la subdeclaración de 
ingresos o la búsqueda de lagunas legales.

La ineficacia en la fiscalización, es 
un componente adicional que contribuye al 
incumplimiento. De acuerdo con Guerrero 
(2022), la percepción de que las autoridades 
tributarias no aplican medidas efectivas de 
control, puede incentivar la evasión. La falta 
de consecuencias palpables, puede llevar a que 

Cont... Cuadro 2
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financiera del país. Sin embargo, diversos 
desafíos dificultan la comprensión y aceptación 
plenas de la población sobre la importancia 
de los impuestos. Este artículo examina las 
principales deficiencias relacionadas con la 
cultura tributaria en Colombia, identificando 
factores que influyen en el incumplimiento 
de las obligaciones tributarias y proponiendo 
acciones para mejorar esta situación.

Una de las deficiencias más destacadas 
es el desconocimiento del marco normativo 
tributario. La complejidad de las leyes y la 
falta de educación tributaria, favorecen a 
que muchos contribuyentes no comprendan 
adecuadamente sus obligaciones, lo que 
resulta en errores al presentar declaraciones y 
pagar impuestos, generando incumplimientos 
involuntarios y, en ocasiones, evasión fiscal.

La educación desempeña un papel 
fundamental en la construcción de una cultura 
tributaria sólida. Se requiere un enfoque 
integral que comience desde la educación 
básica, integrando conceptos tributarios en 
los currículos escolares. Además, programas 
educativos innovadores, campañas de 
concientización y colaboraciones con 
instituciones educativas, son esenciales para 
mejorar la comprensión de la población sobre 
la relevancia de los impuestos.

La simplificación normativa también es 
crucial. Las leyes tributarias deben redactarse 
de manera clara y accesible. Simplificar los 
trámites y procesos para la presentación de 
declaraciones, contribuiría a reducir errores y 
facilitar el cumplimiento voluntario.

En cuanto a los factores que influyen 
en el incumplimiento tributario, se identifica 
la falta de una cultura tributaria adecuada, 
la ausencia de conocimientos básicos sobre 
normativa fiscal y la presencia de evasión. 
Muchos contribuyentes no comprenden 
completamente la importancia de su rol como 
financiadores del Estado, lo que conduce a una 
percepción negativa de los impuestos.

Para abordar estas deficiencias, se 
propone un enfoque integral que contempla 
varias acciones específicas. Se sugiere la 
implementación de modelos de planeación 
tributaria en empresas como una medida 

los contribuyentes se sientan tentados a eludir 
sus responsabilidades fiscales, alimentando 
así un ciclo de impunidad (Vallejo-Alfonso 
y Cordero-Díaz, 2021; Mosquera y Cabezas, 
2021; Gallego et al., 2022; Uribe y Martínez, 
2022; Escorcia y Vargas, 2023; Pinedo et al., 
2023; Franco, 2024).

La existencia de una cultura arraigada 
de evasión fiscal en ciertos sectores o regiones 
también constituye un desafío significativo. 
Cuando las prácticas evasivas se normalizan, la 
lucha contra el incumplimiento se convierte en 
una tarea más ardua (Quintero, 2020; Aguirre, 
2020; Garizábal et al., 2020; Carvajalino y 
Hernández, 2023; Parra et al., 2023). Según 
Espinal et al. (2021), la cultura tributaria 
se ve influenciada no solo por la normativa 
existente, sino también por las actitudes y 
comportamientos arraigados en la sociedad.

Por último, periodos de dificultades 
económicas pueden exacerbar aún más el 
incumplimiento. Empresas y personas, en 
busca de sobrevivir en tiempos difíciles, 
pueden recurrir a estrategias evasivas para 
reducir costos (Parra-Polanía et al., 2023). Las 
crisis económicas intensifican la presión sobre 
los contribuyentes, quienes, en un intento por 
mantener su viabilidad financiera, pueden ver 
la evasión fiscal como una opción tentadora 
(Arneilla y Oviedo, 2019; Grajales et al., 2020; 
Vélez et al., 2021; Vallejo y Cordero, 2021; 
Arrieta, 2022; Niño et al., 2023).

Es importante, para abordar el 
incumplimiento de las obligaciones tributarias 
en Colombia, tener presente un enfoque integral 
y coordinado. La implementación de medidas 
educativas, la simplificación normativa, el 
fortalecimiento de la confianza ciudadana, 
estrategias efectivas de fiscalización y la 
promoción de una cultura tributaria positiva, 
son elementos fundamentales en este esfuerzo. 

3.3. Tras la radiografía de la cultura 
tributaria en Colombia: Actuaciones 
sugeridas

La cultura tributaria en Colombia es vital 
para el desarrollo económico y la estabilidad 
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fundamental, junto con el uso de tecnología 
para facilitar la comprensión de las 
obligaciones tributarias y mejorar la gestión 
fiscal en general. Además, la colaboración 
entre sectores, la implementación de incentivos 
y recompensas para contribuyentes cumplidos, 
y una comunicación transparente sobre el uso 
de los ingresos fiscales pueden fortalecer la 
cultura tributaria y destacar la contribución 
positiva de los impuestos al desarrollo del país.

Conclusiones

En conclusión, el panorama de la cultura 
tributaria en Colombia presenta desafíos 
significativos, según las investigaciones 
realizadas. La evasión de impuestos y la falta 
de cumplimiento tributario son problemas 
destacados, junto con la escasa comprensión 
de los contribuyentes sobre sus obligaciones 
fiscales y la falta de educación tributaria. La 
complejidad normativa, la falta de planificación 
tributaria y el desinterés de la sociedad también 
contribuyen a esta problemática. Los factores 
que influyen en el incumplimiento tributario 
incluyen la falta de conocimiento tributario, 
la complejidad normativa, la desconfianza en 
las instituciones gubernamentales, la presión 
fiscal excesiva, la ineficacia en la fiscalización, 
una cultura arraigada de evasión fiscal y las 
dificultades económicas.

Para mejorar la cultura tributaria en 
Colombia, se proponen diversas actuaciones. 
La educación es fundamental, desde incluir 
conceptos tributarios en la educación 
básica hasta campañas de concientización 
y colaboraciones con instituciones 
educativas. La simplificación normativa y la 
implementación de modelos de planificación 
tributaria en empresas, son esenciales para 
facilitar el cumplimiento voluntario. 

La tecnología también puede 
desempeñar un papel crucial al ofrecer 
plataformas interactivas y herramientas en 
línea que simplifiquen la comprensión de las 
obligaciones tributarias. La colaboración entre 
sectores, la implementación de incentivos y 
recompensas para contribuyentes cumplidos, 

junto con una comunicación transparente sobre 
el uso de los ingresos fiscales, son acciones 
clave para fortalecer la cultura tributaria.

Este estudio reconoce sus limitaciones, 
como la falta de especificidad en ciertos 
aspectos identificados y la necesidad de una 
mayor profundización en algunos temas. 
Además, se basa en datos disponibles hasta la 
fecha de su realización, lo que puede limitar su 
aplicabilidad a futuros contextos cambiantes. 
Se sugiere explorar más a fondo la efectividad 
de las acciones propuestas para mejorar la 
cultura tributaria en Colombia, así como 
investigar nuevas estrategias innovadoras que 
puedan abordar los desafíos identificados. 
También sería valioso estudiar el impacto de 
factores externos, como cambios económicos 
o políticos, en la cultura tributaria del país. 
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