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Compromiso de la responsabilidad social:
Desde la practica interior de la Universidad
Técnica de Manabi en Ecuador”
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Resumen

La presente disquisicion esta dirigida a explicar la responsabilidad social desde la practica interior
de la Universidad Técnica de Manabi-Ecuador. Se centré en teorias aportadas por Vallaeys y Alvarez
(2019); Schwalb, Prialé y Vallaeys (2019); Ayala (2021), entre otros. El paradigma del estudio es positivista,
cuantitativo, investigacion explicativa, transversal de campo, considerando como poblacion a estudiantes y
profesores de la universidad mencionada, con muestra de 79 estudiantes y 63 profesores de varias facultades,
seleccionados con muestreo no probabilistico accidental. Se realizo encuesta con cuestionario de treinta y
cinco items con cinco alternativas de respuesta, validado por cinco expertos, determinando su confiabilidad
con un coeficiente de 0,96. El analisis estadistico se realizo con Anova y los miltiples rangos de Tukey. Los
resultados determinaron situaciones importantes acerca de la responsabilidad social en el contexto de la
Universidad al confirmar que se exalta gran relevancia a la dimension docencia, investigacion y extension o
vinculacion, porque siempre se direcciona la actualizacion del curriculo y los programas formativos, donde
se concede atencion a los recursos didacticos y tecnoldgicos, asi como al proceso de evaluacion, realizando
creacion y divulgacion del conocimiento dirigido a la solucion de los problemas sociales a través de proyectos
de investigacion.

Palabras clave: Responsabilidad social; docencia; investigacion; vinculacion; Universidad Técnica de
Manabi.
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Guillén de Romero, Jacqueline Coromoto
Compromiso de la responsabilidad social: Desde la prdctica interior de la Universidad Técnica
de Manabi en Ecuador

Commitment to social responsibility:
From the internal practice of the Technical
University of Manabi in Ecuador

Abstract

This disquisition is aimed at explaining social responsibility from the internal practice of the
Technical University of Manabi-Ecuador. It focused on theories contributed by Vallacys and Alvarez
(2019); Schwalb, Prialé and Vallaeys (2019); Ayala (2021), among others. The study paradigm is positivist,
quantitative, explanatory, cross-sectional field research, considering students and professors of the
aforementioned university as the population, with a sample of 79 students and 63 professors from various
faculties, selected with accidental non-probabilistic sampling. A survey was conducted with a thirty-five-
item questionnaire with five response alternatives, validated by five experts, determining its reliability with
a coefficient of 0.96. The statistical analysis was performed with Anova and Tukey’s multiple ranges. The
results determined important situations regarding social responsibility in the context of the University by
confirming that great importance is given to the dimension of teaching, research and extension or linkage,
because the updating of the curriculum and training programs is always directed, where attention is given
to teaching and technological resources, as well as to the evaluation process, creating and disseminating

knowledge aimed at solving social problems through research projects.

Keywords: Social responsibility; teaching; research; linkage; Technical University of Manabi.

Introduccion

En la sociedad actual se han manifestado
distintas situaciones que dan gran importancia
a hechos que anteriormente eran indiferentes,
asumiendo que las condiciones de las personas
eran las que determinaban que podian o no
hacer algo, participar en actividades, entonces,
cada quien sabia qué debia hacer y qué no.
Sin embargo, en este mundo globalizado, de
interacciones y transformaciones constantes,
cada organizacion se asume como un sistema
abierto que debe relacionarse con quienes
estan en su entorno y mas alla, propiciando
beneficios y asegurandose que cada actividad
sea una oportunidad de desarrollo y
crecimiento.

En ese sentido, la realidad que ocupa
esta disertacion, se enmarca en la educacion
universitaria donde se consideran de gran
importancia el desarrollo de sus tres ejes, la
docencia, la investigacion y la extension o
vinculacion, de manera de saber si se puede

396

lograr la Interaccién pertinente entre la
universidad y la comunidad en general, y por
ello, se hace responsables a los docentes, la
administracion institucional, las actividades
de aprendizaje; los ministerios de proteccion
social de la ayuda financiera (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020), con
su comunidad, como parte de sus funciones
dentro de su responsabilidad social. En efecto,
Erro-Salcido et al. (2023) mencionan que:

El compromiso de las universidades

hacia las demandas de los mercados

globalizados, asi como las propuestas de

las Naciones Unidas en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible obliga a redirigir

y formar agentes de cambio que actien

con contundencia en las decisiones
organizacionales. (p. 440)
En tal sentido, las universidades,

han cumplido un rol fundamental de
apoyo en la formacion de graduados, en
la investigacion cientifica y tecnologica,
y en la extension universitaria, pero como
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lo plantea Kliksberg (2009), "junto al
Estado, la empresa privada puede dar una
contribucion sustancial al enfrentamiento de
los desafios éticos pendientes, a través de la
idea de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)” (p. 15), por lo cual las Instituciones
de Educacion Superior deben cumplir y
desarrollar otros roles sustantivos como parte
de la comunidad donde se encuentran, por ello,
se habla de la responsabilidad social.

Entonces, se parte primeramente
de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que segun la Union Europea (2002),
es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales
y medio ambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores, cuestion que implica que
las universidades como organizaciones son
socialmente responsables, no solo en el
cumplimiento de las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alld de su acatamiento
invirtiendo mas en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores.

En efecto, Kliksberg (2009) plantea
que, junto con su rol cientifico y tecnologico,
y su gran importancia como centro de
cultura, la Universidad tiene en este siglo una
responsabilidad social clave que debe asumir
a plenitud. Tiene que estar en la avanzada de
la lucha por enfrentar los desafios éticos de
estos tiempos de cambio, de alli que no puede
ser una entidad mas en ese esfuerzo, ni seguir
a los otros actores; debe marcar caminos,
y materializarse en politicas concretas con
expresion institucional.

Por su parte, Ayala (2021) manifiesta
que el término responsabilidad social
corporativa, aun cuando no hay consenso
para darle una unica definicion, se entiende
que implica el compromiso de la empresa que
va mas alla del beneficio economico, y hace
referencia al impacto, en las dimensiones
econdmicas, sociales y medioambientales,
donde en conjunto se plantea la colaboracion,
cooperacion y coordinacion horizontal.

Por ello, dentro de ella pueden
distinguirse una dimension interna y otra
externa, donde la interna, manifiesta Ayala
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(2021), es aquella que "afecta a empleados y
medio ambiente, influyendo en la gestion de
recursos humanos, seguridad y salud laboral,
gestion ambiental y la adaptacion al cambio"
(p- 186); y la externa, se refiere a relaciones
con otros grupos de interés (comunidad,
proveedores, consumidores), los derechos
humanos y los problemas medioambientales a
nivel mundial.

Para Cajiga (2008), es importante
asumir que la Responsabilidad Social (RS) y
sus actividades tienen que ser voluntarias e
ir mas alla de las obligaciones legales, pero
en armonia con la ley, exige el respeto de
los valores universalmente reconocidos y del
marco legal existente, por lo cual, la empresa
puede contribuir al desarrollo del pais al
maximizar los beneficios econémicos, sociales
y ambientales de sus actividades principales;
realizar inversiones sociales y filantropia
estratégica e involucrarse en el debate de
politicas publicas a nivel local, nacional e
internacional, entre otras muchas acciones.

En efecto, el proceso de la RS, al
considerarse en el ambito universitario,
pudiera entenderse como, todo aquello que
desarrolla la universidad como empresa
hacia la sociedad, que muchas veces se ha
confundido o se ha unido a las actividades
de extension a las comunidades, los servicios
comunitarios que realizan segun el plan de
estudio los estudiantes o cualquier actividad
de orden filantropico que se lleve a cabo como
proyecto educativo, pero en realidad no es la
misma empresa la que estd llevando a cabo las
acciones, sino que puede emplear esas otras
estrategias para mostrar que si esta cumpliendo
con lo establecido, cuestion que Fong et al.
(2022), llaman hipocresia corporativa, porque
a veces se manifiesta tedricamente y en la
practica es poco lo que se hace.

Dentro de esas inquietudes, Rodriguez,
Cano y Vélez (2018), investigaron al respecto
y destacaron que se observa en la gestion de
las universidades manabitas, la transparencia
en los procesos y los esfuerzos por mantener
una gestion sostenible de recursos, obteniendo
resultados positivos que coadyuvan a optimizar
la imagen que proyecta a sus estudiantes,
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asumiendo que en las universidades se forman
profesionales que responden con soluciones
factibles a los problemas sociales.

Aunado a considerar que las
universidades, significan un escenario donde
se potencian los talentos humanos, los
valores éticos y morales; en este sentido, los
estudiantes perciben los esfuerzos de estas
organizaciones por orientar el curriculo,
para formar ciudadanos con compromiso
de servicio y con responsabilidad ante los
problemas de las comunidades.

Por consiguiente, Garcés, Alcivar y
Garcés (2022) consideran que las posturas
educativas que se asumen en las universidades
ecuatorianas requieren un analisis, reflexion y
sistematizacion de experiencias, porque luego
de realizar su investigacion llegaron a detectar
por reiteradas declaraciones de personas
involucradas en el estudio, la presencia de
dificultades que interfieren en la capacidad
de adaptacion de los estudiantes a las nuevas
formas de ensefianza, sobre todo, porque no se
cuenta con todos los recursos de apoyo tanto
humanos como técnicos y tecnoldgicos para el
aprendizaje, y existen fallas en la asignacion
de presupuestos para su mantenimiento
y profundizacion de nuevas formas para
gestionar el proceso educativo, cuestion que se
asume desde la responsabilidad social.

Esta caracteristica de la RS en las
universidades, estaria definida como el
incumplimiento de sus responsabilidades
sociales detectandose inconsistencia entre las
acciones de una empresa y lo que predica, que
puede reducir esa percepcion positiva como
lo manifiestan Zhao et al. (2019), que pudiera
considerarse tal como se cree, porque en la
universidad se adjudican actividades que las
consideran de RS y en realidad son parte de
otros proyectos, en la mayoria de los casos
realizados por los estudiantes como tareas
especificas de alguna materia de la carrera.

Ahora bien, el interés de este estudio,
esta dirigido a explicar la responsabilidad
social en el contexto universitario ecuatoriano,
desde su practica, teniendo en cuenta en
este caso a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi, de las facultades
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Humanisticas y Ciencias Sociales, asi como
de Filosofia, quienes aportaron sus opiniones,
junto a los profesores, acerca de cémo son
las politicas de RS, la gestion interna, la
docencia, investigacion y extension, asi
como caracterizar las concepciones acerca de
lo que es la RS, definiéndola en cuanto a la
solidaridad con las personas vulnerables, la
gestion de impactos, la participacion de grupos
de interés, politicas de desarrollo y excelencia
en clasificacion.

Entonces, se entiende que, el concepto
de RS es visto desde distintos puntos, lo cual
implica conocer mas en profundidad desde la
percepcidn de esta poblacion de la Universidad
Técnica de Manabi, como se facilita esta
practica al interior de la misma, planteando
como objetivo explicar la responsabilidad
social desde la practica interior de la
Universidad Técnica de Manabi en Ecuador.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Propésitos de la responsabilidad
social

Uno de los aspectos fundamentales de la
RS es segin Ormaza et al. (2020), disminuir
a largo plazo los problemas econémicos de la
sociedad mediante el apoyo de las empresas
hacia lo externo, por lo cual, se plantea una
gestion socialmente responsable, donde la
universidad como organizacion involucrada
con su comunidad, debe intervenir de manera
comprometida.

Al respecto, manifiesta Licandro et
al. (2020) que se busca proteger el entorno
y producir mejoras en este, con impactos
positivos, contribuyendo a su vez con la
organizacion, al atender a mejorar el medio
ambientey lo que esta sucediendo en el entorno,
en cuanto a la pobreza extrema, desigualdad
social, corrupcion, discriminacion, entre otros
flagelos, para los cuales se establecen planes
que permiten minimizarlos o por lo menos,
aportar con respecto al exterior, al escuchar,
entender y atender los requerimientos de los
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ciudadanos coadyuvando al desarrollo interno

y su impacto positivo en el ambiente. Como lo

explican Zarate y Rodriguez (2014):
Durante afos la RS se atribuia a la empresa
y al Estado por ser los responsables de
garantizar el goce efectivo de los derechos
de las personas en un pais. Sin embargo,
si se quiere avanzar hacia el logro del
verdadero desarrollo se deben integrar las
acciones de los actores sociales de una
nacion (Estado, empresa, universidad y
sociedad civil), mas aun en un Estado
social de derecho; construyendo un entorno
social que brinde la satisfaccion de las
necesidades basicas de la comunidad y, por
ende, el bienestar individual y colectivo.
En otras palabras, la RS se constituye en el
“deber ser” de los actores con la sociedad
puesto que sus acciones deben estar
encaminadas a garantizar las condiciones
de supervivencia, dignidad humana,
bienestar social y calidad de vida. (p. 41)

Asimismo, Sanchez-Ortega, Seminario-
Polo y Oruna-Rodriguez (2021), consideran
que la responsabilidad en el medio ambiente
es un compromiso de la organizacién con
respecto al cuidado del entorno, contribuyendo
a darle solucion a los impactos de las distintas
problematicas que se presentan; mientras
Mendoza, Jaramillo y Lopez (2020); La Cruz-
Arango et al. (2022); Reynosa et al. (2023); y,
Salcedo-Muiioz et al. (2023), consideran que
se constituye en un elemento central para las
Instituciones de Educacion Universitaria (IES),
a nivel mundial; forma parte de la esencia del
servicio que este tipo de instituciones ofrece a
paises y sociedades, haciendo énfasis en que
la practica de esta, exige compromiso social y
ambiental, aspectos sobre los cuales se debe
educar.

En ese orden de ideas, Gaete (2016),
menciona que “en el desarrollo del concepto
de Responsabilidad social universitaria (RSU)
es destacable la contribucion de la UNESCO,
a través de las dultimas Conferencias
Mundiales de Educacion Superior realizadas
en Paris los afios 1998 y 20087 (p. 75), por
lo cual, se comienza a hacer un llamado a las
universidades para que asuman su compromiso
social, fundamentandose en el acceso a la
informacion, divulgandose el conocimiento de
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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manera de utilizarlo para atender situaciones
sociales de las comunidades. Explican
Schwalb et al. (2019), que la RSU:
No puede limitarse a "mostrar obras", y
"cumplir indicadores", debe conectar la
educacion, investigacion y proyeccion
social con las demandas de sus grupos
de interés, o acaso, (no es uno de
los argumentos solidos de la RSU la
interaccion activa con los grupos de interés
para mejorar su calidad de vida? (p. 20)

En lo que concierne, se considera una
accion que va mas alla de una extension o
proyeccion sociales que desarrolla iniciativas
externas (hacia la comunidad), generalmente
para atender sectores mas desfavorecidos de su
entorno. Esta vision de proyeccion social no es
lo suficientemente integral para cumplir con los
desafios que plantea el desarrollo sostenible,
de gran importancia porque si se quiere aportar
al entorno se deben conocer las problematicas
sociales en las que puede intervenir, teniendo
claridad de las diferencias entre el enfoque de
la RSU y la proyeccion social.

En este marco de ideas, Zuiiga et al.
(2019), expresan que el desafio que tiene la
RSU es aprender a servir, lo cual solo sera
posible cuando se entienda que el conocimiento
se debe compartir, lo que motivara a la
comunidad universitaria a construir una
sociedad mas justa, reflexionando sobre su
trabajo académico y las necesidades sociales.

Por tanto, Henriquez (2021) manifiesta
que "es una oportunidad para formular
practicas sostenibles que le apunten a todas
las funciones de la universidad" (p. 18),
que, en este caso, se analiza tomando en
cuenta las dimensiones generales de la RS
que son politicas, gestion interna, docencia,
investigacion y vinculacion, asumiendo la
vision de estudiantes y profesores de la UTM,
asi como las conceptualizaciones.

Los planteamientos expuestos
fundamentados en distintos expertos que
trabajan la RS en las universidades, permiten
evidenciar el papel relevante que tiene en el
desarrollo de las funciones sustantivas, por
cuanto se asume en sus dimensiones humanas,
sociales, y culturales, sin obviar los aspectos
politicos y econémicos que realza el trabajo
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de formacion integral que se desea dentro del
escenario universitario.

1.2. Conceptualizaciones de la
Responsabilidad Social

Es  importante  considerar  las
concepciones que se le pueden otorgar a la RS,
que de acuerdo a Vallaeys y Alvarez (2019),
consideran como primer punto, la solidaridad
con personas vulnerables que consiste en el
cumplimiento de la Universidad con valores
¢éticos de solidaridad para con las personas
mas vulnerables de la sociedad. El segundo,
es la gestion de impactos, donde se asume
la responsabilidad de la universidad por los
problemas sociales y ambientales que genera, a
través de una gestion ética y eficiente de todos
sus procesos administrativos, formativos,
cognitivos y de extension.

El tercer concepto es la participacion
de grupos de interés, donde la RS estima la
participaciéon democratica de los grupos de
interés internos de la universidad (estudiantes,
docentes, administrativos), junto con socios
externos, en proyectos de desarrollo inclusivos
y sostenibles; siendo el otro aspecto, segun
Vallaeys y Alvarez (2019), las politicas de
desarrollo desde la RS, que consiste en la
participacion de la universidad en politicas de
desarrollo local, regional y nacional, junto con
actores publicos y privados, para la promocion
de un desarrollo humano justo y sostenible,
desde el ejercicio de su mision académica
(formacion e investigacion).

Ademas, los autores antes citados,
expresan que el quinto concepto referido a
la RS, es la excelencia en clasificacion que
determina que la universidad debe cumplir
con excelencia su mision de formacion de
profesionales responsables e investigacion
de calidad, mejorando continuamente en las
clasificaciones universitarias internacionales.

Se asume que para los autores que
sustentan las conceptualizaciones de la RS, es
de gran importancia la parte humana, de alli
que exponen el trabajo que en la universidad se
debe hacer para lograr una efectiva educacion
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inclusiva, teniendo en cuenta los grupos de
interés dentro y fuera de la institucion (Rubio-
Rodriguez, Estrada y Pedraza, 2020), sin
obviar ni quitarle valor al trabajo de excelencia
que se debe lograr mediante la investigacion,
la clasificacion en procesos de acreditacion
que se realizan, va a generar resultados con los
cuales se determina que se esté trabajando en
la formacion del colectivo donde se incluye la
comunidad.

2. Metodologia

Con el propésito de explicar la RS
desde la practica interior de la Universidad
Técnica de Manabi (UTM) en Ecuador, se
asumi6 como procedimiento metodologico un
paradigma positivista y enfoque cuantitativo,
con una investigacion de tipo explicativo,
transversal de campo.

En cuanto a la poblacion, para Sanabria-
Vera (2020) "es la totalidad de elementos o
fenomenos portadores de atributos susceptibles
de ser estudiados" (p. 68). En este sentido,
la poblacion aproximada de estudiantes es
de 30.000, y alrededor de 576 profesores de
diferentes carreras de la UTM seleccionados
para este estudio, con una muestra no
probabilistica accidental a 79 estudiantes y
63 profesores de varias facultades, tomando
en cuenta como criterios, que los sujetos
manifestaron una actitud abierta en participar
en el estudio, ademas, poseen mas de tres afios
incorporados en la institucion, y han obtenido
oportunidad de participar de actividades sobre
la RS en la universidad.

Se asumi6é como técnica la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario elaborado
por la investigadora, conformado por treinta y
cinco (35) items, con cinco (5) alternativas de
respuesta, siempre, casi siempre, algunas veces,
casi nunca y nunca; versionado de manera que
las mismas preguntas fueran respondidas por
los profesores y los estudiantes, cada uno desde
su percepcion en cuanto a las dimensiones
de RS, como son politicas, gestion interna,
docencia, investigacion y extension, ademas,
de la solidaridad con los sujetos vulnerables,
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la gestion de impactos, la participacion de
grupos de interés, politicas de desarrollo y la
excelencia en clasificacion.

El cuestionario fue validado segun la
opinion de cinco (5) expertos, se aplico prueba
piloto a una poblaciéon con caracteristicas
similares y con Alfa Cronbach, se obtuvo
un coeficiente de 0.96, indicando su alta
confiabilidad. Se ejecut6 el instrumento a
la muestra de la investigacion y luego, el
analisis estadistico se realizo con el programa
estadistico SPSS version 23.0, asumiendo
la estadistica descriptiva con medidas de
tendencia central, con el cual se conoce el
comportamiento de las variables, dimensiones
e indicadores, a través del cual se procedio
a calcular para la poblacion los diferentes
estimadores estadisticos.

De este modo, se utilizd el analisis
de la varianza (Anova) y las diferencias
significativas reportadas, luego, la prueba de
los multiples rangos de Tukey, del programa
SPSS 23.0. El analisis de la varianza o ANOVA,
es una coleccion de modelos estadisticos
cuyos procedimientos sirven para comparar si
los valores de un conjunto de datos numéricos
son significativamente distintos a los de otro
0 mas conjunto. Para la interpretacion de los
resultados se construy6 un baremo en el cual
si los valores estan entre 1 a 1.80 es muy
inadecuada inclusion y RS; pasando de 1.81 a
2.61 inadecuada; de 2.62 a 3.42 moderado o
regular; de 3.43 a 4.23 adecuada; y de 4.24 a 5
muy adecuada inclusion y RS en la universidad
en estudio.

3. Resultados y discusion

Antes de realizar cualquier tipo de
intervencion inferencial que proporcione
respuesta al objetivo e hipdtesis de la
investigacion, es necesario desarrollar el
calculo de la normalidad, que permite tomar
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la decision adecuada con respecto a como
calcularlas, de alli que Droppelmann (2018),
explica que el calculo de la normalidad en
una distribucién permite determinar el tipo
de test estadistico a utilizar para obtener las
diferencias en el contraste de las hipotesis
de estudio. Las hipétesis definidas para esta
investigacion son las siguientes:

Hipotesis de la investigacion (H,):
La responsabilidad social, desde la practica
interior progresa de manera significativamente
adecuada en la Universidad Técnica de
Manabi.

Hipotesis nula (H ): La responsabilidad
social, desde la practica interior no muestra
progresos de manera significativamente
adecuada en la Universidad Técnica de
Manabi.

El nivel de significancia “a”, que se
estima como error fue de Alfa = o = 5% =
0,05, aspecto necesario para tomar decisiones
de rechazo o aceptacion de las hipotesis
planteadas. La regla de decision que define el
comportamiento de la poblacion de profesores
y estudiantes a partir de los datos suministrados
por dichos sujetos, es la siguiente:

Si el Sig. < 0,05, Se rechaza la HO / No
hay normalidad en los datos.

Siel Sig. > 0,05, No se rechaza H1 / Hay
normalidad en los datos.

Se considera utilizar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), dado el tamafio
de la muestra que es mayor de 30 personas,
tomando en cuenta las dos poblaciones objeto
de estudio, docentes y estudiantes, como un
solo conjunto a efectos del analisis, por ello, en
la Tabla 1, se presenta la prueba Kolmogorov
Smirnov para ambas variables. Por lo tanto,
al analizar los datos, puede observarse que
el nivel de significancia obtenido es de 0,000
menor de 0,05, asumiéndose que la distribucion
de los datos se ajusta a la curva normal, por lo
cual se desarrolla estadistica paramétrica para
comprobar la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 1
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inclusio R bilidad social
N 142 142
Parémetros normales® Media 142,1270 105,8889
Desviacion estandar 19,88231 15,22531
Absoluta 0,372 0,380
Maximas Diferencias extremas  Positivo 0,372 0,380
Negativo -0,223 -0,217
Estadistico de prueba 0,372 0,380
Sig. asintotica (bilateral) 0,000¢ 0,000¢

Nota: a. La distribucion de prueba es normal; b. Se calcula a partir de datos; c. Correccion de significacion

de Lilliefors.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Por ser la escala de los datos de
intervalos, y se ajustan a la curva normal, tal
como se probd con la prueba de Kolmogorov
Smirnov, se considera para la comprobacion
de la hipodtesis pruebas paramétricas, como el
analisis de varianza 0o ANOVA, presentandose
sus valores por dimensiones. Para Dagnino
(2014), la forma mas simple es el llamado
ANOVA de una via o factor, cuando existe una
sola variable independiente para clasificar a
los sujetos y dos o mas niveles (que definen
los grupos), que se utiliza cuando el nivel de
medida de la variable o del evento a comparar
es de intervalo, comparando en este caso las
posiciones de los indicadores dentro de cada

dimension de la RS.

Con respecto a las dimensiones de la
RS desde la practica interior de la UTM, se
observa en la Tabla 2, segiin la ANOVA, la
significancia alcanzada por los indicadores
de la dimension, la cual obtuvo un nivel de
significancia de 0,000, siendo este valor menor
que 0,05 (0,000 < 0,05; nivel de significancia
referencial), ademas, el factor calculado es
de 2,538, menor que el factor critico 3,15,
demostrando diferencias entre los indicadores
comparados, con ello se seflala que todos no
tienen el mismo grado de presencia dentro de
esta dimension.

Tabla 2
Dimensiones de la RS. Nivel de significancia
Anova Suma de cuadrados gl cul;/fier:liitzca F Sig.
Entre grupos 33,544 38 3,130 2,538 0,000
Dentro de grupos 2,469 103 1,123
Total 36,013 141

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a la prueba HSD Tukey
puede observarse en la Tabla 3, que los cinco
indicadores de la dimension RS no estan en la
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misma posicion, es decir, para los estudiantes
y profesores encuestados, las politicas solo
algunas veces se asumen, como lo evidencia
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la media de 3,09, aunque se practican reglas
éticas explicitamente formuladas y vigiladas
por sus actores (codigo de ética, comité de
¢ética, reportes financieros transparentes), se
busca y promueve el bienestar urbano y rural

regional, asi como, existe un buen clima de
respeto a los derechos humanos generando un
ambiente de equidad y transparencia dentro de
laUTM.

Tabla 3
Dimensiones de la Responsabilidad social. Subconjuntos Homogéneos

HSD Tukey

Subconjunto para alfa = 0.05

N 1 2
Politicas 142 3,09
Gestion interna 3,76
: 142
Docencia 3,32
o 142
Investigacion 3,49
2 142
Extension 142 3,50
Sig 0,917 0,323

Nota: Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En relaciéon con la dimension gestion
interna, casi siempre se consideran posiciones
adecuadas en las dimensiones gestion interna
(3,76) en cuanto a la relacion de la universidad
con grupos de interés, asi como se hace
socialmente responsable con su personal y
estudiantes, promoviendo la salud y bienestar,
el respeto a los espacios, asi como el acceso
a educacion de calidad, creando un clima
armonioso donde se respetan los derechos
humanos.

Luego, en cuanto a la dimension
docencia, con una media de 3,32, (ver Tabla
3), los encuestados manifestaron que casi
siempre en la UTM, desde la RS, se disenian
el curriculo y los programas formativos,
de manera que los estudiantes sientan que
son considerados en cuanto a las estrategias
de enseflanza aprendizaje, a los recursos
didacticos y tecnologicos, asi como en el
proceso de evaluacion, tomando en cuenta las
capacidades y posibilidades de ellos, de manera
que se vinculan los contenidos tematicos
enseflados desde lo social y ambiental.

Con respecto a la dimension
investigacion con un promedio de 3,49 tal
como se aprecia en la Tabla 3, los encuestados
manifestaron que casi siempre en la UTM
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se realiza la creacion y divulgacion del
conocimiento dirigido a la solucion de los
problemas sociales a través de proyectos de
investigacion, mediante el desarrollo de tesis,
articulos, ensayos, que son publicados en
revistas arbitradas, asi como la participacion
en eventos cientificos, por lo que han tenido
la oportunidad de dar a conocer a partir de
acciones, Iiniciativas, cursos o proyectos
sociales fuera de la universidad; de alli que,
se promueven relaciones de cooperacion con
otras universidades del medio, propiciando
la incorporacion permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias
en los curriculos.

En cuanto a la dimensiéon extension
desde la RS en la UTM, casi siempre segun el
promedio de 3,50 (ver Tabla 3), se desarrollan
actividades que la vinculan con el entorno
para promover la formacion académica en
las comunidades asi como los valores, acervo
cultural, servicios y asistencia comunitaria; por
lo cual, la universidad esta comprometida para
gestionar los impactos sociales y ambientales,
promueve relaciones de cooperacién con
otras universidades del medio, se participa
en actividades o acciones de voluntariado
solidario con colegas y estudiantes para la
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promocion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Por lo tanto, entre otros aspectos, se
puede considerar esta dimensién extension o
vinculacion, con comportamiento adecuado, y
es la opcion mas viable para que la universidad
brinde servicio a la comunidad a través de las
producciones que sus estudiantes realizan,
lo cual es parte de las funciones, pero no
puede obviarse que el trabajo debe ser de
mayor compromiso de la instituciéon con las
comunidades.

Se observa en la Tabla 4 con el analisis
de varianza, que el valor de la F calculada es
de 3,170, la cual resulta mayor al valor del
nivel de significancia valor p 0.041, menor
al valor de 0,05 (Hipotesis Alternativa (H,):
1, # i, lo que indica que al menos una media
aritmética de la poblacion es diferente (p <
0,05), lo cual permite inferir que por lo menos
existe una diferencia significativa en cuanto
a la opinion que el profesorado y estudiantes
aportan acerca de las conceptualizaciones de
la RS.

Tabla 4
Dimension: Conceptualizacion de la RS. Anova

ANOVA Suma de cuadrados Media cuadratica F valor p
Entre grupos 159,857 15,986 3,170 0,041
Dentro de grupos 50,429 103 5,043

Total 210,286 141

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al analizar la Tabla 4, se puede
considerar que los encuestados asumieron
respuestas muy similares con respecto a
caracterizar las conceptualizaciones acerca de
lo que es la RS, definiéndola en cuanto a la
solidaridad con las personas, especialmente
las mas vulnerables, la gestion de impactos,
la participacion de grupos de interés, politicas
de desarrollo y excelencia en clasificacion, de
acuerdo al planteamiento de Vallaeys y Alvarez
(2019), lo cual se evidenci6 con la prueba de
Tukey donde la diferencia esta presente.

Se considera que la RS tiene que ver
directamente con la participacion de grupos
de interés, la mas relevante al obtener una
media de 4,20, lo cual indica que casi siempre
se promueve la participacion democratica de
los grupos de interés internos de la universidad
(estudiantes, docentes, administrativos), junto
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con socios externos, en proyectos de desarrollo
inclusivos y sostenibles, tomando en cuenta las
politicas de desarrollo (4,09), asi como busca
la excelencia en la clasificacion casi siempre
(4,06); pretendiendo que la universidad logre
la meta de formar estudiantes de calidad y
optimizar cada vez mas para estar en la cima
con respecto a otras universidades nacionales
¢ internacionales.

El indicador con menor valor es la
gestion de impactos con 3,05 (ver Tabla
5), porque solo algunas veces desde la RS
se responsabiliza por el bienestar social y
ambiental, a través de una gestion ética y
eficiente de todos sus procesos administrativos,
formativos, cognitivos y de extension, aunque
se esfuerza por el desarrollo local y todo lo
que estd en las comunidades cercanas a la
institucion.
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Tabla §
Conceptualizacion de la RS. Subconjuntos Homogéneos

Subconjunto para alfa = 0.05

HSD Tuke,
d N 1 2
Solidaridad con vulnerables 4,09
- . 142
Gestion de impactos 142 3,05
Participacion de grupos de interés 142 4,20
Politicas de desarrollo 4,09
. . . 142
Excelencia en clasificacion 142 4,06
Sig 0,38 0,69

Nota: Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Por dltimo, con el propdsito de
comprobar la hipétesis de la investigacion, se
procedié a aplicar la estadistica paramétrica
t de Student a través del programa SPSS
version 23.0, para obtener respuesta para la
hipotesis formulada en esta investigacion,
indicando que: “La responsabilidad social,
desde la practica interior progresa de manera
significativamente adecuada en la Universidad
Técnica de Manabi", la cual permite emparejar
las medias de las dos dimensiones estudiadas
de manera de comprobar que se da la hipdtesis
de la investigacion o por el contrario, la
hipdtesis nula.

En la Tabla 6, se observa que el valor

obtenido de ¢ de Student fue de 30.57, asi
como la probabilidad para este valor es de
0.000 menor que el nivel de significacion
0,05, con lo cual se concluye que los datos
son significativos entre ambas variables, y se
rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, se acepta
la hipdtesis de la investigacion en cuanto a que:
“La responsabilidad social, desde la practica
interior progresa de manera significativamente
adecuada en la Universidad Técnica de
Manabi'; lo cual explica que en la medida
que se fortalezcan las estrategias existentes
dentro de la RS de la UTM, la inclusion de los
estudiantes con discapacidades se optimiza.

Tabla 6
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig.
(bilateral)
q Desviacién WG 95% de intervalo de
Media 7 de error q o
estandar : confianza de la diferencia
estandar
Inferior Superior
Dimensiones de
laRS 40,1 10,42877 1,31390 37,5481 42,80106 30,5 141 0,000
Conceptualizacion
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Los resultados obtenidos, permiten desempefio de la comunidad universitaria a

determinar situaciones importantes acerca de
la RS en el contexto de la UTM, al confirmar
con respecto a las politicas, que se asumen
y cumplen algunas veces, sobre todo en lo
referente a la politica de calidad ética del
Licencia de Creative Commons
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través de la gestion de los impactos educativos,
cientificos-epistemologicos, organizacionales
y sociales que genera la universidad, aspectos
que deben ser asumidos siempre.

Estos resultados divergen de lo
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expuesto por Castaneda et al. (2007), quienes
consideran que la universidad debe cumplir
su funcion social; y por tanto, lo que en ella
se realiza no puede centrarse en la docencia,
dentro del aula, porque la gestion socialmente
responsable asume el esfuerzo de todos, en la
formacion académica, produccion del saber
y participacion, orientada a la dimension
humana, involucrando diferentes actores
sociales con matices economicos, sociales,
éticos y filosoficos.

Puede observarse que hay concordancia
con los hallazgos de Rodriguez et al. (2018),
en cuanto a la gestion interna, porque
consideran que en la universidad se realizan
actividades para motivar a los estudiantes y
que reaccionen ante las injusticias sociales y
econdmicas presentes en el entorno, por tanto,
es pertinente que se trabaje con transparencia
en los procesos, trabajando por mantener
los esfuerzos de una gestion sostenible de
recursos, que permitan optimizar la imagen
que proyecta a sus estudiantes y docentes
adscritos, convirtiendo a la universidad en una
comunidad socialmente responsable desde lo
social, econdmico y ambiental.

En el caso de la docencia, investigacion
y vinculacion, se coincide con el postulado de
Vallaeys (2008), para quien la universidad debe
tener la capacidad como institucion de difundir
y poner en practica un conjunto de principios
y valores, por medio de sus procesos clave:
Gestion, docencia, investigacion y extension,
cuestion que en la UTM se asume casi siempre.

En ese sentido, de acuerdo con los
valores obtenidos, en la UTM se toman
en cuenta sus dimensiones coincidiendo
con los planteamientos de Vallaeys (2014),
quien establece en sus estudios que por ser
las universidades espacios de formacion de
profesionales, en estas se debe responder “con
soluciones a los problemas sociales” (p. 115),
lo cual significa que son el escenario donde se
potencializa los talentos humanos, y los valores
éticos y morales; notablemente los estudiantes
perciben los esfuerzos de la universidad en
orientar el curriculo a formar ciudadanos con
compromiso de servicio social, econdémico,
cultural, ético.

406

Se destaca que la UTM, desarrolla
acciones de investigacion y vinculacion de
manera favorable, lo cual concuerda con lo
obtenido por Lopez, Pelegrin y Ruiz (2019),
quienes observaron en su estudio que la
transformacion de la sociedad obliga a las
instituciones y ciudadanos a asumir una actitud
responsable y consciente con el desarrollo
local, lo cual ha generado la necesidad de que
existan indicadores que midan el desarrollo
de los paises desde la responsabilidad social
institucional con respecto a la gobernanza, la
administracion, la promocion de la economia
y la estructura; aspectos inherentes a las
obligaciones de los entes publicos con la
sociedad que los crea y mantiene.

Sin embargo, manifiestan que hay
que reflexionar acerca del modo de actuar
de las universidades, el cual no debe estar
encaminado solo a medir los proyectos de
vinculacion o extension, ni a los ejercicios de
titulacion, tendra que enfocarse en el centro
de los problemas sociales y debera aplicar
una filosofia de trabajo proactiva, donde se
dé cabida a la inclusion justa y equitativa,
brindando oportunidades de formacion para
todos los estudiantes que manifiesten interés,
buscando el apoyo de organismos publicos y
privados dedicados a la educacion especial
para hacer efectiva la insercion de esta
poblacion.

Con respecto, a los resultados
referidos a la conceptualizaciéon de la RS,
puede observarse que en la UTM se da gran
relevancia a la participacion de grupos de
interés, referida a la participacion democratica
de los internos de la universidad (estudiantes,
docentes, administrativos), junto con socios
externos, en proyectos de desarrollo inclusivos
y sostenibles, hallazgos que difieren del
estudio de Vallaeys y Alvarez (2019), quienes
observaron mayor aceptacion por las politicas
de desarrollo y gestion de impactos, siendo
este indicador el de menor valor para este
estudio.

No obstante, la solidaridad con las
personas vulnerables obtuvo un puntaje
adecuado en esta investigacion, al considerarse
necesario que, desde la RS, la universidad,
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brinde todo el apoyo personal, académico,
social y emocional a esta poblacion, de
manera que no sientan que son excluidos, vy,
por el contrario, que se le brindan todas las
oportunidades posibles segin sus capacidades
(Nussbaum, 2014), con trato justo y equitativo
(Bracho, 2023; Bracho-Fuenmayor et al.,
2023).

Por lo tanto, como lo expresan
Zambrano-Mendoza y Vivas-Vivas (2020),
la UTM alinea sus cuatro procesos (gestion,
docencia, investigacion, vinculacion)
con la mision universitaria, sus valores y
compromiso social, mediante el logro de la
congruencia institucional, la transparencia
y la participacion dialégica de toda la
comunidad universitaria (autoridades,
estudiantes, docentes, administrativos) con
los multiples actores sociales interesados en
el buen desempeifio universitario y necesitados
de ¢l, para la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucion de sus problemas de
exclusion, inequidad y sostenibilidad.

Tales aspectos responden a los objetivos
de la UTM, la cual propicia la vinculacién
con otras universidades de América Latina y
Europa para el desarrollo de investigaciones,
cursos y eventos cientificos, asi como impulse
el desarrollo de programas y proyectos
internacionales en diferentes areas de interés
cientifico y tecnoldgico, para generar nuevos
conocimientos mediante la ejecucion de
proyectos de investigacion con énfasis en el
desarrollo regional para enfrentar los desafios
que pueda presentar la region y contribuir a la
construccion de una sociedad mas equitativa e
inclusiva (UTM, 2020).

Conclusiones

El desarrollo de la presente disquisicion,
dirigida a explicar la responsabilidad desde la
practica interior de la Universidad Técnica
de Manabi, concluyendo que esta institucion
universitaria, esta trabajando desde su interior
en la formacion de ciudadanos comprometidos
con lo social, econémico, cultural y ético,
incidiendo esto en beneficio propio y del
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colectivo.

Desde un analisis de las dimensiones
de la Responsabilidad Social Universitaria, se
evidencia como inciden en el desarrollo local,
por ello, sus proyectos se dirigen a proveer
respuesta a las exigencias de la provincia,
del pais y de los objetivos de desarrollo
sostenible, cuestion que indica en involucrarse
con el entorno macro, meso y micro, aspecto
que coadyuva, a considerar que la practica
ejecutada, estd generando frutos positivos en
la gestion universitaria, en sus estudiantes,
en la comunidad en general a quienes se les
proporciona un cambio de actitud ante sus
acciones para con los demas.

Al determinar situaciones importantes
acerca de la RS en el contexto de la UTM, se
confirma que se le otorga una gran relevancia a
la dimension docencia, porque casi siempre se
redisefian los planes de estudio, los programas
formativos y otros aspectos académicos de
importancia, dandole atencion a los recursos
didacticos y tecnologicos, asi como al proceso
de evaluacion.

Con respecto a la investigacion, casi
siempre se realiza la creacion y divulgacion
del conocimiento dirigido a la solucion de
los problemas sociales a través de proyectos
de investigacién, mediante el desarrollo de
tesis, articulos, ensayos que se publican en
revistas arbitradas, asi como la participacion
en eventos cientificos, ademas de brindar la
oportunidad de relacionarse con comunidades
o poblaciones vulnerables a partir de acciones,
iniciativas, cursos o proyectos y dentro de los
cursos han tenido la oportunidad de participar
con sus estudiantes en proyectos sociales que
tiene relacion con la extension.

Por consiguiente, con este estudio se
pudo conocer la situacion de la UTM como
centro de accion académica, de investigacion y
vinculacion, desde la RS y sus dimensiones, lo
cual favorece el trabajo que en esta institucion
se esta cumpliendo, cuyo valor es pertinente
para seguir trabajando por la excelencia en el
campo de la acreditacion.

No obstante, al realizarse solo en esta
universidad y en algunas de sus facultades,
seria interesante profundizar en el tema,
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obteniendo la informacion de los demas
actores. Por ello, se considera que este
estudio es punto de partida para que en
otras universidades se explique cual es el
compromiso que se tiene ante la comunidad y
sociedad, teniendo en cuenta que la RS es una
accion de todas las instituciones de formacion,
de alli que, se invita a realizar otros estudios
que enfaticen en cada una de las dimensiones
analizadas, teniendo en cuenta la relevancia
que tienen para la RS.
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