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Resumen 

 La economía circular representa un cambio de paradigma del modelo lineal de “tomar, fabricar, 
desechar”, hacia un marco más sostenible que se caracteriza por minimizar los residuos, la reutilización 
y reciclaje, por lo tanto, el presente documento examina la evolución de la investigación sobre economía 
circular e innovación en el sector industrial y de servicios, aplicando un análisis bibliométrico, con 
la finalidad de determinar el sector de mayor relevancia y las brechas en la investigación existentes. Se 
utilizaron bases de datos especializadas donde, se identificaron 499 documentos relacionados con el sector 
industrial y 349 con el sector servicios. Se identifican hallazgos relevantes: i) La producción científica anual 
marca una tendencia creciente, con un notable incremento en publicaciones sobre “industria”; ii) se destaca 
el término de innovación como dominante, seguido de “economía circular” en la industria y finalmente, 
la sostenibilidad en los servicios, subrayando las diferentes prioridades temáticas. En conclusión, este 
análisis refuerza la tendencia creciente en el estudio de la economía circular e innovación en la investigación 
científica, especialmente en la industria; mientras que identifica oportunidades de expansión en el sector 
servicios, con un enfoque particular en la integración de conceptos de sostenibilidad y marketing.
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Bibliometric mapping of the circular 
economy in industry and services: 
innovation and trends
Abstract

The circular economy represents a paradigm shift from the linear model of “take, make, dispose” 
to a more sustainable framework characterized by minimizing waste, reuse and recycling. Therefore, this 
document examines the evolution of research on circular economy and innovation in the industrial and 
services sector, applying a bibliometric analysis, in order to determine the most relevant sector and the 
existing gaps in research. Specialized databases were used, where 499 documents related to the industrial 
sector and 349 to the services sector were identified. Relevant findings are identified: i) Annual scientific 
production shows an increasing trend, with a notable increase in publications on “industry”; ii) the term 
innovation stands out as dominant, followed by “circular economy” in industry and finally, sustainability 
in services, highlighting the different thematic priorities. In conclusion, this analysis reinforces the growing 
trend in the study of circular economy and innovation in scientific research, especially in industry; while 
identifying opportunities for expansion in the services sector, with a particular focus on the integration of 
sustainability and marketing concepts.

Keywords: Circular economy; innovation; industry; services; sustainability.

Introducción

Las acciones de generación de valor son 
ampliamente reconocidas en los mercados, 
lo que impulsa a las regiones a implementar 
estrategias especializadas que les permitan 
posicionarse de manera competitiva. Al 
capitalizar sus recursos y capacidades 
locales, estas regiones buscan fomentar la 
sostenibilidad de sus actividades económicas, 
beneficiando a la sociedad en general (Carrillo 
y Schatan, 2005).

En consecuencia, tanto el sector industrial 
como el de servicios han incrementado su 
interés en el desarrollo sostenible. Esto se debe 
a la creciente conciencia sobre la necesidad de 
adoptar prácticas que no comprometan los 
recursos naturales y que, al mismo tiempo, 
contribuyan al bienestar de las generaciones 
actuales y futuras (Alvarez y Ramírez, 2023; 
Sánchez, 2024), este enfoque se ha convertido 
en un elemento clave para garantizar la 
continuidad de las operaciones económicas sin 
perjudicar el medio ambiente.

Se contempla que el 2030, será un año 
desafiante, puesto que, en todo el mundo, la 

extracción de recursos ha ido en aumento y se 
espera que el ritmo aumente aún más rápido, 
por esto, será necesario realizar un balance 
de las acciones globales implementadas 
para lograr un futuro mejor y más sostenible 
(Arsova, Genovese y Ketikidis, 2022; Bénard 
y Malet-Damour, 2022).

Es por esto que, la adopción de 
estrategias de desarrollo sostenible se ha vuelto 
fundamental en la planificación y operación de 
las empresas, debido a que no solo beneficia al 
medio ambiente, sino que también puede ser 
ventajosa desde el punto de vista económico 
y social (Alvarez y Ramírez, 2023; Sánchez, 
2024), por ejemplo, la economía circular (EC 
de aquí en adelante) que ha emergido como 
un modelo transformador en los sectores 
industrial y de servicios, promoviendo un 
enfoque que busca minimizar el desperdicio y 
maximizar la reutilización de recursos (Soria 
et al., 2023).

La EC implica un cambio fundamental 
en la forma en que se producen y consumen 
bienes y servicios, promoviendo la 
regeneración de los recursos naturales y la 
minimización del impacto ambiental, puesto 
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que busca maximizar el valor de los materiales 
y productos en circulación, reducir el consumo 
de recursos, evitar la generación de residuos 
y disminuir la presencia de componentes 
peligrosos en los desechos (Rognoli, Anselmi 
y Duarte, 2022; Carrillo, 2023). 

Por lo tanto, el objetivo de esta 
investigación es realizar un mapeo bibliométrico 
utilizando las bases de datos de Web of Science, 
enfocado en analizar la estructura intelectual de 
las publicaciones sobre la economía circular 
como modelo de innovación, pues, de acuerdo 
con Oblitas et al. (2019), la economía circular se 
ha conceptualizado como un sistema industrial, 
por lo cual, se realizará una comparación del 
comportamiento en los sectores industrial y de 
servicios, por separado, para ilustrar la evolución 
de esta área científica a lo largo del tiempo en 
cada sector. 

1. Economía circular 

La economía circular presenta 
una vía prometedora hacia el desarrollo 
económico sostenible, haciendo hincapié en 
la optimización de recursos, la sostenibilidad 
ambiental y la regeneración de materiales y 
componentes para crear un sistema económico 
más resiliente y eficiente (Sabău-Popa et al., 
2022), ya sea en la producción de bienes o 
servicios. Se reconoce cada vez más como 
un paradigma fundamental para fomentar la 
sostenibilidad, reducir los residuos y promover 
la gestión responsable de los recursos en 
diversos sectores (Plebankiewicz, 2022), 
mediante la innovación de los procesos.

Además, fomenta la creación de nuevos 
mercados y oportunidades comerciales, 
incentivando la innovación (Zapata et al., 
2021), donde, esta última es esencial para el 
desarrollo de la economía circular, puesto que 
impulsa la creación de productos y servicios 
sostenibles, optimiza procesos de producción, 
introduce tecnologías limpias y genera 
soluciones creativas para cerrar los ciclos de 
materiales y minimizar los residuos (Severo 
y De Guimarães, 2022; Urbina y Rodríguez, 
2023). 

La implementación de prácticas 
innovadoras en los modelos de negocio 
circulares puede generar nuevas oportunidades 
laborales, estimular la competitividad 
empresarial y optimizar la utilización de 
recursos, contribuyendo a un crecimiento 
sostenible equilibrado gracias a su alto poder 
de influir en el desarrollo económico (Melo, 
Corbelle y Ortíz, 2023; Villalba, 2023).

Derivado de lo anterior, se encontró un 
área de oportunidad en la literatura alrededor 
del comportamiento de la economía circular 
como modelo innovador en la aplicación 
de economía circular, tanto en el sector 
industrial como de servicios para identificar 
las estrategias efectivas que permitan a las 
empresas adaptarse a este nuevo paradigma 
que aborda los desafíos ambientales y la 
necesidad de un desarrollo sostenible, que 
son cada vez más urgentes (Diaz, Menoscal 
y González, 2020; Núñez-Tabales, Del Amor-
Collado y Rey-Carmona, 2021).

En este sentido, en la presente 
investigación se busca identificar cómo ha 
evolucionado la investigación sobre economía 
circular como modelo de innovación en el 
sector industrial y de servicios a lo largo del 
tiempo, así como también las revistas más 
relevantes en las que se ha publicado, los países 
o regiones donde se ha estudiado, cuáles son 
los temas y enfoques principales, y por último, 
qué sector ha sido más relevante en términos 
de investigación para la comunidad científica, 
lo cual permitirá incrementar el interés de 
explorar y abordar nuevas perspectivas 
alrededor de esta temática, generando 
información de utilidad para las empresas.

2. Metodología 

Se realizó una búsqueda exhaustiva en las 
bases de datos de Web of Science (en adelante 
WoS) para evaluar los datos cienciométricos 
de las investigaciones científicas a nivel 
internacional, debido a que es importante 
conocer los principales rasgos y estructura de 
la tendencia actual en este campo para poder 
comprender las tendencias y perspectivas de la 
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investigación (Analuisa-Aroca et al., 2022). Se 
utilizó esta base de datos de literatura porque, 
según los hallazgos unánimes de los expertos 
en estudio internacional, esta recopilación 
de datos logra un compromiso óptimo entre 
exhaustividad y no superposición (Stefanis et 
al., 2024). 

La visualización y mapeo bibliográfico 
de los resultados se realizó utilizando el 
software R-bibliometrix, una herramienta 
robusta y ampliamente reconocida en el 
análisis bibliométrico. Este paquete de R 
permite procesar grandes volúmenes de 
datos bibliográficos, transformándolos en 
visualizaciones comprensibles de redes 
científicas. R-bibliometrix es particularmente 
eficaz en la identificación de patrones, 
tendencias y actores clave en la investigación, 
facilitando el análisis de citaciones, co-

ocurrencia de palabras clave, y la colaboración 
entre autores e instituciones. 

Su versatilidad y enfoque estructurado 
permitieron establecer criterios de 
investigación rigurosos y formular preguntas 
clave que guiaron el mapeo. Esto no solo 
proporcionó una representación clara de 
la evolución del campo de la economía 
circular, sino que también ayudó a interpretar 
la estructura intelectual del área, lo cual es 
fundamental para comprender el desarrollo 
científico en este ámbito. Además, la 
capacidad del software para generar mapas 
de colaboración y análisis de tendencias 
temporales, resultó esencial para visualizar la 
evolución de la investigación en los sectores 
industrial y de servicios. A continuación, en 
la Figura I, se muestra el proceso del presente 
estudio de investigación.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura I: Diagrama de flujo de la investigación

3. Economía circular en la Industria y 
los Servicios 

Como se menciona en la sección 
anterior, se realizó la búsqueda con las 

palabras clave de economía circular (circular 
economy), innovación (innovation) e industria 
(industry) y después de aplicar los filtros 
correspondientes resultó un total de 499 
documentos; por otra parte, en una segunda 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


Mireles Rodríguez, Ángela Guadalupe; Galván Vera, Antonio y Delgado Rivas, Jesús Gerardo
Mapeo bibliométrico de la economía circular en la Industria y los Servicios: Innovación y 
tendencias____________________________________________________________________

70
Licencia de Creative Commons 

Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

búsqueda con las palabras clave economía 
circular (circular economy), innovación 
(innovation) y servicios (services) después 
de aplicar los filtros, resultó un total de 349 
documentos.

Por lo tanto, a continuación, se muestra 
en los Gráficos I y II, la “Producción científica 
anual” tanto para Industria como Servicios, lo 
cual muestra una tendencia en el número de 

artículos producidos durante un periodo de 
tiempo específico, con los años marcado en 
el eje X y el número de artículos en el eje Y. 
Los intervalos del eje Y están marcados en 30, 
y van de 0 a 120 artículos, y el eje X denota 
los años de 2009 a 2023 para la búsqueda de 
industria; mientras que, para la búsqueda de 
servicios, el intervalo del eje Y están marcados 
en 20, y van de 0 a 80 artículos, y el eje X 
denota los años de 2008 a 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico I: Producción científica anual industria

Fuente: Elaboración propia.
Gráfico II: Producción científica anual servicios

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


71
Licencia de Creative Commons 
Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXX, No. 4, 2024 octubre-diciembre
_______________________________________________________________________66-79

Lo anterior, debido a que la economía 
circular ha surgido como un modelo innovador 
en el ámbito de los bienes y servicios, con 
el objetivo de revolucionar las prácticas de 
consumo y producción hacia la sostenibilidad 
(Aranda, Zúñiga y Rivas, 2023). Este 
modelo enfatiza la gestión cuidadosa de los 
flujos de recursos a lo largo de la cadena de 
valor, integrando conceptos como logística 
inversa, innovación en diseño y ecosistemas 
colaborativos (Goyal, Esposito y Kapoor, 
2016). 

Aunado a esto, a continuación, en 
los Gráficos III y IV se muestran las fuentes 
relevantes, donde se identifica la distribución 
de documentos en las diferentes fuentes, así 
como también las revistas más influyentes 
dentro del dominio de estas investigaciones 
en un periodo de tiempo específico 
respectivamente, donde en el eje Y se enlistan 
los nombres de las fuentes; mientras que en el 
eje X se cuantifica el número de documentos 
publicados. 

Al analizar estos datos, se puede observar 
a primera vista una tendencia prometedora de 
crecimiento tanto para industria como para 
servicios, donde cabe resaltar que, aunque hay 
mayor producción científica con el término 
industria, las primeras investigaciones fueron 
realizadas con el término servicios. Asimismo, 
se puede identificar cómo la economía circular 
e innovación en conjunto con el término 
industria, cobran mayor importancia alrededor 
del 2021-2023; mientras que con el término 
servicios, alcanza el punto más álgido en el 
2022, para después presentar una baja del 2023 
en adelante. 

Por lo tanto, se puede deducir que las 
investigaciones sobre economía circular e 
innovación se ha desarrollado más y presenta 
una tendencia de crecimiento en el sector 
industrial, donde además de que, la comunidad 
científica subraya mayor interés en este 
sector, se puede identificar como un área de 
oportunidad para desarrollar conocimiento del 
tipo en el sector servicios. 

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico III: Fuentes relevantes, industria
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Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico IV: Fuentes relevantes, servicios

Interesante remarcar que para ambos 
casos la revista “Sustainability” domina la 
cantidad de publicaciones en la temática con 
el 24% y 20% respectivamente, asimismo, 
se observa que comparten publicaciones 
en 5 fuentes iguales. Por otra parte, es 
relevante mencionar que de manera general 
comparten áreas de aplicación, tal como, 
la ingeniería, negocios, gestión, ecología, 
sostenibilidad, entre otros, pero para el caso 
del sector servicios, se ha identificado que 
tiene publicaciones en la revista “Industrial 
marketing management”, es decir, en 

marketing; mientras que el sector industrial 
no, por lo tanto, el sector de servicios cuenta 
con un área más amplia de investigación. 

Es por esto por lo que, mediante el 
grafico de frecuencia de palabras a lo largo de 
tiempo, se rastrean las apariciones acumuladas 
de términos seleccionados en las bases de 
datos, para ayudar a comprender los cambios 
en el énfasis temático en la investigación o el 
espacio de publicación, esto, a través de los 
términos que representan las palabras clave, 
tal como se muestra en las Figuras II y III. 

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura II: Frecuencia de palabras, industria
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Fuente: Elaboración propia, 2024.

Figura III: Frecuencia de palabras, servicio

Es notable que en ambos casos 
la “innovación” muestra una tendencia 
creciente dominante, lo que sugiere que es 
constantemente un punto focal de discusión. 
Estos gráficos proporcionan la información 
sobre el panorama cambiante dentro del 
conjunto de datos, por ejemplo, en el caso de 
industria, el segundo término de relevancia es 
la economía circular; mientras que en el caso 
de servicios este no cobra mayor relevancia y 
es la sostenibilidad la que ha ganado impulso a 
lo largo de los años.

En este contexto del sector productivo, 
la economía circular presenta un modelo 
innovador que enfatiza las prácticas 
sostenibles, la eficiencia de los recursos, la 
reducción de residuos y la innovación (Aithal 
y Aithal, 2023). Este modelo implica integrar 
los principios de la economía circular en 
la planificación de la fabricación, como las 
adquisiciones ecológicas y las actividades de 
remanufactura, para mejorar el rendimiento y 

la sostenibilidad (Sahoo y Jakhar, 2023).
Mientras que las prácticas de economía 

circular en el sector de servicios pueden 
mejorar la eficiencia de los recursos, reducir 
el desperdicio, entre otros, mediante el 
impulso de la innovación, la sostenibilidad 
y la competitividad en el sector servicios al 
hacer hincapié en la innovación de productos, 
la ecoinnovación y los modelos de negocio 
sostenibles (Garabiza, Prudente y Quinde, 
2021).

Esto se puede sustentar mediante la 
nube de palabras, donde se caracteriza el nivel 
conceptual de abstracción, se examinan las 
tendencias temáticas e identifican el progreso 
reciente de la investigación en un campo de 
investigación especifico, por lo tanto, en las 
Figuras IV y V, se representa una nube de 
palabras clave en la publicación académica 
sobre la economía circular e innovación en 
industrias y servicios, respectivamente. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura IV: Nube de palabras clave, industrias

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura V: Nube de palabras clave, servicios

Las palabras que constituyen el gráfico 
visual de la nube de palabras clave muestran 
la frecuencia de aparición de una palabra 
específica escrita en un artículo, donde cuanto 
más grande es la palabra en el gráfico, mayor 
es la frecuencia en los documentos observados, 
y viceversa. Se ha observado que las palabras 
clave más repetitivas y con mayor frecuencia 
fueron innovación, sostenibilidad, economía 
circular, entre otros, con lo cual, además de 
comprobarse la información obtenida en los 
gráficos de frecuencia de palabras, se pueden 
identificar las tendencias y ocurrencias de la 
evolución de las palabras clave, con lo cual se 
podrían resaltar las actualizaciones recientes en 

el desarrollo de temas de investigación global 
y revelar patrones de producción científica.

Por otra parte, también se observa en 
el creciente número de países preocupados 
por generar mayor conocimiento sobre esta 
temática, por lo tanto, en los Gráficos V y VI, 
se muestran los principales países involucrados 
en el desarrollo de investigaciones sobre 
economía circular e innovación en el sector 
industrial y servicios, donde cabe resaltar 
que, el primer segmento de cada barra se 
refiere a solo las publicaciones del país (SCP); 
mientras que el segundo segmento son las 
colaboraciones con otros países (MCP).
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Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico V: Autores por países, industria

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico VI: Autores por países, servicios

El país principal en el desarrollo de 
investigación en el sector industrial es China, 
lo cual se entiende debido a que China lidera 
la producción, el consumo y la exportación 
de productos (Sun, 2024); mientras que, en 
el sector de servicios, China se encuentra 
en el tercer puesto, donde encabeza Suecia. 
Otro hallazgo de relevancia es que, dentro 

del continente americano, del sector industria, 
hay investigaciones en Estados Unidos, Brasil 
y Canadá; y en el sector de servicios solo 
en Estados Unidos y Brasil, con lo cual se 
observa una gran brecha de oportunidad para 
la generación de conocimiento al respecto de 
este tema en diversos países de América, tal 
como México, que es un país que contribuye 
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significativamente a la producción de bienes 
y servicios (Pervej y Anjum, 2017). La 
mayor concentración de desarrollo de estas 
investigaciones se encuentra en Europa y Asia.

Asimismo, a continuación, en 

los Gráficos VII y VIII, se muestran la 
representación de la cantidad de veces que 
han sido citados estos países, con la finalidad 
de identificar la importancia que cobraron sus 
publicaciones en otras investigaciones.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico VII: Países más citados, industria

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Gráfico VIII: Países más citados, servicios

En el caso del sector industrial, China 
se mantiene con el puesto del país que más 
produce investigaciones del tema y el más 
citado; mientras que, en el sector de servicios, 
el Reino Unido a pesar de que ocupa el segundo 
puesto en producción de investigación de esta 

temática, es el país más citado. Un hallazgo 
que es necesario resaltar, en el caso del sector 
industrial, Alemania se encuentra en 4° lugar 
de producción de investigaciones; en tanto que 
ocupa el 9° lugar en ser citado; en el sector 
servicios, Países Bajos ocupa el 6° lugar en 
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Si bien, tanto el sector industrial como 
el de servicios son importantes áreas de 
investigación, en el contexto de economía 
circular e innovación, el sector industrial 
tiene más relevancia en cuanto a la cantidad 
de investigaciones realizadas y que presenta 
una tendencia de crecimiento de estudio, y 
a diferencia de este, el sector de servicios 
marca una tendencia de estancamiento de 
estudios al respecto, con lo cual se genera un 
área de oportunidad, además, en ambos casos 
se denota una falta de literatura del tema en 
México e incluso la mayor parte de América, 
con lo cual cobra aún más relevancia el generar 
líneas de investigación relacionadas para 
conocer y lograr realizar una comparación de 
comportamientos al respecto con otros países. 
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