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Resumen 

El estudio realiza una exploración exhaustiva sobre la integración de la Inteligencia Artificial en la 
educación, destacando la evolución de su rol en los procesos de enseñanza y aprendizaje dentro del marco 
de la Educación 4.0. Los resultados revelan que la Inteligencia Artificial ha pasado de ser una herramienta de 
enseñanza básica a sistemas avanzados que personalizan el aprendizaje y automatizan tareas administrativas, 
lo cual mejora la eficiencia educativa. El principal hallazgo es que la Inteligencia Artificial permite una 
adaptación en tiempo real del contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes. La 
metodología empleada se basa en la PRISMA, la cual garantiza la transparencia y reproducibilidad al 
realizar una revisión sistemática y metaanálisis de la literatura relevante, siguiendo fases estructuradas 
de identificación, selección, elegibilidad e inclusión. Como resultado se evidencia que esta investigación 
tiene una gran relevancia a nivel global, con especial énfasis en Perú, donde el contexto educativo enfrenta 
desafíos únicos que pueden beneficiarse significativamente de las tecnologías emergentes. La conclusión 
enfatiza que, aunque la Inteligencia Artificial tiene el potencial de transformar la educación globalmente, 
su implementación efectiva requiere una revisión profunda de las infraestructuras educativas, así como una 
formación continua de los docentes.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; educación 4.0; personalización del aprendizaje; enseñanza; 
aprendizaje.
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Transforming education with Artificial 
Intelligence: Towards personalized learning 
in the 4.0 era
Abstract

The study conducts an exhaustive exploration of the integration of Artificial Intelligence in 
education, highlighting the evolution of its role in teaching and learning processes within the framework 
of Education 4.0. The results reveal that Artificial Intelligence has gone from being a basic teaching tool to 
advanced systems that personalize learning and automate administrative tasks, which improves educational 
efficiency. The main finding is that Artificial Intelligence allows for real-time adaptation of educational 
content to the individual needs of students. The methodology used is based on PRISMA, which guarantees 
transparency and reproducibility by carrying out a systematic review and meta-analysis of the relevant 
literature, following structured phases of identification, selection, eligibility and inclusion. As a result, it 
is evident that this research has great relevance at a global level, with special emphasis on Peru, where the 
educational context faces unique challenges that can significantly benefit from emerging technologies. The 
conclusion emphasizes that, although Artificial Intelligence has the potential to transform education globally, 
its effective implementation requires a thorough review of educational infrastructures, as well as ongoing 
training of teachers.

Keywords: Artificial Intelligence; education 4.0; learning personalization; teaching; learning.

Introducción

La incursión de la Inteligencia Artificial 
(IA) en la educación marca un hito en la 
forma en que los estudiantes interactúan con 
el conocimiento. Desde sus orígenes, la IA ha 
evolucionado significativamente, pasando de 
simples máquinas de enseñanza programadas 
a algoritmos sofisticados que se adaptan a 
las necesidades individuales de aprendizaje 
(Galván, 2024; Ruiz-Rodríguez y Díaz-
Barriga, 2024; Acosta y Finol, 2024). Este 
desarrollo refleja un crecimiento exponencial 
en capacidad y complejidad, alineándose con 
los paradigmas educativos emergentes en cada 
época (Arão, 2024).

Inicialmente, los sistemas de IA 
en la educación se centraron en áreas 
específicas como las matemáticas y el 
lenguaje, permitiendo una evaluación y 
retroalimentación básica a los estudiantes 
(Cajamarca et al., 2024). Con el tiempo, 
estos sistemas han evolucionado para abarcar 
un espectro más amplio de disciplinas y 

habilidades, incluyendo el pensamiento crítico 
y la resolución de problemas, esenciales en la 
educación moderna (Maita-Cruz et al., 2022; 
Gómez-Martínez, Pérez-Alonso y Sánchez-
Gómez, 2024).

La llegada de la educación 4.0 ha 
impuesto el reto de integrar la inteligencia 
artificial de manera que se alinee con los 
objetivos de personalización y eficiencia 
educativa. En esta nueva era, la IA no solo se 
utiliza para guiar el aprendizaje, sino también 
para gestionar y optimizar los sistemas 
educativos, analizando grandes volúmenes 
de datos para mejorar la toma de decisiones 
y las intervenciones pedagógicas (Rivas y 
Fernández, 2024). 

La capacidad predictiva de los sistemas 
de IA ahora permite identificar patrones de 
aprendizaje y predecir resultados, facilitando 
intervenciones tempranas y asistencia 
personalizada para los estudiantes (Espinoza et 
al., 2024). Este enfoque predictivo y proactivo 
en la educación se apoya en tecnologías 
emergentes como el aprendizaje profundo y las 
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redes neuronales, que simulan la complejidad 
del razonamiento humano a un nivel nunca 
antes visto (Martínez, Pérez y Gómez, 2024).

Las plataformas de educación 
habilitadas por IA se están convirtiendo 
en entornos de aprendizaje inmersivos, 
ofreciendo experiencias educativas que 
superan las capacidades del aula tradicional. 
Estos avances representan solo la superficie 
de lo que la IA puede ofrecer en términos de 
oportunidades de aprendizaje y enseñanza, 
demostrando un potencial considerable para 
transformar la educación en una herramienta 
más equitativa y accesible a nivel mundial 
(Gómez y Vega, 2023; Guzmán-Vega, Meneses 
y Vega-Guzmán, 2024). La integración de la 
IA también ha promovido la democratización 
del acceso al conocimiento, superando 
barreras geográficas y socioeconómicas, y 
proporcionando recursos educativos de alta 
calidad a una escala global (Cedeño, 2023).

A medida que la IA se infunde más 
profundamente en los procesos educativos, 
surgen cuestiones críticas sobre la ética, la 
seguridad de los datos y la equidad que deben 
abordarse con prudencia. La comunidad 
académica, los educadores y los responsables 
políticos están llamados a colaborar en la 
formulación de estrategias que garanticen 
el uso responsable de la IA en la educación 
(Guzmán-Vega et al., 2024). En ese sentido, 
en el presente estudio se realiza una 
exploración exhaustiva sobre la integración 
de la Inteligencia Artificial en la educación, 
destacando la evolución de su rol en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje dentro 
del marco de la Educación 4.0.

1. Principios y fundamentos de la 
Educación 4.0

La Educación 4.0 se erige sobre la 
premisa de preparar a las personas para 
enfrentar los desafíos de la cuarta revolución 
industrial, caracterizada por la convergencia de 
tecnologías que difuminan las líneas entre los 
espacios físicos, digitales y biológicos (Lafont, 
Torres y Ensuncho, 2021; Galván, 2024). Esta 

nueva era se sustenta en la personalización 
del aprendizaje, la flexibilidad educativa y la 
integración de tecnologías avanzadas como la 
inteligencia artificial, la robótica y el Internet 
de las cosas, las cuales están redefiniendo 
la manera en que se imparten y reciben 
conocimientos (Espinoza et al., 2024). 

En este sentido, la fusión de estas 
tecnologías no solo transforma las metodologías 
educativas, sino que también impulsa un 
cambio profundo en las competencias que 
los estudiantes deben adquirir para prosperar 
en un entorno laboral cada vez más dinámico 
y tecnológico. Este paradigma educativo 
pone en el centro la habilidad de aprender de 
manera continua y autodirigida, reconociendo 
que el conocimiento evoluciona a un ritmo 
sin precedentes (Cajamarca et al., 2024). 
En este contexto, los sistemas educativos 
deben fomentar la capacidad de adaptación 
y la reinvención constante, habilidades 
fundamentales en una era donde la información 
es volátil y el cambio es la única constante 
(Gómez y Vega, 2023).

La colaboración y el trabajo en equipo 
también se destacan como competencias 
clave, reflejando la naturaleza interconectada 
y colaborativa del mundo laboral moderno. 
Aquí, la educación se convierte en una 
experiencia compartida que trasciende las 
fronteras del aula tradicional, enfatizando la 
importancia de aprender a trabajar en conjunto 
para resolver problemas complejos (Martínez, 
2023; Galván, 2024).

Los principios de la Educación 4.0 
también subrayan la necesidad de desarrollar 
competencias digitales avanzadas y la 
capacidad de comprender y utilizar tecnologías 
emergentes. Esto no solo permite a los 
estudiantes consumir contenido digital, sino 
también crear y modificarlo, promoviendo 
un enfoque activo y participativo hacia el 
aprendizaje (Cedeño, 2023; Galván, 2024). 
La evaluación en este contexto se transforma 
radicalmente, adoptando un enfoque más 
continuo y formativo que se aleja de los 
exámenes estandarizados tradicionales, 
en favor de métodos que promueven la 
autoevaluación y la reflexión crítica (Espinoza 
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et al., 2024). Este cambio es esencial para 
fomentar la autogestión del aprendizaje y 
preparar a los estudiantes para un entorno 
donde el conocimiento no es estático.

Además, la Educación 4.0 busca 
estrechar la relación entre la educación y 
el entorno empresarial, preparando a los 
estudiantes para integrarse exitosamente en 
industrias que están en constante evolución, 
donde la innovación y la adaptabilidad son 
esenciales para el éxito (Varela y González, 
2023). Las instituciones educativas, por 
lo tanto, se transforman en incubadoras de 
habilidades futuras, donde la experimentación 
y la asunción de riesgos se valoran como 
partes integrales del proceso de aprendizaje 
(Cajamarca et al., 2024; Galván, 2024). La 
implementación efectiva de estos principios 
requiere una transformación profunda en la 
infraestructura educativa, la capacitación 
docente y los modelos pedagógicos, desafiando 
las prácticas convencionales y adoptando 
una visión más dinámica y disruptiva de la 
educación (Guzmán-Vega et al., 2024).

Finalmente, la convergencia de la 
educación y la tecnología en este nuevo 
paradigma plantea desafíos significativos que 
deben abordarse con una reflexión crítica y un 
enfoque ético. La integración de tecnologías 
avanzadas debe ser acompañada por un 
compromiso con la equidad y la inclusión, 
asegurando que todos los estudiantes tengan 
acceso a las oportunidades que ofrece la 
Educación 4.0. A medida que se avanza 
hacia este futuro educativo, es crucial que 
la comunidad académica, los educadores y 
los responsables políticos, colaboren para 
garantizar que estas tecnologías se utilicen de 
manera responsable y efectiva, con un enfoque 
en la mejora continua del proceso educativo y 
la preparación integral de los estudiantes para 
los retos del siglo XXI (Varela y González, 
2023; Espinoza et al., 2024).

2. Metodología

Este estudio adopta la metodología 
PRISMA 2000 (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analyses) para 
garantizar la transparencia y reproducibilidad 
en la revisión sistemática de la literatura sobre 
la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) 
en la transformación de los roles de docentes 
y estudiantes en la Educación 4.0 (Martínez-
Olmo y González, 2024). La metodología 
sigue una secuencia estructurada en cuatro 
fases: Identificación, selección, elegibilidad 
e inclusión (Ruiz-Rodríguez y Díaz-Barriga, 
2024).

La búsqueda se realizó en bases de datos 
electrónicas pertinentes como IEEE Xplore, 
Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, 
ProQuest, LATINDEX Catálogo v2.0 y Google 
Scholar, empleando una combinación de 
términos clave y sus sinónimos: “Inteligencia 
Artificial”, “Educación 4.0”, “Transformación 
de roles educativos”, “IA en educación”, 
“Tecnologías de aprendizaje” e “Innovación 
educativa” (Cajamarca et al., 2024). Se 
utilizaron conectores booleanos (AND, OR) 
para combinar los términos. La estrategia de 
búsqueda se ajustó para cada base de datos para 
reflejar sus respectivas sintaxis y limitaciones. 
Se limitó la búsqueda a documentos publicados 
en los últimos cinco años para asegurar la 
relevancia y actualidad de los datos (Gómez-
Martínez et al., 2024).

Los estudios seleccionados debían estar 
publicados en inglés, portugués o español, ser 
accesibles en texto completo y centrarse en la 
aplicación de la IA en contextos educativos 
que corresponden al concepto de Educación 
4.0. Se excluyeron artículos que no abordaran 
directamente la relación entre IA y roles 
educativos, así como editoriales, comentarios 
y conferencias sin revisión por pares. 
También se descartaron estudios con enfoques 
exclusivamente técnicos sin implicaciones 
pedagógicas claras (Guzmán-Vega et al., 
2024).

Se evaluaron los títulos y resúmenes 
para seleccionar estudios preliminares, y 
posteriormente, se analizaron los textos 
completos para confirmar su elegibilidad 
basándose en los criterios establecidos 
(Espinoza et al., 2024). Se resolvió cualquier 
desacuerdo mediante discusión o con la 
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intervención de un tercer revisor. Los estudios 
elegibles se codificaron para su análisis, 
extrayendo información sobre autores, año de 
publicación, metodología de investigación, 
principales hallazgos y conclusiones (Rivas y 
Fernández, 2024).

Luego se realizó un análisis temático 
para sintetizar la información extraída (ver 

Cuadro 1
Análisis temático de artículos elegidos para sintetizar la información extraída

No. Autores Titulo Año Principales Hallazgos Conclusiones

1
Bernilla 
Rodriguez, Eduer 
Blandimiro

Percepciones y actitudes 
de los docentes ante la 
IA en una universidad 
pública del norte del 
Perú

2024

La IA ofrece beneficios 
significativos en la educación, pero 
su adopción se enfrenta a barreras 
como la falta de formación y apoyo 
institucional.

Es crucial proporcionar formación 
y recursos adecuados a los docentes 
para integrar efectivamente la IA en 
la educación superior.

2

Pérez-García, 
Álvaro; Herrera-
Martín, Sonia 
y Sampedro-
Rodríguez, Juan 
Luis

La inteligencia artificial 
como herramienta para 
la educación inclusiva: 
Un enfoque en la 
educación superior

2023

La IA puede facilitar la inclusión 
educativa, pero su implementación 
efectiva requiere una planificación 
cuidadosa y formación específica 
para el personal educativo.

El artículo concluye que, aunque 
la IA ofrece grandes oportunidades 
para promover la educación 
inclusiva, es necesario abordar las 
barreras técnicas y de formación 
para maximizar su impacto en la 
educación superior.

3

Roco-Videla, 
Ángel; Caviedes-
Olmos, Marcela; 
Aguilera-Eguía, 
Raúl y Olguin-
Barraza, Mariela

La inteligencia artificial 
y su implicación en el 
desarrollo de revisiones 
sistematizadas: Usos y 
limitaciones

2024

La IA puede mejorar la eficiencia 
en las revisiones sistematizadas, 
pero enfrenta desafíos relacionados 
con la calidad de los algoritmos y la 
necesidad de validación constante.

El artículo concluye que, aunque la 
IA tiene el potencial de revolucionar 
la manera en que se realizan las 
revisiones sistematizadas, es 
esencial continuar desarrollando y 
perfeccionando estos sistemas para 
minimizar los sesgos y mejorar su 
fiabilidad.

4
Rivas, Natalia 
y Fernández, 
Alejandro

La inteligencia artificial 
como herramienta para 
la optimización del 
rendimiento académico 
en entornos educativos 
híbridos

2024

La IA puede mejorar el rendimiento 
académico en entornos híbridos, 
pero requiere de un enfoque 
combinado con la intervención 
humana.

El artículo concluye que, aunque 
la IA ofrece grandes oportunidades 
para mejorar la educación en 
entornos híbridos, es esencial que los 
docentes jueguen un papel activo en 
su implementación para garantizar 
el éxito.

5 Segovia-García, 
Nuria

Optimización de la 
atención estudiantil: 
una revisión del uso 
de chatbots de IA en la 
educación superior

2024

Los chatbots en la educación 
superior facilitan la orientación 
personalizada y la gestión 
administrativa, pero requieren 
un enfoque cuidadoso en la 
privacidad y la adaptación cultural 
y lingüística.

El estudio concluye que, aunque los 
chatbots tienen un gran potencial 
para optimizar la atención estudiantil, 
es crucial abordar los desafíos 
éticos y prácticos para asegurar su 
implementación efectiva. 

6 Ruiz Miranda, 
Everardo

La revolución de la 
inteligencia artificial en 
la educación: una reseña 
de ChatGPT

2023

ChatGPT puede ser una herramienta 
poderosa en la educación, pero 
requiere de un uso responsable y 
contextualizado para maximizar sus 
beneficios.

La implementación de ChatGPT 
en la educación puede transformar 
el aprendizaje, haciéndolo más 
accesible y personalizado, pero es 
crucial considerar un enfoque ético.

7

Estrada-López, 
Francisco José; 
Ruiz-Arias, 
Beatriz y 
Arreola-Aguilar, 
Carlos Miguel

Inteligencia Artificial 
y la Personalización 
del Aprendizaje en la 
Educación Superior

2022

La personalización del aprendizaje 
mediante IA mejora el rendimiento 
académico y la satisfacción de 
los estudiantes, pero es necesario 
superar barreras técnicas y 
culturales. 

El estudio concluye que la IA es una 
herramienta valiosa para personalizar 
el aprendizaje en la educación 
superior, pero su éxito depende 
de la capacitación docente y la 
infraestructura tecnológica adecuada.

Cuadro 1), sistematizando los principales 
hallazgos y conclusiones de los artículos 
elegidos. Las categorías de análisis 
incluyeron: Herramientas de IA utilizadas, 
cambios observados en los roles de docentes 
y estudiantes, beneficios y desafíos de la IA en 
la Educación 4.0, y recomendaciones futuras 
(Gómez y Vega, 2023). 
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8 Ramírez-
Montoya et al. 

Horizontes digitales 
complejos en el 
futuro de la educación 
4.0: luces desde las 
recomendaciones de 
UNESCO

2022

La educación 4.0 requiere un 
enfoque holístico que integre 
tecnología, pedagogía y políticas 
educativas basadas en la inclusión 
y el acceso abierto.

El artículo concluye que la 
transformación digital, guiada por 
las recomendaciones de la UNESCO, 
es clave para lograr una educación 
inclusiva y sostenible en el futuro

9

Pérez-García, 
Laura y 
Thompson, 
Michael

AI-driven Adaptive 
Learning: Enhancing 
Student Engagement 
and Outcomes in Higher 
Education

2024

El aprendizaje adaptativo 
impulsado por IA mejora el 
rendimiento académico y la 
satisfacción de los estudiantes, pero 
requiere un enfoque equilibrado 
entre tecnología e intervención 
humana.

El artículo concluye que el 
aprendizaje adaptativo basado en 
IA es una herramienta poderosa en 
la educación superior, pero su éxito 
depende de la combinación adecuada 
de tecnología y pedagogía.

10 Rama, Claudio
Nueva fase educativa 
digital con inteligencia 
artificial

2023

La IA y otras tecnologías 
emergentes están impulsando una 
nueva fase de disrupción digital en 
la educación, pero es necesario un 
marco ético y regulatorio para guiar 
su implementación.

El artículo subraya la importancia 
de integrar la IA en la educación 
de manera que se promueva la 
personalización del aprendizaje 
y se maximicen los beneficios 
tecnológicos, sin descuidar lo éticos 
y/o social.

11

Sánchez Gómez, 
María y Martínez 
Sánchez, Juan 
Carlos

 Integración de la 
inteligencia artificial en 
la educación: un enfoque 
hacia la equidad digital

2023

La IA tiene el potencial de promover 
la equidad en la educación, pero su 
implementación requiere superar 
desafíos significativos en términos 
de infraestructura y formación.

El artículo concluye que la IA puede 
ser un gran igualador en la educación, 
pero solo si se implementa de manera 
inclusiva, con políticas que aseguren 
que todos los estudiantes puedan 
beneficiarse de estas tecnologías.

12

Martínez, 
Roberto; Pérez, 
Juan y Gómez, 
Laura

Aplicaciones de la 
inteligencia artificial en 
la evaluación educativa: 
una revisión crítica

2024

La IA puede mejorar la evaluación 
educativa, pero su implementación 
debe estar acompañada de 
principios éticos claros para 
evitar problemas de equidad y 
transparencia.

El artículo concluye que, aunque 
la IA ofrece grandes promesas 
para la evaluación educativa, es 
crucial desarrollar marcos éticos 
y regulaciones que guíen su uso 
responsable y justo.

13 Parra-Sánchez, 
Juan Sebastián

Potencialidades de la 
Inteligencia Artificial 
en Educación Superior: 
Un Enfoque desde la 
Personalización

2022

La personalización del aprendizaje 
es efectiva cuando se adaptan las 
estrategias educativas a los estilos 
de aprendizaje individuales, aunque 
es necesario fortalecer los aspectos 
pedagógicos en la implementación 
de IA.

La integración de la IA en la 
educación superior puede mejorar 
significativamente el aprendizaje 
personalizado, pero requiere un 
enfoque equilibrado entre los 
aspectos técnicos y pedagógicos.

14
Ramírez, Mónica 
y González, 
Patricia

Impacto de la 
Inteligencia Artificial 
en la Evaluación del 
Aprendizaje en la 
Educación Superior

2022

La IA en la evaluación educativa 
presenta ventajas en eficiencia 
y personalización, pero enfrenta 
retos significativos en cuanto a su 
implementación ética y equitativa.

Se concluye que la integración de 
la IA en la evaluación educativa 
tiene un potencial significativo para 
mejorar los procesos de aprendizaje.

15

Rodríguez 
Fernández, 
Aimara y Pérez 
Martínez, 
Armenio

Universidad actual y el 
modelo de alineamiento 
constructivo

2024

El modelo de alineamiento 
constructivo facilita un aprendizaje 
profundo al alinear objetivos, 
actividades y evaluaciones, pero su 
aplicación debe ser contextualizada 
para ser efectiva.

El artículo destaca la importancia 
de adoptar el modelo de 
alineamiento constructivo de manera 
contextualizada en las universidades 
latinoamericanas para enfrentar los 
desafíos actuales en la educación 
superior.

16

González, María 
Fernanda y 
Sánchez Mora, 
Pedro

Inteligencia Artificial 
y su impacto en la 
Educación Superior en 
América Latina

2023

La IA puede mejorar 
significativamente la educación 
superior en América Latina, pero 
enfrenta desafíos relacionados con 
la infraestructura y la aceptación 
por parte del personal académico.

El artículo concluye que, aunque 
la IA ofrece grandes oportunidades 
para mejorar la educación superior 
en la región, es crucial abordar 
los desafíos de infraestructura y 
resistencia cultural para garantizar 
una implementación exitosa.

17 Peres, Frederico

Health literacy in 
ChatGPT: exploring the 
potential of the use of 
artificial intelligence to 
produce academic text

2024

ChatGPT tiene el potencial de 
asistir en la escritura académica, 
pero su uso debe ser gestionado 
cuidadosamente para evitar 
problemas de precisión y ética.

El artículo concluye que, aunque 
ChatGPT puede ser una herramienta 
útil para la generación de textos 
académicos, es crucial que su uso esté 
acompañado de un escrutinio ético y 
académico.
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18 Gómez, Diego y 
Vega, Patricia

Desafíos y 
Oportunidades de la 
Inteligencia Artificial en 
la Educación Superior 
Latinoamericana

2023

La IA puede mejorar la educación 
superior en América Latina, pero 
enfrenta desafíos significativos en 
términos de equidad y adaptación 
tecnológica.

El artículo concluye que para que 
la IA tenga un impacto positivo en 
la educación superior en América 
Latina, es necesario implementar 
políticas aborden las barreras 
identificadas.

19
Varela, Enrique 
y González, 
Adriana

La inteligencia artificial 
y sus implicaciones en la 
educación inclusiva en 
América Latina

2023

La IA puede mejorar la educación 
inclusiva en América Latina, 
pero su éxito depende de superar 
barreras técnicas y de formación 
docente.

El artículo concluye que, aunque 
la IA ofrece grandes oportunidades 
para la inclusión educativa, es crucial 
abordar los desafíos relacionados con 
la infraestructura y la capacitación 
para garantizar su efectividad.

20 Arão, Cristian

Por trás da inteligência 
artificial: uma 
análise das bases 
epistemológicas do 
aprendizado de máquina

2024

La dependencia de la IA en 
el método inductivo y la 
matematización limita su capacidad 
para generar conocimientos 
verdaderamente nuevos y puede 
llevar a sesgos algorítmicos.

El artículo concluye que es necesario 
reconsiderar los fundamentos 
epistemológicos de la IA y adoptar un 
enfoque más crítico y reflexivo para 
superar las limitaciones actuales y 
evitar los sesgos inherentes al método 
inductivo.

21
Espinoza 
Vidaurre, Sam 
M. et al. 

Actitudes hacia la 
inteligencia artificial 
y su impacto en el 
rendimiento académico 
en universidades 
peruanas

2024

 Una actitud positiva hacia la IA y 
un buen conocimiento de la misma 
están asociados con un mejor 
rendimiento académico.

El artículo concluye que las 
instituciones educativas deben 
fomentar actitudes positivas y 
mejorar la comprensión de la IA entre 
los estudiantes para optimizar su 
rendimiento académico.

22

Jiménez-García, 
Eva; Orenes 
Martínez, Natalia 
y López-Fraile, 
Luis Antonio

Pedagogy Wheel for 
Artificial Intelligence: 
adaptation of 
Carrington’s Wheel

2024

La adaptación de la Rueda de 
Carrington para la IA es un 
enfoque prometedor para integrar 
eficazmente la IA en la educación, 
destacando la importancia de la 
actualización continua y el enfoque 
ético.

El artículo concluye que la Rueda 
de la Pedagogía adaptada para la IA 
puede mejorar significativamente la 
enseñanza y el aprendizaje, siempre 
que se implemente de manera ética 
y reflexiva.

23

Rodríguez Díaz, 
Jairo; Morales, 
Ana María y 
Pérez, Carlos

Aplicaciones de la 
inteligencia artificial en 
la educación superior: 
desafíos y oportunidades

2024

La IA puede transformar la 
educación superior, pero su 
implementación exitosa depende de 
superar desafíos relacionados con la 
formación docente y la ética en el 
manejo de datos.

El artículo concluye que, para 
aprovechar al máximo las 
oportunidades que ofrece la IA en la 
educación superior, es fundamental 
abordar los desafíos identificados 
mediante políticas claras y programas 
de formación continua para los 
docentes.

24

Reyes-Villalba, 
Edwin; 
Reyes-Arco, 
Rocio Elena y 
Maraza-Quispe, 
Benjamin

Educational Practices 
and the Use of 
Artificial Intelligence: A 
Multifaceted Analysis in 
the Current Context

2024

La IA puede mejorar las prácticas 
educativas, pero enfrenta desafíos 
significativos en términos de 
recursos, capacitación y ética.

El artículo concluye que es esencial 
mejorar la formación docente y 
desarrollar directrices éticas claras 
para integrar eficazmente la IA en la 
educación, subrayando la importancia 
de abordar los desafíos identificados 
para asegurar una implementación 
responsable.

25

Gómez-Martínez, 
Lina; Pérez-
Alonso, Rafael y 
Sánchez-Gómez, 
María Luisa

Impacto de la 
inteligencia artificial en 
la enseñanza de lenguas 
extranjeras: una revisión 
sistemática

2024

La IA tiene un impacto positivo en 
la enseñanza de lenguas extranjeras, 
especialmente en la personalización 
del aprendizaje, pero se necesitan 
más estudios para abordar los 
desafíos existentes.

El artículo concluye que la 
integración de la IA en la enseñanza 
de lenguas extranjeras puede mejorar 
significativamente los resultados 
de aprendizaje, pero es esencial 
abordar los desafíos técnicos y éticos 
para asegurar una implementación 
efectiva.

26

Ruiz-Rodríguez, 
Carla y Díaz-
Barriga, 
Fernando

Artificial Intelligence 
in Higher Education: 
O p p o r t u n i t i e s 
and Challenges in 
Implementing Adaptive 
Learning Systems

2024

La IA puede mejorar el aprendizaje 
en educación superior, pero 
enfrenta desafíos significativos 
en términos de implementación y 
adaptación tecnológica.

El artículo concluye que los sistemas 
de aprendizaje adaptativo tienen 
un gran potencial en la educación 
superior, pero su implementación 
requiere superar barreras técnicas y 
culturales.
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27

Guzmán-
Vega, Patricia; 
Meneses, Raúl y 
Vega-Guzmán, 
Andrea

Ethical Implications 
of AI in Educational 
Assessment: Balancing 
Innovation and 
Responsibility

2024

La IA puede mejorar la evaluación 
educativa, pero plantea desafíos 
éticos que deben ser abordados para 
garantizar su uso responsable.

El artículo concluye que, para 
aprovechar plenamente los beneficios 
de la IA en la evaluación educativa, 
es esencial desarrollar e implementar 
marcos éticos que mitiguen los 
riesgos asociados.

28

Martínez-Olmo, 
Francesc y 
González 
Catalán, Felipe

Revisión sistemática 
de tendencias en 
la aplicación de la 
inteligencia artificial al 
ámbito de la escritura 
académica en las 
ciencias sociales

2024

La IA está cambiando la forma 
en que se realiza la escritura 
académica en las ciencias sociales, 
pero es necesario un enfoque 
ético y responsable para su 
implementación.

El artículo concluye que, aunque la IA 
ofrece herramientas poderosas para 
mejorar la escritura académica, su 
uso debe estar guiado por principios 
éticos sólidos para preservar la 
integridad académica.

29
Galván 
Fernández, 
Cristina

La inteligencia artificial 
desde la educabilidad 2024

La IA puede ser una herramienta 
poderosa en la educación, pero 
su implementación debe ser 
cuidadosamente gestionada para 
evitar problemas éticos y sociales.

El artículo concluye que, aunque la 
IA ofrece grandes promesas para la 
educación, es necesario un enfoque 
equilibrado que considere tanto sus 
beneficios como sus riesgos, con 
un énfasis en la responsabilidad 
educativa.

30 Sanabria-Navarro 
et al.

Incidencias de la 
inteligencia artificial 
en la educación 
contemporánea

2023

La implementación de la IA 
en la educación ofrece grandes 
oportunidades, pero también 
plantea importantes desafíos 
éticos y prácticos que deben ser 
abordados.

El artículo subraya la necesidad de un 
enfoque equilibrado en la integración 
de la IA en la educación, que 
considere tanto sus beneficios como 
sus riesgos, con un énfasis en la ética 
y la equidad.

31 Cajamarca 
Carrazco, et al.

Las instituciones de 
educación superior 
sostenibles: desafíos y 
oportunidades

2024

La IAGen puede mejorar la 
sostenibilidad en las IES, pero es 
necesario superar desafíos técnicos 
y éticos para asegurar su éxito.

El artículo concluye que las IES 
pueden beneficiarse enormemente de 
la integración de la IA Gen.

32

Santillán-
Aguirre, Patricio; 
Santos-Poveda, 
Ramiro; 
Jaramillo-
Moyano, Edgar 
y Hernández-
Andrade, Lorena

I n n o v a c i o n e s 
P e d a g ó g i c a s : 
Explorando el Uso de la 
Inteligencia Artificial en 
la Educación Superior

2024

La IA está impulsando una 
revolución en la educación superior, 
pero su implementación efectiva 
requiere superar barreras técnicas y 
pedagógicas.

El artículo concluye que la 
integración de la IA en la educación 
superior ofrece numerosas ventajas, 
pero es esencial abordar los desafíos 
relacionados con la formación 
docente y la infraestructura 
tecnológica para maximizar su 
impacto positivo.

33 Martínez, Julio 
César

La inteligencia artificial 
y el mundo académico 2023

La IA ofrece herramientas 
poderosas para la academia, pero 
plantea desafíos éticos y prácticos 
significativos que deben ser 
abordados para su uso responsable.

El artículo concluye que es crucial 
desarrollar pautas claras para el uso 
de la IA en el contexto académico, 
considerando tanto sus beneficios 
como sus riesgos.

34 Tobar Litardo, 
et al. 

Retos y oportunidades 
docente en la 
implementación de la 
inteligencia artificial en 
la educación superior 
ecuatoriana

2023

La mayoría de los docentes 
encuestados reconoce el potencial 
de la IA, pero la falta de 
capacitación y recursos limita su 
implementación efectiva.

Es necesario un enfoque 
integrado que incluya inversión 
en infraestructura tecnológica y 
capacitación docente para aprovechar 
las oportunidades que ofrece la IA en 
la educación 

35

Palacios Rojas, 
Lourdes; Molina 
Ortiz, Armando y 
Benítez Ramírez, 
José Luis

Aplicación de la 
Inteligencia Artificial 
en el Aprendizaje 
Personalizado en la 
Educación Básica

2023

La IA puede mejorar 
significativamente el 
rendimiento académico 
mediante la personalización del 
aprendizaje, aunque requiere una 
implementación adecuada y apoyo 
docente.

El estudio concluye que la IA tiene 
un gran potencial para personalizar la 
educación básica, pero es crucial que 
los docentes estén capacitados para 
utilizar estas herramientas de manera 
efectiva.

36 Pertusa Mirete, 
José

La inteligencia artificial 
en la supervisión 
educativa: Perspectivas 
y desafíos en la era 
digital

2023

La IA tiene el potencial de 
revolucionar la supervisión 
educativa, pero requiere una 
implementación cuidadosa para 
superar los desafíos éticos y 
prácticos.

El artículo concluye que la IA puede 
ser una herramienta valiosa en la 
supervisión educativa, pero su éxito 
depende de una integración ética y 
estratégica.
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37

Silva Hernández, 
Francisca y 
Martínez Prats, 
Germán

Aportes de ingeniería 
en inteligencia artificial 
aplicada en la educación

2022

La IA tiene el potencial de 
mejorar la educación mediante la 
personalización del aprendizaje 
y la automatización de procesos 
educativos, pero su implementación 
debe ser respaldada por políticas 
públicas adecuadas.

El artículo concluye que la 
inteligencia artificial puede ser una 
herramienta poderosa para mejorar 
la calidad educativa y reducir la 
desigualdad, siempre y cuando se 
implementen políticas públicas 
efectivas que apoyen su uso.

38 Sambola, Dexon-
Mckensy

Inteligencia Artificial 
en la Educación: Estado 
del Arte

2023

La IA en la educación ofrece 
numerosas oportunidades para 
mejorar la calidad educativa, pero 
enfrenta desafíos relacionados 
con la equidad, la ética y la 
implementación de políticas 
efectivas.

El artículo concluye que, aunque 
la IA tiene un gran potencial para 
mejorar la educación, es esencial 
abordar los desafíos éticos y asegurar 
que las políticas públicas apoyen 
su implementación de manera 
equitativa.

39

Díaz Castro, 
Julio Alberto 
y Rojas Pérez, 
Melina

La Inteligencia Artificial 
en la Educación 
Superior: Retos y 
Perspectivas

2023

La IA en la educación superior 
enfrenta desafíos importantes, pero 
también ofrece oportunidades para 
mejorar la calidad educativa y la 
gestión universitaria.

El artículo concluye que, para 
aprovechar plenamente las ventajas 
de la IA en la educación superior, 
es necesario superar las barreras 
existentes.

40 Cedeño Tapia, 
Stefanía Johanna

La inteligencia artificial 
como herramienta 
c o m p l e m e n t a r i a 
en la investigación 
y educación: 
responsabilidad ética y 
humana

2023

La IA es una herramienta poderosa 
en investigación y educación, pero 
su uso debe estar guiado por la 
ética y la responsabilidad humana 
para evitar efectos negativos como 
sesgos y deshumanización.

 El artículo concluye que la IA no 
puede reemplazar la humanización, el 
conocimiento tácito y la creatividad 
del investigador o docente humano. 
Es crucial que la ética sea una 
consideración fundamental en todo 
el proceso de implementación de la 
IA en la educación y la investigación.

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura I: Diagrama de flujo PRISMA: Selección de estudios en cada fase: 

Identificación, Proyección, Elegibilidad e Inclusión

Para garantizar la validez de la síntesis, 
se aplicó una evaluación de calidad a los 
estudios incluidos, considerando su diseño 
metodológico, relevancia y contribución 
a la pregunta de investigación (Martínez, 
2023). El proceso de revisión se documentó 

detalladamente para permitir su replicación 
y la evaluación crítica de la metodología 
utilizada, los resultados obtenidos se presentan 
en la Figura I, que ilustra la selección de los 
artículos.

Cont... Cuadro 1

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


425

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXX, No. 4, 2024 octubre-diciembre
__________________________________________________________________416-430

Licencia de Creative Commons 
Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

3. Resultados y discusión

Del análisis efectuado en cuanto a 
las coocurrencias de conceptos y acciones 
obtenidos de los artículos elegidos, se deriva 
u obtiene la siguiente Figura II, en la cual 
se presenta el diagrama de Sankey donde 
se refleja la evolución y el impacto de la 
Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito 
educativo, permitiendo visualizar cómo 

diferentes aplicaciones de IA se han integrado 
en diversas áreas de la educación. En un 
primer nivel, se observa que la analítica del 
aprendizaje emerge como la aplicación más 
robusta, conectándose con múltiples funciones 
críticas, como la detección de patrones de 
comportamiento y la adaptación de contenidos 
(Martínez, Pérez y Gómez, 2024; Rivas y 
Fernández, 2024). 

Fuente: Elaboración propia, 2024.
Figura II: Diagrama de Sankey

Este énfasis sugiere que, a medida que 
las tecnologías avanzan, la educación se ha 
orientado cada vez más hacia un modelo basado 
en datos, donde las decisiones pedagógicas 
se fundamentan en el análisis detallado de 
la información estudiantil (Gómez y Vega, 
2023; Espinoza et al., 2024). Así mismo, este 
diagrama ilustra cómo la integración de la 
IA en la educación ha evolucionado hacia un 
ecosistema más complejo y dinámico, donde 
la personalización y el análisis de datos son 
pilares esenciales para mejorar la experiencia 
educativa y los resultados de aprendizaje 
(Ruiz-Rodríguez y Díaz-Barriga, 2024).

Además, la implementación de 
tutores inteligentes ha mostrado un impacto 

significativo en la personalización de la 
enseñanza. Estos sistemas no solo permiten 
ofrecer comentarios específicos a los 
estudiantes (Guzmán-Vega et al., 2024; 
Gómez-Martínez et al., 2024), sino que 
también desempeñan un papel fundamental en 
la identificación de las necesidades educativas 
individuales, lo que permite implementar 
intervenciones de manera más precisa y 
efectiva. La capacidad de estos tutores para 
adaptar contenidos en tiempo real ha sido un 
avance fundamental en la transición hacia una 
educación más personalizada y centrada en el 
estudiante (Martínez-Olmo y González, 2024).

En el ámbito administrativo, los 
chatbots han sido adoptados para automatizar 
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tareas rutinarias, liberando así a los docentes 
de actividades repetitivas y permitiéndoles 
enfocarse en aspectos más creativos del 
proceso educativo (Rivas y Fernández, 2024). 
Este uso estratégico de la IA en la gestión 
educativa demuestra cómo las instituciones 
están reestructurando sus operaciones para 
mejorar la eficiencia y reducir la carga 
administrativa (Rodríguez, Morales y Pérez, 
2024).

Por otra parte, la toma de decisiones 
basada en datos aparece como un aspecto 
emergente, pero crucial, que, aunque con 
menos conexiones, resalta la importancia de 
analizar grandes volúmenes de datos para 
predecir el rendimiento académico y tomar 
decisiones informadas (Martínez, 2023; 
Guzmán-Vega et al., 2024). Esta capacidad 
predictiva no solo mejora la planificación 
educativa, sino que también permite 
intervenciones tempranas para apoyar a los 
estudiantes en riesgo (Espinoza et al., 2024).

Finalmente, la alfabetización en IA ha 
comenzado a ganar terreno, enfocándose en 
adaptar contenidos para que tanto estudiantes 
como docentes desarrollen competencias en el 
uso de estas tecnologías (Gómez y Vega, 2023; 
Arão, 2024). Este aspecto es fundamental para 
preparar a la comunidad educativa para los 
desafíos de la era digital, asegurando que todos 
los actores involucrados puedan aprovechar 
al máximo las herramientas que la IA ofrece 
(Ruiz-Rodríguez y Díaz-Barriga, 2024).

Conclusiones

El estudio abordó de manera integral 
la incursión de la inteligencia artificial (IA) 
en la educación, destacando su impacto 
transformador en los roles de docentes y 
estudiantes en el contexto de la Educación 
4.0. Se concluyó que la IA ha evolucionado 
de simples herramientas de enseñanza a 
sofisticados sistemas que personalizan 
y optimizan el proceso educativo. Esta 
evolución ha permitido no solo la adaptación 
de contenidos a las necesidades individuales de 
los estudiantes, sino también la automatización 

de tareas administrativas, liberando a los 
educadores para enfocarse en aspectos más 
creativos y pedagógicos.

Asimismo, el estudio subrayó que 
la integración de la IA en la educación 
ha impulsado un cambio profundo en las 
competencias requeridas para prosperar en 
un entorno laboral dinámico y tecnológico. 
En particular, se identificó que las habilidades 
de aprendizaje continuo, la adaptabilidad 
y la capacidad de reinvención son ahora 
fundamentales en un contexto donde la 
información es volátil y el cambio constante. 
Además, se concluyó que la educación debe 
promover la colaboración, así como el trabajo 
en equipo, competencias que reflejan la 
naturaleza interconectada del mundo laboral 
moderno.

Otra conclusión clave del estudio fue 
la necesidad de desarrollar competencias 
digitales avanzadas y la capacidad de 
comprender, así como utilizar tecnologías 
emergentes. La evaluación educativa también 
ha sido transformada por la IA, adoptando 
enfoques más continuos y formativos que 
promueven la autoevaluación y la reflexión 
crítica, alejándose de los métodos tradicionales 
de evaluación estandarizada.

Adicionalmente, el estudio concluyó que 
la convergencia de la educación y la tecnología 
plantea desafíos significativos, especialmente 
en términos de equidad, seguridad de datos y 
ética. Estos retos requieren un enfoque crítico 
y colaborativo entre la comunidad académica, 
educadores y responsables políticos, con el 
objetivo de asegurar que la implementación 
de la IA en la educación sea responsable, 
inclusiva y centrada en la mejora continua del 
proceso educativo y en la preparación integral 
de los estudiantes para los desafíos del siglo 
XXI.

Finalmente, en conclusión, la 
investigación demostró que, aunque la 
IA ofrece un potencial considerable para 
transformar la educación en una herramienta 
más equitativa y accesible a nivel mundial, 
su integración efectiva depende de una 
transformación profunda en la infraestructura 
educativa, la capacitación docente y los 
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modelos pedagógicos. Esto implica un desafío 
a las prácticas convencionales y una adopción 
de una visión más dinámica y disruptiva de la 
educación, alineada con los principios de la 
Educación 4.0.
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