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Resumen

La gestion del conocimiento es un proceso que demanda una estrategia empresarial que se integre con
la politica de la empresa, implementacion, seguimiento y evaluacion. En este sentido, el objetivo del articulo
consiste en analizar la gestion del conocimiento en la era digital, su produccion cientifica en el tiempo y sus
areas de aplicacion. Asi se analizan 167 articulos sobre Gestion del Conocimiento publicados en Scopus entre
2019 y 2023, empleando una metodologia bibliométrica con enfoque cuantitativo. Los resultados muestran
un aumento anual del 5,97% en publicaciones, destacando a Reino Unido y China como paises lideres. Las
areas tematicas predominantes incluyen Gestion Empresarial, Contabilidad, Ingenieria, Ciencias Sociales y
Ciencias de la Decision. Un 93,1% de los trabajos corresponde a articulos originales, reflejando un creciente
interés en la Gestion del Conocimiento y su vinculo con la sostenibilidad. Los principales temas abordados
incluyen aprendizaje profundo, adaptabilidad, tecnologia de la informacion, intercambio de informacion y
comportamiento organizacional. El estudio concluye que la Gestion del Conocimiento, al optimizar recursos
y mejorar estrategias, es clave para desarrollar empresas sostenibles y constituye un proceso continuo que
fortalece la toma de decisiones y el funcionamiento organizacional.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; innovacion; desarrollo sostenible; intercambio de conocimientos;
aplicacion organizativa.
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Gestion del conocimiento en la era digital: Tendencias, retos y oportunidades en el desarrollo
empresarial
Gutiérrez Hurtado, Humberto y Espina-Romero, Lorena C.

Knowledge management in the digital era:
Trends, challenges and opportunities in
business development

Abstract

Knowledge management is a process that requires a business strategy that is integrated with company
policy, implementation, monitoring and evaluation. In this sense, the objective of the article is to analyze
knowledge management in the digital age, its scientific production over time and its areas of application.
Thus, 167 articles on Knowledge Management published in Scopus between 2019 and 2023 are analyzed,
using a bibliometric methodology with a quantitative approach. The results show an annual increase of 5.97%
in publications, highlighting the United Kingdom and China as leading countries. The predominant thematic
areas include Business Management, Accounting, Engineering, Social Sciences and Decision Sciences.
93.1% of the works correspond to original articles, reflecting a growing interest in Knowledge Management
and its link with sustainability. The main topics addressed include deep learning, adaptability, information
technology, information sharing and organizational behavior. The study concludes that Knowledge
Management, by optimizing resources and improving strategies, is key to developing sustainable companies

and constitutes a continuous process that strengthens decision-making and organizational functioning.

Keywords: Knowledge management;

organizational application.

Introduccion

La Gestion del Conocimiento (GC) es
un proceso continuo de todo tipo, que requiere
una estrategia empresarial que se integre con
la politica de la empresa, la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion (Atkocitinieng,
Gribovskis y Raudelitinien¢, 2023), es asi
como, se reconoce que la innovaciéon basada
en la GC tiene una capacidad importante para
que una organizacion tenga éxito (Zengin
et al., 2021). Por esta razén, la GC respalda
la transferencia de informacion dentro de
la organizacion y también entre diferentes
campos y areas industriales (Nisar, Prabhakar
y Strakova, 2019).

Lo anterior es un componente importante
a escala organizacional, nacional y mundial
para la viabilidad del desarrollo sostenible
(Oliva et al.,, 2019). En este contexto, las
empresas internacionales deben priorizar la
GC, para compartir informacion como factor
clave para el éxito (Abdullah y Algarni, 2022),
asi como para la evaluacion de los impactos
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innovation;

sustainable development; knowledge sharing;

ambientales, sociales y econdmicos logrando
crear valor (Jokanovic¢ et al., 2020).

El propdsito de la GC es aumentar los
recursos de conocimiento organizacional
para mejorar el desempefio (Mazorodze y
Buckley, 2019), asi como crear una ventaja
competitiva sostenible que sea repetible para
mantener el desarrollo empresarial (Grant,
1991), y para lograr esto, la GC debe centrarse
en desarrollar recursos valiosos, escasos,
inimitables y no sustituibles (Barney, 1991).
Por este motivo, las razones del fracaso van
desde la incapacidad para adaptarse a las
transformaciones tecnoldgicas (Fatindez y De
la Fuente-Mella, 2022), pasando por la falta de
liderazgo, procesos y tecnologia inadecuados,
hasta la falta de comprension y participacion en
todos los niveles organizacionales (Montoya-
Quintero, Bermudez-Rios y Cogollo-Florez,
2022).

Teniendo en cuenta la disrupcion de los
servicios tecnologicos (Arifiani et al., 2019),
se debe fomentar el desarrollo empresarial
creativo (Frolova, Alwaely y Nikishina,
2021), la GC seguira teniendo un papel crucial
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para las empresas en el futuro (Bokhari y
Myeong, 2022). Por este motivo, es necesario
comprender y gestionar los riesgos del
conocimiento para preservar la sostenibilidad
empresarial (Durst y Zieba, 2020).

Para las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES), la GC puede ayudar a crear una
ventaja competitiva que sea dificil de copiar
por los competidores, ayuda a crear activos
intangibles y valiosos dificiles de sustituir
(Xuan, 2020), por este motivo se tiene que
comprender y gestionar el conocimiento
de las personas para poder aumentar la
competitividad (Pereira et al., 2021) y el
rendimiento empresarial (Pinzén, Maldonado
y Marin, 2019). Por consiguiente, la gestion
eficaz del conocimiento tacito (experiencia e
intuicion) y explicito (formalizado) (Nonaka
y Takeuchi, 1995), conducen a una ventaja
competitiva sostenible puesto que son dificiles
de imitar (Nonaka y Von Krogh, 2009).

Del mismo modo, la sostenibilidad
requiere vision y liderazgo, considerando
los objetivos econdmico, social y ambiental
(Bratianu, Stanescu y Mocanu, 2021). Para
esto se debe proponer una cultura centrada en el
cliente, lo que implica utilizar el conocimiento
de éste para mejorar los productos (Khosravi
et al., 2022). Son numerosos los estudios que
proponen la GC en diversas areas de aplicacion,
como por ejemplo: Para la innovacion (Lam
et al., 2021; Singh y Tantray, 2022), la
cultura organizacional (Teixeira et al., 2023),
desempefio organizacional (Alshadoodee et
al., 2022), entre otros.

En la era digital, la GC se ha convertido
en una prioridad estratégica para las empresas
(Gupta, Fernandez-Crehuet y Gupta, 2022;
Atkocitiniené et al., 2023). Estudios recientes
en sectores como la construccion, educacion y
servicios (Escorcia y Barros, 2020; Gonzalez,
2022; Zambrano et al., 2023; Briones y
D’Armas, 2024), han demostrado que la GC
es importante para el éxito de los proyectos,
y ésta puede mejorar la productividad, la
innovaciony el desarrollo de manera sostenible
(Raudeliuniene y Matar, 2022), Ademas, la
GC puede ayudar a las empresas a superar los
obstaculos de conocimiento que dificultan la
Licencia de Creative Commons
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transicion hacia una economia circular (Nujen
etal., 2023).

Como se muestra, cada estudio analiza
un area de accion. Sin embargo, no esta claro
qué informacion hay en la literatura sobre la
GC, su produccion cientifica en el tiempo y
sus areas de aplicacion. Por estos motivos,
se desarroll6 esta investigacion con enfoque
bibliométrico, el cual tiene como objetivo
analizar los estudios indexados en la base
de datos de Scopus durante el periodo 2019-
2023. Cabe indicar que esta investigacion
tiene un enfoque bibliografico para aceptar
las opiniones de los autores de los estudios
analizados. En este contexto, se formularon las
siguientes preguntas de investigacion:

RQ1. (Cuéales son las tendencias
emergentes en la produccion de documentos
sobre GC durante el periodo 2019-2023 y cémo
estan relacionadas con las areas tematicas, los
paises de origen y los tipos de documentos?.

RQ2. ;Como influyen los grupos
tematicos identificados en el Mapa Tematico
de la GC y el rendimiento organizacional?.

RQ3. {Cémo pueden las organizaciones
aplicar eficazmente las lineas de estudio
emergentes en la GC para impulsar el
desarrollo empresarial sostenible?

Este manuscrito se estructura en las
siguientes secciones: La fundamentacion
tedrica, metodologia, los resultados y
discusiones, las conclusiones ¢ implicaciones
para futuras investigaciones. Cada seccion
abordd diversos analisis, con el objetivo de
responder a las tres preguntas de investigacion,
y asi ofrecer informacion 1til para la GC en
distintos &mbitos de los negocios.

1. Sinergias en la GC: Una revision
prospectiva de la literatura

La siguiente revision de la literatura
resalta diversas investigaciones fundamentales
en el ambito de la GC en la era digital,
abarcando desde la innovacion organizacional
hasta la economia circular. Asimismo,
subraya el papel crucial de las tecnologias en
la mejora y aplicacion de la GC, destacando
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diversos enfoques metodologicos y areas de
oportunidad. En el contexto de la innovacion
organizacional, Oliva et al. (2019) analizan el
proceso de innovacion en empresas brasilefias,
poniendo énfasis en la importancia de la GC
para clasificar las innovaciones sectoriales.
Este estudio propone estrategias especificas
para optimizar la GC segin el tipo de
innovacion y desarrolla un modelo conceptual
que facilita el analisis comparativo de patrones
de innovacion.

Por otra parte, Nisar et al. (2019)
exploran el impacto de las redes sociales
como tecnologias sociales en el intercambio
de conocimiento dentro de Comunidades de
Practica. Este estudio muestra como estas
tecnologias fomentan una comunicacién
mas rica e informal, contribuyendo a una
mayor productividad y mejor desempeiio
organizacional. En esta linea, Peixoto y
Espina-Romero (2024) realizan un mapeo de
la investigacion en marketing digital en redes
sociales, destacando supapel como herramienta
clave para gestionar el conocimiento y las
interacciones entre usuarios. Su analisis aporta
una perspectiva complementaria sobre el uso
de las redes sociales como plataformas para
potenciar la GC en contextos empresariales y
académicos.

En cuanto al clima colaborativo,
Jokanovi¢ et al. (2020) investigan su
influencia en la GC en el contexto serbio.
Identifican la cultura organizacional como
un factor determinante, aunque destacan que
esta influencia no se extiende a las actividades
relacionadas con la salida de conocimiento.

Con respecto a la Sociedad 5.0 ¢
Industria 4.0, Zengin et al. (2021) evaltian la
aplicacion de estos modelos en Turquia y su
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Su analisis revela limitaciones en
la adopcidn de estos enfoques y sugiere areas
de mejora para lograr una mayor efectividad.
En este contexto, Espina-Romero et al. (2024)
amplian la discusion al analizar los desafios
y oportunidades en la implementacion de
Inteligencia Artificial (IA) en el sector
manufacturero. Este estudio destaca como
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las capacidades de la GC pueden facilitar
la integracion de la IA, ayudando a superar
barreras tecnologicas y organizacionales
mientras se impulsa la innovaciéon y la
sostenibilidad en linea con los objetivos de la
Industria 4.0.

Asimismo, Abdullah y Alqgarni (2022)
abordan la relevancia del intercambio
de  conocimientos en los  negocios
internacionales, subrayando la escasez
de estudios que integren estos temas. Los
autores destacan la importancia de desarrollar
modelos y aplicaciones que profundicen
en esta interseccion, dado su impacto en la
competitividad organizacional. Finalmente,
Nujen et al. (2023) se centran en los desafios
asociados a la integracion de practicas de
economia circular en las empresas. Proponen
un marco basado en el pensamiento “Lean” y
el aprendizaje organizacional como soluciones
para superar las barreras del conocimiento en
este ambito.

Estas investigaciones no solo evidencian
la diversidad de enfoques metodologicos
utilizados —desde andlisis cualitativos y
estudios de caso hasta modelado de ecuaciones
estructurales— sino también resaltan la
relevancia de la GC en la adaptacion y la
innovacion organizacional en la era digital.
Ademas, identifican lagunas significativas,
como la necesidad de modelos que integren
GC con negocios internacionales, asi como el
impacto del clima colaborativo y las tecnologias
sociales en el intercambio de conocimiento.

2. Metodologia

Este documento se basa en una revision
bibliométrica, cuyo enfoque se aplica en diversos
campos cientificos ganando importancia en el
mundo académico (Aria y Cuccurullo, 2017).
Se aplicaron los 5 pasos propuestos por Zupic
y Cater (2015), estos pasos son: “Disefio del
estudio”, “recoleccion de datos bibliométricos”,
“analisis”, “visualizacion” e “interpretacion”
(ver Figura I).
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
Figura I: Diseiio metodologico

2.1. Diseiio del estudio

Luego de revisar la literatura, se
formularon tres preguntas de investigacion:
RQ1, RQ2 y RQ3. Para responder a la
RQ1, se optd por crear graficos de barras en
Microsoft Excel, que indican la produccion
de publicaciones segun el aflo, pais, area
tematica y tipo de documentos. Para responder
a la RQ2, se selecciond el Mapa Tematico;
método bibliométrico de estructura conceptual
que indica las direcciones de las tematicas
cuestionadas; y, para responder la RQ3,
se aplico el método bibliométrico llamado
“analisis de coocurrencia de palabras clave”,
para inferir las tematicas menos exploradas
por la GC.

Records Identified from
Scopus

Databases (n=1)
Registers (n = 92733 )

2.2. Recoleccion de datos bibliométrico

Se ingres6 el término “knowledge
management” en el campo de busqueda “Title-
Abs-Key” de labase de datos Scopus (Burnham,
2006), obteniendo 92.733 documentos. La
busqueda se limité a documentos de acceso
abierto obteniendo 19.655. Luego se limito
al periodo 2019-2023 obteniendo 8.079,
publicaciones. Se limit6 al tipo de documento
“Article” y “Review” y con lenguaje en inglés,
resultando en 167 manuscritos. Se seleccion6
estos parametros porque la razén de esta
revision es analizar estudios actuales de
fuentes primarias (ver Figura II).

]

Records Screened
(n=92733)

] ([ entitcation |

Records excluded because they are not
within the 2019-2023 period (n = 862)
No Open Access documents were
excluded (n=781)

l

Records Assessed for
eligibility
(n=8079)

l

Studies included in
review

Screening

Rep:

orts excluded:

Records excluded apart from Article and
Review (n = 76)

Documents not in English (n =7)

Article in Press (n=7)

Papers from all subject dreas except

C were excluded (n = 4)

(n=167)

((nciwgea ] [

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura II: Flujograma de la seleccion de documentos
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2.3. Analisis de los datos

Los datos fueron recabados de Scopus
en archivos con formato RIS, BibTex y CSV
para mas adelante ser cargados en Microsoft
Excel (Redmond, WA, EE. UU.), RStudio
version R 12.22.0 (Viena, Austria) y sofiware
VOSviewer version 1.6.18 (Leiden, Paises
Bajos). Se analizaron las tendencias y mapa
tematico, obteniendo informacién valiosa para
este estudio.

2.4. Visualizacion

Se utilizaron graficos generados
en FExcel para mostrar la produccion de
publicaciones (afio, paises, area tematica y
tipo de documentos). Adicionalmente, se
basé en el Mapa Tematico generado por el
software RStudio para lograr obtener las
tematicas de estudio mas importantes para
la GC. Finalmente, se apoyd en el “analisis
de coocurrencia de palabras clave” mediante
“VOSviewer” para obtener tematicas poco
exploradas (agenda de investigacion futura).

2.5. Interpretacion de la informacién

Aqui se describe los hallazgos y se les
da una interpretacion adecuada, de acuerdo
con las preguntas de investigacion planteadas,
se debaten los resultados en la informacion

principal, las tematicas tocadas por la GC y
las poco exploradas que podrian constituir
una futura agenda de investigacion. Las
conclusiones se formulan en el marco del
objetivo de esta investigacion, finalizando con
la elaboracion del documento final.

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis bibliométrico de la
produccion en GC (2019-2023)

Para dar respuesta a la RQI, se
indican cuales son las areas emergentes en la
produccion de documentos sobre GC y como
estan relacionadas con las areas tematicas, los
paises de origen y tipos de documentos.

a. Resumen de la informacion
principal

De acuerdo con la Tabla 1, el periodo
de tiempo seleccionado para esta revision
bibliométrica fue de 2019-2023. El total de
documentos seleccionados (n = 167) contiene
11.635 referencias, es decir, un promedio de
16.9 referencias por cada documento. El total
de autores involucrados en estos manuscritos
es de 545, es decir, un promedio de 3.38
autores por cada documento. Todas estas
publicaciones indexaron 612 palabras clave de
autor.

Tabla 1
Informacién principal

Informacion principal sobre los datos

Intervalo de tiempo

N° Documentos

Tasa de crecimiento anual %
Referencias

Palabras clave del autor (DE)
Autores

2019-2023
167

597
11.635
612

545

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Scopus.
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A partir de estos datos, se evidencia el
creciente interés en la GC durante el periodo
analizado, mostrando un avance significativo
en la produccion académica. Se observa
una notable colaboracién entre autores, lo
que refleja la naturaleza interdisciplinaria y
colaborativa de este campo. La diversidad de
palabras clave indexadas destaca la amplitud
tematica, consolidando a la GC como un area
fundamental para promover el desarrollo
sostenible y la innovacion organizacional.

Documents by Year

b. Produccion de documentos por afio

La produccion de documentos durante el
2019-2023 tuvo una tasa anual de crecimiento
de 5,97%, permitiendo inferir una proyeccion
de 33 documentos para el afio 2024. De
acuerdo con la Figura III, en el ano 2019 se
logré indexar 23 documentos, en el 2020 se
indexaron 31 documentos algunos con relacion
a: “Knowledge based systems” (Huynh et al.,
2020) y “social networking (online)” (Lipiec,
Wator y Kmiecik, 2020).

Documents Type
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura I11: Documentos por aiio, tipo, pais y 4rea tematica
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Para el 2021 se indexaron 40
documentos destacando las variables de “GC”
y “business development” (Arokiasamy et al.,
2021), para el afio 2022 se lograron publicar
44 documentos relacionados a: “Knowledge
management”, “sustainable development”,
“knowledge”, “sustainability” ¢ “innovation”,
reflejando un crecimiento en las publicaciones
(Rialti et al., 2022). Sin embargo, para el afio
2023 bajé la produccion a 29 documentos
relacionados a las variables “knowledge
management”, “sustainability”, “sustainable
development”, “innovation” y “knowledge”
(Dias et al., 2023).

A partir de este analisis, se observa que
tras un crecimiento sostenido en la produccion
de documentos sobre GC hasta 2022, existe
una disminucion notable en 2023. Esto podria
indicar una saturacién en ciertos temas o un
cambio en las tendencias de investigacion.
Por tanto, se deberia profundizar en las causas
de este descenso y explorar nuevas lineas
de investigacion que revitalicen el interés
académico, asegurando asi la continuidad
y relevancia del campo en el desarrollo
empresarial sostenible.

¢. Produccion de documentos por pais
de origen

Los 70 paises involucrados en los 167
documentos seleccionados para esta revision
bibliométrica trabajaron de manera conjunta,
es decir, un documento podria ser considerado
por dos o mas paises. Por tanto, el total de
documentos seleccionados para este estudio
no coincidira con el registro total del grupo de
paises participantes.

La Figura III, muestra que Reino Unido
(n = 29) lidera la produccion de documentos
(Fuster et al., 2019); China (n = 17) ocupa el
segundo lugar con mas documentos (Ching et
al., 2022); Espafia (n = 15) le sigue en el tercer
puesto (Dias et al., 2023); Malasia (n = 12)
ocupa el cuarto (AlQershi et al., 2023); Italia,
Polonia y Estados Unidos de Norteamérica
(n = 10) ocupan el quinto lugar (Ehls, Polier
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y Herstatt, 2020); Francia y Portugal (n=8)
ocupan el sexto lugar (Rossi et al., 2022);
Lituana (n=7) ocupa el séptimo lugar (Kordab,
Raudelitinien¢ y Meiduté-Kavaliauskiené,
2020); Hungria, Rusia y Arabia Saudita (n=6)
ocupan el octavo lugar; y los demas paises
tiene menos de 6 documentos.

Este analisis refleja la colaboracion
internacional, destacando el liderazgo del
Reino Unido, seguido de China y Espaia.
Estos resultados evidencian una distribucion
geografica diversa, lo que resalta la importancia
global del tema y la interaccion entre paises en
el desarrollo del conocimiento. Como autores
de esta investigacion se considera que esta
diversidad ofrece una valiosa oportunidad
para identificar enfoques regionales 'y
fomentar investigaciones comparativas que
profundicen en las dinamicas de la GC en
distintos contextos. Este hallazgo subraya la
necesidad de promover alianzas estratégicas
para fortalecer la produccion cientifica y su
impacto global.

d. Produccion de documentos por area
tematica

S¢ realizd un enfoque combinado de
varias subareas de aplicacion vinculadas a la
GC. Como consecuencia, un documento puede
ser registrado por mas de dos areas vinculadas
en esta investigacion. La Figura III, muestra
las quince areas que se atribuyen de manera
combinada los 160 documentos seleccionados
para este estudio.

Para lo cual se tiene que: Negocios,
Gestion y Contabilidad, ocupa el primer
lugar con el 19,4% de los documentos (Abu
Adi, Hiyassat y Lepkova, 2021); Ciencias
Sociales, tiene el segundo lugar con el 14,7%
de los documentos (Frolova et al., 2021);
Ingenieria, ocupa el tercer lugar con 14,5%
de los documentos (Atkocitiniené et al.,
2023); Ciencias de la Computacion, ocupa el
cuarto lugar con 13,6% de los documentos
(Jovanovi¢, Stankovi¢ y Krsti¢, 2023);
Ciencias Medioambientales, quinto lugar
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con 11,2% (Hossain et al., 2022); Energia,
con 11% (Dokter, Thuvander y Rahe, 2021).
Ciencias de las Decisiones con 5,1% (Tajpour
et al., 2022). El resto de las subareas registra
menos del 5% de los documentos.

Esta distribucion tematica refleja la
versatilidad de la GC, destacando su relevancia
en Negocios y Gestion, asi como su impacto
en Ciencias Sociales e Ingenieria. Esto
evidencia su papel estratégico y adaptativo
en diversos contextos, consolidandola
como una herramienta clave para abordar
retos interdisciplinarios y fomentar nuevas
investigaciones.

e. Produccion por tipo de documento

La Figura III, también muestra los tipos
de documentos encontrados en este estudio
bibliométrico. El documento tipo “Articulo”
presenta el 92,81%, es decir 155 articulos, lo
cual representa informacion original (fuentes
primarias), y el tipo de documento “Revision”
tiene el 7,19% de documentos, es decir 12
manuscritos, esto permite inferir que se han
realizado pocos estudios tipo revision del total
de las 167 publicaciones, por tanto; los dos
porcentajes presentados se consideran como
informacion valiosa para este estudio.

Como respuesta a la RQ1, se observa
que durante 2019-2023, la produccion de
documentos sobre GC creci6 a un ritmo anual
del 5,97%. Las tendencias tematicas incluyen:
Gestion del Conocimiento, Sistemas Basados
en el Conocimiento y Modelos de Negocio. El
Reino Unido lidera la produccion, seguido por
China. Los articulos originales son dominantes
con un 93%, sefialando un interés creciente en
el tema y su impacto en negocios sostenibles.

En general, los resultados de esta
seccion muestran que la GC tiene un impacto
significativo en la consecucion de los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esto es consistente con la literatura, como la
de Olivaetal. (2019), que destaca la relevancia
de la GC en la innovacién organizacional; y,
la de Zengin et al. (2021), que vincula la GC
con modelos como Sociedad 5.0 e Industria
4.0 y su contribucion a los ODS. Ademas, el
crecimiento de las publicaciones refuerza lo
planteado por Nisar et al. (2019), sobre el papel
de las tecnologias sociales en el intercambio de
conocimiento; y, por Jokanovi¢ et al. (2020),
sobre la influencia del clima colaborativo y la
cultura organizacional en las actividades de
GC.

El alto porcentaje de investigaciones
originales encontradas sugiere un interés
creciente en la GC y sus aplicaciones, en linea
con las propuestas de Abdullah y Alqarni
(2022); y, Nujen et al. (2023), quienes subrayan
la importancia del conocimiento como recurso
estratégico para abordar desafios globales y
fomentar practicas sostenibles.

3.2. Explorando el impacto de los
clusteres tematicos en la GC y el
rendimiento organizacional

El objetivo de este apartado es
analizar la influencia de los grupos tematicos
identificados en el Mapa Tematico de la GC
en el rendimiento organizacional (RQ2). La
Figura IV, estd compuesta de cuatro bloques
identificados en categorias: “Temas de Nicho”,
“Temas Motores”, “Temas Emergentes o en
Declive” y “Temas Basicos”. Estos temas
son clisteres que orbitan segun el grado
de Desarrollo (Densidad) y de Relevancia
(Centralidad). Los criterios aplicados son las
palabras clave del autor (n = 612), la frecuencia
minima de conglomerados (n = 5) por cada mil
documentos y el algoritmo de agrupamiento
denominado “walktrap”.

375


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Gestion del conocimiento en la era digital: Tendencias, retos y oportunidades en el desarrollo
empresarial

Gutiérrez Hurtado, Humberto y Espina-Romero, Lorena C.

Niche Themes

information use
business environments
co-citation analysis

Development degree
(Density)

enterprise resource management
Emerging or
Declining Themes

economics
knowledge transfer
research and development

1 economic and social effects

Motor Themes

: technology transfer
! least squares approximations

life dycle
organizational learning
article

knowledge management

business models

sustainable development
knowledge
business development

Basic Themes

Relevance degree
(Centrality)

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de RStudio.
Figura IV: Mapa tematico

El Mapa Tematico permitié identificar

quince clusteres donde navegan las areas de

Cuadro 1

aplicacion, y estos se muestran en el Cuadro 1.

Tematicas identificadas en el mapa tematico

Tematica Descripcion tematica Categoria tematica Definicion de categoria
1 Knowledge Management Temas motores Principales temas del frente de investigacion
2 Knowledge Based Systems Temas motores
3 Technology Transfer Temas motores
4 Organizational Learning Temas motores
5 Economic and Social Effects Temas motores
6 Sustainable Development Temas basicos Temasqﬁ ;0;,1% C::i?zl:l ?1221;:a:;2?ee(isa3ritlcas
7 Knowledge Temas basicos
Business Development Temas basicos
9 Business Models Temas basicos
10 Economics Temas emergentes Temas a estudiar
11 Knowledge Transfer Temas emergentes
12 Research and Development Temas emergentes
13 Enterprise Resource Management Temas emergentes
14 Information Use Temas de micho 70°0% emas explorados que debeian er
15 Business Environments Temas de nicho

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Scopus.
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Dentro de los temas motores
identificados en el Mapa Tematico, se
encuentran varios conceptos clave que influyen
significativamente en la GC y el rendimiento
organizacional. En primer lugar, el ‘Knowledge
Management’ ofrece oportunidades para
mejorar el desempefio organizacional, como
lo destacan Jayakrishnan, Mohamad y
Yusof (2022). Por su parte, los ‘Knowledge
Based Systems’ facilitan el intercambio de
conocimientos entre personas y organizaciones
que aprenden, segiin Moradlou, Roscoe y
Ghadge (2022).

Ademas, la ‘Technology Transfer’
permite que el conocimiento adquirido en
un entorno sea aprovechado para optimizar
nuevos entornos, un punto subrayado por
Yesilli, Khasawneh y Mann (2022). Asimismo,
el ‘Organizational Learning’ se presenta
como un tema transversal para implementar
eficazmente la GC, como indican Nujen et al.
(2023). Finalmente, los ‘Economic and Social
Effects’, mediante la integracion de sistemas
de apoyo a la toma de decisiones, fortalecen la
GC, segin Simelyté y Tvaronavi¢iené (2022).

Entre los temas basicos de estudio, el
‘Sustainable Development’ resalta la necesidad
de que las organizaciones se preparen para
mantener la sostenibilidad a largo plazo, segiin
Cegarra-Navarro, Jimenez-Jimenez y Garcia-
Perez (2021). El ‘Knowledge’ resulta crucial
para empresas con recursos limitados, como
lo mencionan Tajpour et al. (2022); mientras
que comprender los ‘Business Models’
impulsa el desarrollo de empresas sostenibles,
como argumentan Gil-Gomez et al. (2020).
Por otra parte, la gestion y exploracion del
conocimiento, esenciales para el ‘Business
Development’,  mejoran el  desarrollo
empresarial, segun Tomé y Gromova (2021).

Los temas emergentes de estudio
incluyen la  ‘Economics’, donde las
plataformas de transferencia de conocimiento
libre potencian economias emergentes, como
sefiala Wang et al. (2020). La ‘Knowledge
Transfer’, facilitada por el capital social, es
clave para lograr una transferencia exitosa,
segun Majuri (2022). Ademas, la ‘Research
and Development’ demuestra cémo la GC
Licencia de Creative Commons
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potencia la sostenibilidad a través de la cultura,
liderazgo y capital social, segiin Assoratgoon y
Kantabutra (2023). Por ultimo, la gestion de
los recursos dentro de ‘Enterprise Resource
Management’ garantiza la precision de los
modelos y mejora la resiliencia organizacional,
como lo exponen Hassan et al. (2023).

Finalmente, en los temas de nicho
se destacan el ‘Information Use’, que
apoya la toma de decisiones y contribuye
al éxito organizacional, segun Lin, Phillips
y Wickramasinghe, (2021), y los ‘Business
Environments’, que desarrollan entornos
que fomentan el aprendizaje organizacional
en la adquisicion de conocimientos, segun
Ehls et al. (2020). En conjunto, los clusteres
tematicos identificados en el Mapa Tematico
influyen significativamente en la GC y el
rendimiento organizacional. Estos clusteres no
solo son esenciales para mejorar el desempefio
organizacional, sino que también fomentan
el desarrollo sostenible, la transferencia
de conocimiento y la innovacion en las
organizaciones.

3.3. Implicaciones para el desarrollo
empresarial sostenible

Para dar respuesta a la RQ3, este
analisis tiene como objetivo conocer como
las organizaciones pueden aplicar eficazmente
las lineas de estudio emergentes en la GC
para impulsar el desarrollo empresarial
sostenible. Posteriormente a la revision de los
167 documentos trabajados, se logro extraer
cinco topicos de estudio pocos explorados (ver
Figura V), mediante el método denominado
“association strenght” del software VOSviewer.
El criterio de seleccion fue buscar las palabras
clave de autor de menor coocurrencia (n=1) y
vinculada a la GC. Los tres topicos son:

1. Knowledge Transfer: El disefio y
uso de materiales didacticos es clave para
promover practicas de transferencia de
conocimiento eficaz y transparente (Thi Chung
y Thi Tram, 2022).

2. Research and Development. Es
fundamental que exploren y exploten el
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conocimiento para la mejora en investigaciones
(Chong y Yuen, 2022).
3. Economics: La GC ayuda a integrar

(Eismann, Posegga y Fischbach, 2021).

knowledgs transfer

& VOSviewer

las funciones para crear oportunidades que

conducen a beneficios organizacionales

research and development

knowledg*nagement

Fuente: Elaboracion propia, 20204 a partir de VOSviewer (2024).

Figura V: Lineas de estudios
emergentes

La respuesta a la RQ3 es que las
organizaciones  pueden  promover  un
desarrollo empresarial sostenible mediante la
aplicacion de practicas de GC en tres areas
clave. En primer lugar, una transferencia
de conocimiento eficaz permite compartir
y aprovechar el conocimiento de manera
estratégica. En segundo lugar, la investigacion
y el desarrollo impulsan la mejora continua,
fortaleciendo la innovacion y la competitividad
organizacional. Por tltimo, el enfoque en la
economia facilita la integracion de funciones y
la creacion de oportunidades que potencian el
desempefio organizacional y su sostenibilidad
en el tiempo.

Conclusiones

Este estudio ha demostrado que la GC es
un campo en constante expansion, evidenciado
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por un crecimiento anual del 5,97% en
publicaciones durante el periodo 2019-2023.
Ademas, los resultados subrayan su papel
estratégico en el desarrollo empresarial
sostenible, especialmente al abordar retos
como la innovacién, la sostenibilidad y la
transferencia de conocimiento en diversos
sectores. Asimismo, el liderazgo de paises
como Reino Unido y China refleja la
importancia global del tema y destaca la
colaboraciéon internacional como un pilar
fundamental para el avance en este ambito.
En cuanto a las implicaciones, los
hallazgos enfatizan la necesidad de integrar la
GC en las estrategias organizacionales, puesto
que permite optimizar recursos, fomentar la
sostenibilidad y mejorar la competitividad. A
través de una transferencia de conocimiento
eficaz, una solida inversion en investigacion
y desarrollo, y un enfoque en la integracion
econdmica, las organizaciones pueden
maximizar los beneficios derivados de la GC.
Sin embargo, es importante reconocer
las limitaciones de este estudio. Por ejemplo,
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la exclusion de documentos en otros idiomas
y enfoques metodologicos mas amplios
podria restringir la aplicabilidad general de
los resultados. Ademas, al concentrarse en
articulos de acceso abierto, se dejan fuera
investigaciones relevantes publicadas en otras
fuentes.

Finalmente, paraampliarel conocimiento
sobre la GC y sus aplicaciones estratégicas,
futuras investigaciones deberian enfocarse
en explorar enfoques interdisciplinarios y
analizar contextos regionales especificos.
Asimismo, resulta relevante profundizar en los
temas de nicho identificados, como el uso de
informacion y los entornos empresariales, los
cuales podrian abrir nuevas oportunidades de
estudio y aplicacion en el ambito de la GC.
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