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Resumen

La exposicion a entornos de trabajo con bajas temperaturas puede afectar a la condicion fisica,
el bienestar y la salud de los trabajadores de las queserias. Este estudio descriptivo y cuantitativo, basado
en una muestra finita de 375 trabajadores de diferentes sectores lacteos de Ecuador, evalud el estado de
salud actual de cada trabajador. Esto permiti6 identificar los factores que influyen en el desarrollo de
condiciones clinicas relacionadas con el malestar térmico. Al analizar los datos estadisticos sobre patologias
psicofisicas y patologias por cuadro clinico laboral causadas por frio y humedad, se determiné que el 21,2%
correspondieron a hipotermia, 22,3% a congelacion, 25,4% a pie de trinchera y el 31,1% a inflamacion. Estos
datos demuestran que la exposicion a bajas temperaturas puede causar problemas circulatorios, respiratorios
e incluso inestabilidad psicologica a corto o medio plazo, lo que puede dar lugar a diversos tipos de trastornos
patologicos laborales. En conclusion y aportando la falta de cumplimiento de la vigilancia epidemiologica
del estrés térmico y sus efectos, es imprescindible establecer medidas higiénico-sanitarias preventivas con
programas epidemiologicos dirigidos a proteger la salud de ambos sexos, para mejorar el bienestar de los
trabajadores de los sectores productivos lacteos en Ecuador.

Palabras clave: Salud laboral; estrés térmico; exposicion disergonomica; cuadro clinico ocupacional;
patologias.
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Psychopathologies due to exposure to heat
stress: A cross-sectional study among cheese
producers in Ecuador

Abstract

Exposure to low-temperature work environments can affect the physical condition, well-being, and
health of cheese factory workers. This descriptive and quantitative study, based on a finite sample of 375
workers from different dairy sectors in Ecuador, assessed each worker’s current health status. This allowed
for the identification of factors influencing the development of clinical conditions related to heat discomfort.
Analyzing statistical data on psychophysical pathologies and occupational clinical symptoms caused by cold
and humidity, it was determined that 21.2% corresponded to hypothermia, 22.3% to frostbite, 25.4% to
trench foot, and 31.1% to inflammation. These data demonstrate that exposure to low temperatures can
cause circulatory and respiratory problems, and even psychological instability in the short or medium term,
which can lead to various types of occupational pathological disorders. In conclusion, and considering the
lack of compliance with epidemiological surveillance of heat stress and its effects, it is essential to establish
preventive hygienic-sanitary measures with epidemiological programs aimed at protecting the health of both
sexes, to improve the well-being of workers in the dairy production sectors in Ecuador.

Keywords: Occupational health; heat stress; dysergonomic exposure; occupational clinical picture;

pathologies.

Introduccion

La salud laboral se centra en el estudio
del medio fisico y las fuentes de afecciones
que producen patologias laborales. Sin
embargo, al proporcionar medidas preventivas
relacionadas con molestias o dafios a la salud,
estas causas de cuadros clinicos ocupacionales
estan determinadas por el ambiente de
trabajo, estas acciones establecen aspectos
metodoldgicos y analiticos para la evaluacion
y control de los factores que pueden influir en
el bienestar del trabajador (Estefania, 2018).

En el analisis de las condiciones fisicas
presentes en los entornos o areas de trabajo,
las mismas pueden afectar a los trabajadores
expuestos a un determinado factor de riesgo
por exposicion, influyendo negativamente en
la capacidad fisica y mental y en los resultados
productivos del trabajador (Neusa et al.,
2019; Gomez et al., 2023). Ademas, permite
adaptar y evaluar los puestos de trabajo y los
entornos en relacion con las caracteristicas,
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limitaciones, asi como necesidades de las
personas con el fin de optimizar el rendimiento
y la seguridad laboral (Pazmifio, 2017).

En la actualidad, el desarrollo de la
micro, pequeila y mediana industria (PYMI)
ha llevado a la generacion de altos niveles
de disergonomia (Neusa et al., 2019; Silva-
Penaherrera et al., 2020; Neusa et al., 2023;
Saraguro et al., 2024) en los puestos de
trabajo, debido a la falta de cumplimiento
cabal de los requisitos legales en materia de
seguridad y salud ocupacional-OSH para
alcanzar estandares de trabajo integral en
la organizacion (Dini y Stumpo, 2020). Por
lo tanto, al hablar de salud, seguridad y
productividad, se esta exigiendo una carga
fisiologica acorde a las actividades laborales,
siendo conveniente contar con lugares de
trabajo bajo un ambiente térmico favorable
y confortable, a partir de la inclusion de los
referentes normativos como la norma INEN
ISO 7730 que logra identificar los factores de
bienestar en el trabajo.
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En los lugares de trabajo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),
dedicadas a la produccion de lacteos, los
trabajadores pueden verse afectados por la
exposicion a diferentes factores ambientales,
como temperaturas muy bajas o humedad
atribuida a la temperatura (Takeda, 2017).
Estas bajas temperaturas en los trabajadores
que desarrollan sus actividades en cada
uno de los procesos productivos, presentan
un sobreesfuerzo fisico contrayendo una
condicion patoldgica directamente relacionada
con su metabolismo y temperatura corporal
(Lopez et al., 2023).

Las condiciones ambientales no deben
constituir una fuente de riesgo para los
trabajadores expuestos diariamente; por lo
tanto, la exposicion a combinaciones de frio
y temperatura debe reducir la temperatura
corporal del trabajador a 36°C o, en la mayoria
de los casos, a menos, siendo aceptable
una temperatura de 35°C para una Unica
exposicion ocasional en una zona de trabajo
(Picon-Jaimes et al., 2020).

El cuerpo humano genera energia a
través de procesos y reacciones bioquimicas
que dependen de los compuestos derivados
de los alimentos consumidos y del oxigeno
del aire inhalado. Al liberar energia térmica,
el cuerpo mantiene una temperatura corporal
interna constante (Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN-ISO 7730 de 2014).

Asi, el confort térmico en cualquier
persona sometida a condiciones ambientales
similares no puede generalizarse debido a la
percepcion individual, sino que serd necesario
identificar situaciones aceptables para la
mayoria de las personas en la misma situacion.
Es por ello que al determinar un analisis con la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO
7730 de 2014, se propone la interpretacion del
confort térmico a través de un calculo de los
indices PMV y PPD y criterios globales de
confort térmico.

En ese sentido, los trabajadores del
sector lacteo en los procesos de fabricacion
de quesos se beneficiaran de los resultados
de esta investigacion, puesto que existe una
identificacion precoz de las alteraciones

176

ambientales, mediante la implantacion de
programas de prevencion de riesgos laborales
basados en el entorno de trabajo, enfocados a
la preservacion y mejora de sus condiciones de
salud ante la exposicion a molestias térmicas,
que puede provocar estrés laboral afectando
“la salud fisica y mental, asi como la forma de
trabajar, lo que a su vez afecta el ausentismo,
el rendimiento y la productividad” (Alban et
al., 2024, p. 3).

Si el ambiente de trabajo mantiene una
correcta relacion entre el ser humano y los
factores fisicos ambientales, permite alcanzar
niveles adecuados de confort y satisfaccion
promoviendo el bienestar del trabajador,
alcanzando los propdsitos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2017), que
menciona asegurar altos niveles de bienestar
fisico, mental y social sin excepcion en todos
los trabajadores.

Mediante la evaluacién y analisis del
confort ambiental por estrés térmico al que
estan expuestos los trabajadores de las plantas
productoras de quesos del norte del Ecuador
a través del confort térmico global y local
enfocado en la metodologia establecida por la
norma INEN ISO 7730 de 2014 (Rojas et al.,
2022), se determinaron varios aspectos:

a. Establecer el marco tedrico necesario
para sustentar el contenido propuesto.

b. Realizar una evaluacion de confort
térmico mediante el método ‘“Fanger”
para determinar el grado de confort de los
trabajadores expuestos.

c. Identificar las areas de trabajo con
mayor porcentaje de trabajadores expuestos.

d. Establecer posibles soluciones para
prevenir, minimizar y controlar situaciones de
malestar térmico que garanticen el bienestar de
los trabajadores.

En la actualidad, no existe mucha
informacion acerca del estrés térmico en la
industria lactea, generandose un vacio para
combatir esta problematica, pues es evidente
que los trabajadores de este sector tienen
limitaciones para contrarrestar los efectos
negativos en la salud, puesto que no existe
un control del ambiente laboral al que estan
expuestos.
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Por ello, es imprescindible realizar
una evaluacion de riesgos para determinar
si la muestra objeto de estudio esta expuesta
a disconfort térmico mediante la evaluacion
global y local, también conocida como método
«Fanger» (Diego-Mas, 2015). Los resultados
obtenidos  proporcionaran un  enfoque
técnico para formular recomendaciones que
mejoren las actuales condiciones de trabajo,
garantizando tanto la salud como el confort
de los trabajadores, considerados como la
promocion y el mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones

mediante la prevencion de las desviaciones
de salud, a través del control de riesgos y la
adaptacion del trabajo a la persona.

El disefio de la investigacion es
experimental y el campo de estudio se centran
en la recogida de informacion directa sobre el
malestar térmico en la planta de produccion de
queso. En la Figura I, se representa un diagrama
de laproduccion en el que se identifican las areas
sobre las que se interviene en cada proceso,
actividad y tarea, que permita determinar la
relacion con el bienestar de los trabajadores.
Este enfoque permitira un analisis detallado de
los resultados en cada area especifica.

QUESO PARMESANO

Fuente: Elaboracion propia 2025a partir de los datos de la empresa Productos Alpina S.A.-2024 en la
Provincia del Carchi.

Figura I: Ejemplo de diagrama de procesos para cada drea de elaboracion del
queso parmesano
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El ser humano no siempre mantiene una
temperatura ideal, puesto que, hay trabajos que
requieren gran esfuerzo fisico y se desarrollan,
en ambientes calurosos. Por esta razon, se debe
prestar mayor atencion a aquellos trabajadores
que estan expuestos a bajas temperaturas; por
lo cual es recomendable contar con fuentes de
hidratacion-calor, ropa adecuada y tiempos
de exposicion, controlados de acuerdo con la
actividad correspondiente, debido a que pueden
sufrir de estrés por frio, causando problemas
en su salud. Si el cuerpo sigue perdiendo calor,
comienza a producir temblores, mecanismo
para generar calor, calambres de manos y
piernas, no hay movilidad, hay deficiencias
pulmonares, debido a que temperaturas
inferiores a los >p 36° Celsius pueden causar
la muerte por hipotermia (Mayo Clinic, 2024).

En este caso de estrés por frio, la
temperatura corporal interna desciende de
forma continuada hasta provocar graves
lesiones en el cuerpo del trabajador puesto
que los grados de frio estan por debajo de la
temperatura corporal normal del ser humano.
El frio hace que el flujo sanguineo descienda
a cero y la piel se enfrie, disminuyendo asi el
flujo sanguineo para evitar la pérdida de calor,
buscando el equilibrio.

La aclimatacion al calor es la respuesta
mediante la cual el cuerpo “aprende” a tolerar
mejor la exposicion al calor excesivo (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
[ISTAS],2017). El cambio térmico en el cuerpo
se produce cuando se pierde calor debido a la
actividad fisica, que implica movimientos
musculoesqueléticos. Este proceso requiere
un entorno que compense tanto las ganancias
de energia como las pérdidas de temperatura.
Un espacio fresco es esencial para el trabajo
extenuante o en entornos calidos durante
el trabajo ligero, puesto que contribuye al
rendimiento, el bienestar y la seguridad del
trabajador. Sin embargo, es importante realizar
un estudio ergondmico del estrés térmico que
permita considerar la exposicion al frio y sus
efectos sobre la salud.

Aclimatarse al calor es una respuesta
a través de la cual el organismo aprende a
tolerar mejor la exposicion a un calor excesivo
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(Mondelo et al., 2010). Considerando que,
una persona adaptada al calor, o al frio
no desarrollara estrés térmico o malestar
cuando se exponga a temperaturas altas, o
muy bajas; por el contrario, una persona que
no esté aclimatada puede experimentar un
empeoramiento de su salud.

Los factores de tolerancia son
importantes, puesto que la sobrecarga térmica
conduce al estrés térmico, que puede variar
considerablemente en algunas personas
mas que en otras, debido a que depende de
elementos individuales como el sexo, la edad
y la constitucion fisica (Avila et al., 2016).

1. Metodologia
1.1. Diseiio de analisis metodologico

La presente investigacion y de acuerdo
con su nivel de profundidad, es de caracter
descriptivo, en relacion con los datos de estudio
se enmarca en la investigacion cuantitativa.
Este tipo de investigacion se realiza sin alterar
ni manipular ninguna de las variables del
fendémeno o proceso a analizar, limitandose
unicamente a la medicion y descripcion de este,
buscando identificar caracteristicas especificas
a través de la recoleccion y evaluacion de la
informacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

1.2. Calculo de muestras finitas de
trabajadores

En el desarrollo industrial las micro,
pequeflas y medianas empresas (Mipymes)
de acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN, 2020); y Dini y Stumpo
(2020), representan un componente primordial
del tejido empresarial en América Latina, y
particularmente en Ecuador se evidencia en
las plantas que se dedican a la produccion de
queso, en la cual intervienen mas de 1.000
trabajadores en las diferentes areas del proceso
productivo: Recepcion de materia prima,
pasteurizacion, coagulacion, corte, escurrido,
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molienda, amasado y fundicion, envasado
y almacenamiento. La Tabla 1, permite
determinar la muestra del estudio, para lo cual
se utilizo un nivel de confianza del 95%, con

un margen de error del 4% y con base en una
poblacion preliminar de 1.000 trabajadores
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014;
Quispe et al., 2020).

Tablal
Poblacién trabajadores para estudio por exposicion al estrés térmico

Tamaio de la poblacion
Nivel de confianza 95%
Proporcion esperada
Complemento fp “q”
Precision o margen de error

Tamafio de la muestra

norte 1.000
(6] 1,96
pag 0,5
q 0,5
mi 0,04

norte 375

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Se obtuvo un tamafio de muestra de 375
trabajadores para las entrevistas realizadas
con la finalidad de conocer los aspectos
directamente relacionados con el malestar
térmico en las diferentes areas de trabajo,
conocer el tiempo de exposicion y analizar los
resultados.

En los célculos se utilizo la encuesta de
bienestar del Instituto de Seguridad y Salud
de Espafia, de acuerdo con la metodologia
establecida en la Norma UNE-EN ISO
7730:2006; y la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN-ISO 7730 de 2014 que es una
traduccion idéntica de la Norma internacional
de Espafia, asi como el uso de Herramientas
online (Ergonautas 2024), para evaluar la
ergonomia de los puestos de trabajo.

Por su parte, el método Fanger, que de
acuerdo con Calderon (2019) “combina las
teorias de balance térmico con la fisiologia y
la termorregulacion para determinar un rango
de temperaturas de confort” (p. 33), permite
estimar la sensacion térmica global de los
presentes en cada ambiente térmico mediante
el calculo del Voto Medio Estimado (VME)
y el Porcentaje de Personas Insatisfechas
(PPD) tal como se estima en la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 7730 de 2014,
puesto que tal como lo sefiala Proteccion
Laboral (2014):
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La exposicion laboral a ambientes
frios depende fundamentalmente de la
temperatura, la velocidad del aire y la
humedad. Generalmente, desde prevencion
de riesgos laborales se valoran los
parametros ambientales e individuales para
introducir las medidas pertinentes para que
la exposicion al frio no suponga un riesgo
para el trabajador. (parr. 1)

1.3. Metodologia aplicada para WBGT
(Wet Bulb Globe Temperature)

A partir de las mediciones con el equipo
Sper Scientific-WBGT para determinar los
parametros ambientales y en base al método
“Bienestar térmico global y local (BTGL)”,
se analizan los resultados mediante la norma
INEN ISO 7730 para estimar la sensacion
térmica general y el grado de malestar o
insatisfaccion de las personas expuestas
a ambientes térmicos (Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 7730 de 2014).

Mediante el uso del equipo de medicion
de estrés térmico Sper Scientific-WBGT, fue
posible realizar mediciones en condiciones
normales y desfavorables durante la jornada
laboral, obteniendo una duracion de 8 horas/
dia de acuerdo con la ley de Seguridad y Salud
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en el Trabajo del Ecuador. En este sentido, en
la Tabla 2 se definen tareas sobre las cuales
se realizaron mediciones durante la ejecucion
de estas, compartidas por el centro de trabajo

de acuerdo con los procesos productivos;
mientras que en la Figura II, se analiza el
método aplicable.

Tabla 2

Cronograma de encuestas y entrevistas, de acuerdo con horarios de la planta

Horario
8:15am - 9:15 am
10:00 am - 11:15 am
14:00 - 15:00 horas
15:15 — 16:00 horas

Tareas
Recepcion y pasteurizacion de la leche
Coagulacion, corte y drenaje
Amasar y moldear

Embalaje y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Solicited de encuesta |

Recogida v tabulacion de
datos

|R . i6m de S |

Obsana.uuﬂes v
meadicioneas

]

Aplicaciondel
método deFanger

Determinar =l confort témmico
calevlando los indices PV + PPD.

Evraluate the enwronmental comfort
by Thermal Stress

Evaluvar =l confort ambiental
meadiants 2l estrés témmico

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Figura I1: Representacion del método analitico de aplicacion para la
identificacion del estrés térmico en cada una de las fases del estudio cuantitativo

3. Resultados y discusion

Durante la
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investigacion mediante
observacion directa, analitica y metodologica,

los resultados permitieron definir tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos. A partir de
las herramientas técnicas y metodologicas
aplicadas, la tabulacion de los datos obtenidos
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a partir del cuestionario permiti6 identificar
casos patologicos ocupacionales en los
trabajadores expuestos; en la Tabla 3, se

muestran algunos aspectos generales de los
trabajadores encuestados, como género, edad,
peso, masa corporal y morbilidad ocupacional.

Tabla 3
Datos generales del personal encuestado segin actividad en cada proceso
productivo
Consulta N %
i Femenino 154 41%
Género i
Masculino 221 59%
18-25 72 19%
26-33 87 23%
Edad
33-40 185 49%
Mas de 40 31 8%
50-75 172 46%
Peso 76-100 201 54%
Mas de 100 2 1%
. . Si 192 51%
Adopcion de medidas a golpe de maza
No 183 49%
Total de trabajadores encuestados - 375 -

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.1. Analisis del cuestionario aplicado a
los trabajadores

El desarrollo del cuestionario como
herramienta de entrevista del estudio determiné

la existencia de malestar térmico en los
trabajadores en las diferentes areas. La Tabla
4, manifiesta las preguntas disefladas para
conocer el estado actual del trabajador en su
entorno laboral y las condiciones que lo rodean.

Tabla 4
Nivel de exposicion al estrés térmico durante la jornada laboral en el area de
trabajo
Pregunta No. de Trabajadores %
Muy caliente 11 3%
Calido 35 9%
Sensacion térmica en su Templado 68 18%
lugar de trabajo Frio 235 63%
Muy frio 26 7%
Exposicion Total del personal 375
Alta (mas de 4 horas) 243 65%
Tiempo de exposicion Mediano (3 - 4 horas) 85 23%
Bajo (1 - 2 horas) 47 13%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Mientras que el Grafico I, permite frio en su puesto de trabajo, con un tiempo de
conocer el nivel de riesgo laboral (NR) exposicion mayor a 4 horas, lo que indica un
(Vargas, 2022), debido a la sensacion térmica.  problema de malestar térmico debido al frio.
Muchos trabajadores (63,8%) reportaron sentir

350 I 6% s
300 133 243 5%
250 =
m %
. 3%
s ’
10 _ s 8% B o
01 22, . . = o
o =7% Il - - %

Very hat Warm  Tempering Cold Very cold Tclz] S High(mors Madimm (3-4 Low(l-
then 4 howrs) hours) l'.cm )

Thermal senzztion of vour workplace Expozurs tims
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I: Tendencia de NR durante cada actividad y tarea a realizar por el
trabajador durante la jornada

Al identificar y analizar cada una de las  producto terminado, el 10,4% en envasado, el
entrevistas y encuestas realizadas a los 375  9,1% en pasteurizacion, el 8,5% en molienda,
trabajadores estudiados en cada una de las  ¢] 7,1% en amasado y moldeado, y el 5,3% en
areas ocupacionales, se determin6 que el 21,3% escurrido, se mostraron insatisfechos con la

del drea de coagulacion, ’el 14,2% en e,l, area exposicion al frio por dia de trabajo, tal como
de corte, el 12,7% en el area de recepcion de se puede observar en el Grafico II

materia prima, el 11,4% en almacenamiento de

o 25,0% 21.3%
g
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico II: Porcentaje de trabajadores expuestos respecto al tiempo de exposicion
por jornada laboral
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Debido a los resultados encontrados
resulta necesario revisar el disefio de las areas
y determinar si se requieren modificaciones,
puesto que una buena forma de solucionar
el malestar térmico provocado por el frio es
contar con sistemas de aire acondicionado y
ventilacion adecuados.

Con base en el contexto anterior, en la
Tabla 5, se pregunta a los trabajadores sobre
el tipo de hidratacion que tienen y el tiempo
establecido para su consumo: La mayoria
respondio hidratarse con Agua (56%), ademas
un 29% utiliza energizantes; y en un 50% esta
hidratacion se realiza cada hora.

Tabla S
Tiempo de hidratacion y descanso durante cada jornada laboral
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Agua 210 56%
. . . . Energizante 110 29%
Tipo de hidratacion en el trabajo .
Hidratante 51 14%
Otro 4 1%
Cada hora 189 50%
Hora de consumir hidratacion Cada dos horas 135 36%
Cada tres horas 51 14%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por otra parte, las consecuencias de
la exposicién prolongada al frio pueden
derivar en problemas de salud como ya se
ha mencionado en los contextos anteriores.
La exposicion al frio puede tener un impacto
negativo en los sistemas cardiovascular,
respiratorio 'y metabolico (Takeda, 2017),
lo cual, de acuerdo con los resultados de la
presente investigacion, en casos graves puede
dar lugar a lesiones por congelacion (sabanon,

pie de trinchera y pie de inmersion); mientras
que, también se determina congelacion
localizada e hipotermia.

Por este motivo se ha pedido a los
trabajadores que indiquen qué sintomas han
experimentado y los resultados se muestran
en la Tabla 6, donde se evidencia con mayor
peso Fatiga (34%), Debilidad (27%), Dolor
de cabeza (25%), y Pérdida de sensibilidad
(10%).

Tabla 6
Cuadro clinico ocupacional de malestar térmico en trabajadores de la planta de
produccion en diferentes areas

Sintomas por exposicion al frio Frecuencia Porcentaje
Fatiga 127 34%
Debilidad 100 27%
Dolor de cabeza 95 25%
Pérdida de sensibilidad 37 10%
Ninguno 10 3%
Nauseas 0 vomitos 5 1%
Confusion 1 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Es necesario recurrir al calculo del Voto
Medio Estimado (VME), segun la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 7730
de 2014, para la determinacion del porcentaje
estimado de insatisfechos (PPD), segin la
siguiente ecuacion:

PPD = 100 — 95.exp(—0,00353 x PMV* — 0,2179 x PMV?)

En la aplicacion del método de
“Bienestar Térmico Global y Local”, también
conocido como Método Fanger, se realiza el
calculo del PMV (Voto Promedio Predicho) y
del PPD (Porcentaje Predicho de Insatisfechos)
(Guenther, 2024). Los indices se elaboran
estudiando el PPD en el momento del empleo,
a partir de las mediciones realizadas en los
diferentes puestos de trabajo:

Con el valor PMV de -p <1,04, se puede
establecer que la sensacion térmica de los
trabajadores en las productoras de queso es
ligeramente fresca; por lo tanto, el riesgo de
incomodidad térmica se puede gestionar con
la aplicacion de medidas de control no tan
complejas; el voto medio estimado corresponde
a un ambiente térmico ligeramente fresco y la
sensacion térmica global es inadecuada. Cabe
destacar que una persona en un ambiente de
trabajo optimo con las medidas necesarias
como vestimenta, capacitacion y organizacion
del trabajo, entre otras, no afecta su salud y
rendimiento.

a. Indice PPD en el area de recepcién y
pasteurizacion de la leche: A partir del valor de
PPD obtenido, que equivale a p>28%, se puede
afirmar que existe disconfort térmico entre los
trabajadores de esta area, puesto que permite
considerar el ambiente térmico evaluado como
confortable o muy insatisfactorio p<0,85.

Con el valor de PMV de p<-0,85, se
puede establecer que la sensacion térmica
de los trabajadores es ligeramente fria,
practicamente neutra, por lo que el riesgo de
disconfort térmico se puede gestionar con la
implantacion de medidas de control laboral
no tan complejas, siendo suficiente con el
correcto equipo de proteccion individual.

b. lindice PPD en el drea de
coagulacién, corte y drenaje: A partir
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del valor de PPD obtenido, que equivale a
p<15,31%, se puede afirmar la existencia de
disconfort térmico entre los trabajadores de
esta area, aunque en menor grado que el p<-
2,03.

Con el valor PMV de p>-2,03, se
puede establecer que la sensacion térmica de
los trabajadores es de frio; sin embargo, el
riesgo de malestar térmico debe gestionarse
con la aplicacion de medidas de control
algo complejas. Cabe destacar que una
persona sana, con las medidas ocupacionales
adecuadas como EPP, capacitacion y
organizacion Optima del area de trabajo,
entre otras, no corre riesgo para su salud, aun
cuando el frio sea extremo.

c. Indice PPD en el drea de envasado
y almacenamiento: En base al valor de PPD
obtenido, que es p>65,31%, se puede afirmar
que existe un alto grado de disconfort térmico
entre los trabajadores de esta area. El ambiente
térmico evaluado se considera incémodo
o muy insatisfactorio, por lo que se deben
tomar medidas Optimas para controlar esta
situacion, considerando que las temperaturas
en esta area no pueden ser modificadas puesto
que se requiere para la conservacion del
producto (queso), se debe abordar el problema
acondicionando a los trabajadores con ropa
adecuada para el envasado y almacenamiento
con un Indice PMV p<-2.2.

Con el valor de p<-2,2 del PMV, se
puede determinar que la sensacion térmica
de los trabajadores es fresca, aproximandose
al frio; para el factor de riesgo térmico se
considera alto y debe ser manejado con
la implementacion de medidas de control
adecuadas desde la fuente, que no afecten las
condiciones de salud del trabajador.

d. indice PPD en el drea de influencia:
Con base en el valor de PPD obtenido,
que equivale a p>75%, se puede afirmar
la existencia de un nivel de riesgo-NR de
alto grado de disconfort térmico entre los
trabajadores expuestos durante la jornada
laboral en el area de influencia. Por tanto,
el ambiente térmico evaluado se considera
incomodo o muy insatisfactorio, debiendo
adoptarse las medidas ocupacionales optimas
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para controlar esta situacion de riesgo de
exposicion.

En el caso de la ergonomia fisica, esta
incluye las condiciones ambientales presentes
en el entorno laboral, las condiciones de carga
fisica y mental de los trabajadores, asi como
las relacionadas con esta problematica, por lo
que las medidas preventivas o de control deben
abordar ambas vertientes. Los resultados
arrojaron que el 25% son delgados, el 47%
tienen una complexion fisica normal, y el 27%
tienen sobrepeso, siendo que la mayoria (55%)
considera que su complexion no les ayuda a
conservar el calor y solo el 45% afirma que si.

La exposicion a través del contacto
con agua fria y la manipulacion de objetos
himedos puede ocasionar malestar térmico
en forma de dolencias fisicas, escalofrios, que
afectan la destreza manual de los trabajadores,
reducen su movilidad y aumentan el tiempo
de trabajo, el rendimiento no es el mismo en
caso de trabajar en condiciones 6ptimas o con
la aplicacion de medidas preventivas, es por
ello que el 56,3% indica que la carga fisica
de trabajo es pesada, el 26,2% es moderada, y
solo el 17,5% es ligera.

La hidratacion es fundamental en
cualquier puesto de trabajo. Segin datos
del Instituto de Investigacion Agua y Salud,
cuando la deshidratacion supera el 2,0% del
peso corporal, el rendimiento y la capacidad de
trabajo disminuyen (Sordo y Martinez, 2020).
Para un grupo de expertos en un area laboral,
el rendimiento fisico, cognitivo y psicologico
puede verse afectado por la deshidratacion,
puesto que beber agua podria ayudar a
combatir el sobrepeso y la hiperglicemia en
trabajadores con cierto grado de obesidad. Por
ello, este estudio recomienda evitar el consumo
de bebidas carbonatadas y energéticas.

La exposicion ocupacional a bajas
temperaturas representa un riesgo para los
trabajadores (Soto-Chavez et al., 2020),
quienes desempefian sus labores en cada uno
de los procesos en la planta de produccion de
queso. Este tipo de trabajo requiere de una
exposicion constante debido a la conservacion
de productos perecederos.

Al evaluar y analizar el confort
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ambiental por estrés térmico para relacionarlo
con variables individuales, y las condiciones
del ambiente de trabajo dentro de las plantas,
se determind que las areas de recepcion de
leche, pasteurizacion, coagulacion, corte y
escurrido, reflejan un ambiente ligeramente
fresco con tendencia a niveles moderados
de incomodidad térmica, en relacién con las
areas de amasado, moldeado, envasado y
almacenamiento, donde el ambiente es critico
y necesita mayor atencion, desencadenando
mayores niveles de incomodidad térmica, lo
que probablemente se deba a la presencia de
humedad. También, realizar actividades en
ambientes determinados para la conservacion
del producto es un factor importante, como
camaras de almacenamiento en frio, ademas
de la falta de vestimenta adecuada.

Un eclemento para discutir sera
incrementar el nimero de investigaciones que
contribuyan a determinar las condiciones de
confort laboral de los trabajadores expuestos
dentro del sector industrial (Sabastizagal-
Vela et al., 2020). Esto genera la oportunidad
de mejorar las situaciones de trabajo por
la exposicion a bajas temperaturas de los
trabajadores, tomando en cuenta la prevencion
de patologias relacionadas de origen
ocupacional, que posiblemente ain no estan
estudiadas y pueden estar acompaiadas de
altas probabilidades de deterioro de la salud
(Suérez et al., 2020; Ojeda, et al., 2021).

Algunos de los analisis de estudios
anteriores recomiendan aumentar la promocion
de la salud (De La Guardia y Ruvalcaba,
2020), medidas encaminadas a mejorar
los ambientes de trabajo en las empresas
productoras de lacteos y derivados, por lo que
se debe estar comprometidos con el desarrollo
de investigaciones, analisis e intervencion en
salud ocupacional programadas con un sistema
de vigilancia epidemiologica con confort
térmico en el trabajo, con el fin de mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores en
cada una de las plantas productoras de quesos.

Asi, no hay duda de que la exposicion
ocupacional al frio es un riesgo mas frecuente
en la era actual, debido al aumento del mercado
de alimentos perecederos, y esta investigacion
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permite desarrollar propuestas de control
enfocadas a la preservacion de la salud.

En ese sentido, una opcion para
reducir el factor de riesgo (FR) de acuerdo
con Castro-Tigua et al. (2023); y, Gomez et al.
(2023), es a través de una accion participativa
que contribuye a la sensibilizacion y cultura
de la prevencion en Salud Ocupacional
(SO), desarrollando estrategias colectivas
e individuales a través del dialogo médico-
laboral, identificando un analisis critico de los
problemas de salud de los trabajadores.

Finalmente, segin Mendoza-Cafiarte
et al. (2022), la prevencion de las patologias
laborales ocasionadas por el estrés térmico,
que se presentan en cuadros clinicos laborales
a corto, mediano y largo plazo, pueden derivar
en una enfermedad profesional, si no se
toman medidas preventivas en la salud de los
trabajadores.

Conclusiones

Al evaluar y analizar los resultados del
confort ambiental en el trabajo en las diferentes
MIPYMES del sector lacteo, los trabajadores
expuestos en las plantas productoras de
quesos del norte del Ecuador, en su mayoria
presentaron malestar laboral debido a un
ambiente térmico frio en el area de trabajo,
ocasionando fatiga, debilidad y dolores de
cabeza, con porcentajes representativos que
evidenciaron algun grado de malestar.

A través de la evaluacion del confort
térmico global y local (CTGL) enfocado a la
norma INEN ISO 7730 de 2014, se determind
que, dentro de todas las areas del proceso,
es necesaria la intervencion inmediata para
alcanzar niveles adecuados de confort, puesto
que existen niveles considerables como criticos
de incomodidad debido a que el ambiente
térmico evaluado se considera incomodo o
muy insatisfactorio.

Es necesario establecer soluciones para
prevenir, minimizar y controlar situaciones
de incomodidad térmica, para garantizar el
bienestar de los trabajadores mediante medidas
de control de salud necesarias e individuales,
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los cambios en el ambiente por la temperatura
afectarian la calidad en la produccion de este
producto perecedero. El uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) en la mayoria de
las MIPYMES no es adecuado para trabajos
con altos riesgos para la salud.

Por lo tanto, se sugiere incrementar
la promocion de la salud con la finalidad
de mejorar los ambientes de trabajo en las
empresas productoras de lacteos y derivados,
comprometiéndose ademas con desarrollar
investigaciones, asi como intervenir procurar
la salud ocupacional con un sistema de
vigilancia epidemioldgica con confort térmico
en el trabajo, contribuyendo a optimizar las
condiciones laborales de los trabajadores en
cada una de las plantas productoras de quesos.

Asimismo, es importante fomentar
acciones participativas que ayuden a la
sensibilizaciony cultura de prevencion en salud
ocupacional como una opciéon para reducir
el factor de riesgo (FR) en estas industrias,
asi como desarrollar estrategias colectivas
e individuales a través del didlogo médico-
laboral, identificando un andlisis critico de los
problemas de salud de los trabajadores.

Por lo tanto, es imprescindible
establecer nuevos estudios de investigacion
para determinar las consecuencias que pueden
generar las condiciones o alteraciones de
salud a corto, mediano o largo plazo, asi
como examenes médicos laborales especificos
para el control del ambiente de trabajo por
exposicion al estrés térmico.
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