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Resumen

El agua es un recurso escaso que demanda una gestion Optima, la industria hotelera suele tener
altos consumos que al aplicar ecotecnologias puede reducirse. Este estudio examina como la gestion del
conocimiento, gobernanza sostenible, costos de transaccion y justicia distributiva influye en la gestion del
agua de los hoteles en Ensenada, Baja California-México. Se empled una metodologia cuantitativa con
modelacion estructural para analizar datos de 329 huéspedes. Los resultados revelan que la gestion del
conocimiento, gobernanza sostenible, costos de transaccion y justicia distributiva afectan significativamente
la gestion del agua. En el mapa de importancia-desempefio se aprecia que la gestion de conocimiento y
gobernanza sostenible son las principales variables que determinan la gestion 6ptima del agua. En conclusion,
este trabajo es innovador, puesto que aborda la falta de estudios sobre la gestion del agua en la industria
hotelera en paises en desarrollo como México.

Palabras clave: Gestion del agua; gestion del conocimiento; gobernanza sostenible; modelo estructural;
mapa de importancia-desempefo.
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Water management in the hotel industry
based on tourist perceptions

Abstract

Water is a scarce resource that demands optimal management. The hotel industry typically has high
consumption, which can be reduced by applying eco-technologies. This study examines how knowledge
management, sustainable governance, transaction costs, and distributive justice influence water management
in hotels in Ensenada, Baja California, Mexico. A quantitative methodology with structural modeling was
used to analyze data from 329 guests. The results reveal that knowledge management, sustainable governance,
transaction costs, and distributive justice significantly affect water management. The importance-performance
map shows that knowledge management and sustainable governance are the main variables determining
optimal water management. In conclusion, this work is innovative because it addresses the lack of studies on
water management in the hotel industry in developing countries such as Mexico.

Keywords: Water management; knowledge management; sustainable governance; structural model;

importance-performance map.

Introduccion

Baja California (BC) es un territorio
con clima semiarido y baja disponibilidad
hidraulica superficial que atraviesa un periodo
de sequia historico (Del Toro-Guerrero y
Gunter, 2016), alberga entre sus actividades
econémicas a la industria turistica en
especifico la hotelera, en donde el consumo
medio de agua por huésped en una noche
asciende a 700 litros, con un minimo de 600
y el maximo supera los 1.000 (Cruz-Pérez et
al., 2022). Ademas, en los ultimos afios viene
creciendo su poblacion de forma desordenada,
provocando que continte el desabasto de agua
ante un panorama de sequia (Egea etal., 2021).

El Sistema Nacional de Informacion
de Agua (SINA) reporta que los volumenes
de agua en BC estan sobreexplotados por
ello urge analizar su gestion y cumplimiento
normativo e impulsar su consumo sostenible
en los sectores economicos (Ederra, 2021;
Guerrero-Garcia y Vegas-Meléndez, 2023).
El andlisis de factores y caracteristicas de la
gestion actual del agua en BC tiene su origen
y fundamento al existir desabasto y afectar las
oportunidades para su desarrollo econémico
(Padilla, 2016), en especial del sector turistico
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hotelero, estratégico por la afluencia de turistas
que visitan el Estado y pernoctan, generando
una importante derrama econoémica (El-Nashar
y Elyamany, 2018).

Distintos autores afirman que la gestion
del conocimiento, los costos de transaccion, la
gobernanza sostenible y la justicia distributiva,
fortalecen de forma holistica la actual gestion
del agua (Aguilar y Fandos, 2014; El-Nashar
y Elyamany, 2018; Ederra, 2021; Pagliettini
et al.,, 2021; Rodriguez-Palero et al., 2022;
Zheng et al., 2023; Mohammadzadeh et al.,
2024) al proponer incentivos que fomenten el
cuidado, uso y reuso del recurso hidrico.

Este  trabajo considera  como
principios rectores el derecho humano al
agua, la salud en todas sus dimensiones,
la gestion, democratizacion y gobernanza
sostenible del agua y su justicia distributiva,
fundamentales en la promocién del desarrollo
y la sustentabilidad en el marco del derecho
internacional publico (Organizacién de las
Naciones Unidas — [ONU], 2014; Parra,
2018). Ante este escenario surge la pregunta
de investigacion: (Cudl es la influencia
de la gestion del conocimiento, los costos
de transaccion, la gobernanza sostenible y
justicia distributiva en la gestion del agua?
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Por lo tanto, en el presenta articulo se examina
como la gestion del conocimiento, gobernanza
sostenible, costos de transaccion y justicia
distributiva influye en la gestion del agua
de los hoteles en Ensenada, Baja California-
México.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Gestion del agua

Las  empresas turisticas  suelen
apropiarse del agua porque el gobierno
lo permite, generando conflictos con los
ciudadanos ante un riesgo de estrés hidrico
(Navas y Cuvi, 2015). La intensificacion
de las actividades humanas ejerce presion
sobre los sistemas hidricos, la poca o nula
inversion en infraestructura y ecotecnologias
limita la capacidad para atender los retos
actuales y futuros de la gestion sostenible del
agua (Guerrero-Garcia y Vegas-Meléndez,
2023). La gestion del agua en condiciones
semidridas se centra en su conservacion y
uso eficiente (Mufioz y Bustos, 2021; Jayasiri
et al., 2023; Sanchez et al., 2024), implica
la recoleccion y almacenamiento de agua de
Iluvia, la reutilizacion del agua y aplicacion de
ecotecnologias.

La gestion del agua debe impulsar el
redisefio de la oferta de productos turisticos,
para detener su afectacion a los recursos
naturales, redisefiar con un enfoque integrado
de naturaleza, privilegiando la aplicacion de
buenas practicas de consumo sostenible y
gestion ambiental (Pelegrin, 2022).

1.2. Gestion del Conocimiento (GC)

El conocimiento es el principal recurso
de personas y organizaciones al gestionar el
agua, genera ventajas competitivas y crea
valor. La revision de literatura realizada da
cuenta de estudios de la gestion del agua
del tipo cualitativo, existiendo un vacio de
conocimiento desde el enfoque cuantitativo
(Kamunda et al., 2019), la GC con enfoque en

662

la gestion del agua aborda la forma en que la
organizacion -hoteles, restaurantes, sociedad-
adquiere, comparte y utiliza el conocimiento
para mejorar su desempeflo, alcanzar objetivos
(Villasana et al., 2021), y tomar decisiones
informadas al adoptar tecnologias para su
gestion sostenible (Minatta et al., 2022;
Miranda-Gomez y Rivera-Castafieda, 2023).

La gestion del agua enfrenta
grandes desafios -escasez, abastecimiento,
sobreexplotacion de acuiferos, contaminacion
e infraestructura para tratamiento y
distribucion- (Nufiez, 2023), cuyo abordaje
requiere conocimiento cientifico y técnico,
la capacidad de gestionarlo y aplicarlo de
manera efectiva (Miranda-Gémez y Rivera-
Castafieda, 2023). La GC es un marco util para
mejorar la gestion del agua, al promover la
adquisicion, transferencia y aplicacion efectiva
del conocimiento en este campo (Gallardo et
al., 2023), pudiendo mejorar los servicios del
sector turistico, como alojamiento.

1.3. Costos de Transaccion (CT)

Los CT son aquellos asociados a los
recursos utilizados para definir, establecer,
mantenery transferir los derechos de propiedad,
son consecuencia de la incertidumbre
informativa (Tabares, 2024). Los CT pueden
reducirse mediante acuerdos claros y la
cooperacion entre los actores involucrados
(Ramirez, 2010), su minimizacién permite
mejorar la eficiencia de la gestion del
agua y promover el uso sostenible de los
recursos hidricos (Miranda-Gomez y Rivera-
Castafieda, 2023). Cabe mencionar que el
agua es un derecho humano y las comunidades
suelen asumir costos con el fin de acceder a
ella (Guerrero-Villegas y Garcia-Arias, 2023).

Los CT en la gestion del agua son los
gastos involucrados en sumanejo, se dividen en
tres tipos: Costos de busqueda y negociacion,
el establecimiento de acuerdos entre multiples
actores involucrados en la gestion del agua;
costos de medicion y monitoreo, recoleccion y
analisis de datos sobre el estado y calidad del
agua; y costos de cumplimiento y aplicacion,
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seguimiento y cumplimiento de regulaciones
y politicas relacionadas con el agua (Miranda-
Goémez y Rivera-Castaneda, 2023; Nuilez,
2023).

Los consumos de agua y energia
constituyen la segunda partida mas relevante
de costos en los hoteles; mitigar el cambio
climatico, exige una mayor eficiencia en todos
los procesos vinculados a la actividad hotelera,
es pertinente adquirir ecotecnologias: Griferia
e inodoros (Ruiz et al., 2019).

1.4. Gobernanza Sostenible (GS)

En el siglo XXI las organizaciones han
reconocido la gravedad del deterioro ambiental
y la necesidad de actuar para contrarrestarlo,
dando origen a estrategias de cuidado y
proteccion ambiental que deben superar una
serie de barreras al construir marcas verdes
(Salas-Canales, 2021), mismas que deberian
eliminarse desde la GS. La cual se refiere
a la forma en que se toman decisiones y se
gestionan los recursos naturales de manera
equitativa, inclusiva y sostenible (Ederra,
2021), en el contexto de la gestion del agua,
la GS implica la participacion activa de los
stakeholders (Ederra, 2021; Guerrero-Garcia
y Vegas-Meléndez, 2023). Esta participacion
inclusiva permite una toma de decisiones
mas informada y democratica, promueve la
equidad en la distribucion y el acceso al agua,
propicia el crecimiento de forma adaptativa y
el balance para el crecimiento sostenible.

La GS promueve la transparencia,
rendicion de cuentas y cooperacion entre
stakeholders (Roth et al., 2018; Julio et al.,
2021). Requiere crear mecanismos efectivos de
participacion publica, educacion y conciencia
sobre el agua; politicas y regulaciones que
fomenten la conservacion y el uso eficiente
del agua (Neal et al.,, 2014; Ahmed et al.,
2020); planificacion a largo plazo y gestion
integrada de los recursos hidricos (Minatta y
Bassani, 2022), considera la disponibilidad
actual, las necesidades futuras, el cambio
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climatico y la proteccion de los ecosistemas
acuaticos (Rodriguez, 2021). Demanda un
enfoque interdisciplinario que considere el
agua como un recurso natural y social (Roth et
al., 2018). Hoy, la gobernanza global del agua
es fragmentada y compleja, se requiere un
enfoque multilateral global para alcanzar una
gestion efectiva (Wang et al., 2023).

1.5. Justicia Distributiva (JD)

La JD es una virtud de las instituciones
sociales de establecer relaciones politicas y de
cooperacion entre conciudadanos con el fin de
que cada uno pueda obtener una garantia para
el uso de su libertad (Leon, 2020), proporciona
una base solida para abordar la gestion del
agua de manera sostenible (Nufiez, 2023), se
centra en la equidad de la distribucion de los
recursos, incluido el acceso al agua potable
mediante un marco €tico.

En el contexto de la gestion del agua,
la JD se centra en garantizar que todas las
personas tengan acceso equitativo a los
recursos hidricos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas, esto implica considerar
factores como la disponibilidad y calidad del
agua, asi como las necesidades prioritarias
de las comunidades mas vulnerables (Rizo,
2017). Para aplicar la JD en la gestion del agua
es necesario adoptar enfoques participativos e
inclusivos que involucren a los stakeholders
(Shams y Muhammad, 2022).

Considerando los antecedentes descritos

previamente se proponen las siguientes
hipotesis:

Hl: Los CT influyen positiva y
significativamente en la gestion del agua.

H2: La GC influye positiva y
significativamente en los CT.

H3: La GC influye positiva y
significativamente en la gestion del agua.

H4: La GS influye positiva y
significativamente en la gestion del agua.

H5: La JD influye positiva y

significativamente en la gestion del agua.
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2. Metodologia

Este estudio utilizd un disefio de
investigacion transversal no experimental.
El trabajo de campo se realiz6 durante los
meses de abril a septiembre 2024. El proceso
de muestreo se dirigié a huéspedes, y como
criterio de inclusion se eligid a sujetos
responsables o corresponsables de cubrir
gastos de hospedaje.

La muestra estuvo compuesta por
329 observaciones recolectadas de turistas
hospedados en Baja California. Este tamafio
de muestra cumple con las recomendaciones
de Nitzl (2016), considera una potencia
estadistica de 80%, un R2 de al menos 0.10
con un 1% de probabilidad de error y cinco
variables independientes en los modelos
de medida y estructural, se recomienda un
tamafio de 169, en tal sentido la muestra de
329 se considera apropiada para respaldar el
modelo de investigacion. La muestra estuvo
compuesta por un 60,2% de mujeres y 38,3%
de hombres. Respecto a la escolaridad, el
73,8% reportd estudios a nivel medio superior
y superior.

El cuestionario se disefio a partir de
instrumentos previamente validados. La
gestion del agua se valora con ifems adaptados
de Antonova et al. (2023); y Cai et al. (2023).
Para GC, se adaptaron items a partir de Galvis-
Lista et al. (2015); Firoozi et al. (2020);
y, Sahoo et al. (2023); y, para medir los CT
se adaptaron items de Lee et al. (2010). Los

items de GS fueron adaptados a partir de Han
et al. (2018); y, Miller et al. (2020). La JD se
valord a partir de Herrera (2016); y, Estrella
(2016). Las respuestas se valoraron con una
escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente
de acuerdo). Para el analisis de los datos se
utilizé el software Smart PLS.

3. Resultados y discusion

3.1. Modelo de ecuaciones
estructurales

El modelo de mediciéon se valora a
través de la fiabilidad y validez de los items que
conforman los constructos de estudio. El Cuadro
1, exhibe los indicadores de las cargas, valores z,
Alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta rho a 'y
tho_c, asi como el indicador de varianza extraida
media (AVE). La carga es un criterio que valora
la fiabilidad del indicador, se recomienda que los
items exhiban valores minimos de 0.708 pero
cargas entre 0.40 y 0.70 pueden permanecer
en estudios nuevos de ciencias sociales si su
depuracion disminuye la fiabilidad compuesta por
debajo del criterio (Hair et al., 2020). Del modelo
de medida original (32 items), se eliminaron 9
items (GAS, C5, D1, JD2, JD3, GS1, GS2, GS5
y GS6), que incumplian con estos criterios. Los
23 items restantes presentan valores de cargas
factoriales significativos.

Cuadro 1
Cargas y fiabilidad

Gestion del conocimiento (izems)

Carga (valor 7)

GCl1. Me anticipo y preparo para adaptarme a medidas de bajo consumo de agua.
GC2. Mis decisiones las realizo con conocimientos rigurosos sobre la sostenibilidad del agua.
GC3. Identifico el conocimiento que puede ayudarme a satisfacer mis necesidades de agua de

forma adecuada, sostenible.

GC4. Asimilo el conocimiento relevante sobre el uso y cuidado del agua.
GCS. Adapto e integro el conocimiento adquirido sobre el uso y cuidado del agua

GC6. Comparto el aprendizaje, conocimientos y experiencias de gestion del agua.

664

0.777 (28.743)
0.842 (39.448)

0.702 (14.131)
0.646 (10.778)

0.679 (13.491)
0.683 (18.572)
Fiabilidad y validez de constructo Valores
Alfa de Cronbach 0.828
Fiabilidad compuesta (rho_a) 0.848
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Cont... Cuadro 1
Fiabilidad compuesta (rho_c) 0.868
Varianza extraida media (AVE) 0.525
Costos de transaccion (izems) Carga (valor t)
C1. Para hospedarme considero aquellos hoteles que gestionan los recursos hidricos de forma
- . . 0.826 (32.596)
sustentable y ofrecen una buena relacion calidad precio.
C2. Para hospedarme considero los hoteles cuyos servicios satisfacen mis necesidades y
. -, g 0.796 (25.416)
expectativas de gestion sustentable de los recursos hidricos
C3. Prefiero aquellos hoteles que gestionan los recursos hidricos de forma sustentable. 0.813 (34.895)
C4. Considero la gestion de recursos hidricos de forma sustentable, las habitaciones, limpieza y 0.692 (15.491)

comodidad en relacion al costo por noche al hospedarme.

C6. Animo a mis amigos y familiares a elegir aquellos hoteles que gestionan los recursos hidricos

de forma sustentable. 0.726 (22.372)

Fiabilidad y validez de constructo Valores
Alfa de Cronbach 0.830
Fiabilidad compuesta (rho_a) 0.836
Fiabilidad compuesta (rho _c) 0.880
Varianza extraida media (AVE) 0.597
Gobernanza sostenible (items) Carga (valor t)
GS3. Me identifico con hoteles que son responsables con el consumo del agua. 0.914 (51.497)
GS4. Entiendo como se toman las decisiones de los servicios/sistemas de agua en el hotel. 0.784 (20.18)
Fiabilidad y validez de constructo Valores
Alfa de Cronbach 0.635
Fiabilidad compuesta (rho_a) 0.712
Fiabilidad compuesta (rho_c) 0.840
Varianza extraida media (AVE) 0.725
Justicia distributiva (items) Carga (valor t)
JD4. Considero que el agua no debe tener propietarios. 0.628 (8.096)
JDS. Considero que el mundo y sus recursos hidricos (agua) le pertenecen a toda la humanidad. 0.774 (15.893)
JD6. Considero que la distribucion equitativa del agua debiera ser parte de los derechos humanos. 0.817 (22.057)
JD7. Considero que la propiedad privada del agua ocasiona que se agote. 0.742 (16.413)
Fiabilidad y validez de constructo Valores
Alfa de Cronbach 0.741
Fiabilidad compuesta (rho_a) 0.758
Fiabilidad compuesta (rho_c) 0.831
Varianza extraida media (AVE) 0.553
Gestion del agua (items) Carga (valor t)
GA1. En mi estancia en un hotel me siento corresponsable del ahorro de agua. 0.731 (18.355)

GA2. En mi estancia en un hotel me siento corresponsable de las consecuencias del derroche

de agua. 0.817(29.109)

GA3. En mi estancia en un hotel me siento obligado a practicar ecoactividades (por ejemplo:

me bafio en 3 minutos, modero la apertura de la llave del lavamanos cada que lo utilizo, etc.). 0.789 (27.463)

GA4. Al hospedarme estoy dispuesto a participar en actividades de reutilizacion de toallas y

ropa de cama. 0.681 (15.513)

GAG6. Enmi estancia en el hotel tomo duchas de menos de 5 minutos. 0.755 (27.322)
GA7. Valoro que el hotel almacene agua de lluvia para el riego de los jardines. 0.607 (12.192)
Fiabilidad y validez de constructo Valores
Alfa de Cronbach 0.825
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Cont... Cuadro 1

Fiabilidad compuesta (rho_a) 0.827
Fiabilidad compuesta (rho_c) 0.874
Varianza extraida media (AVE) 0.538

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La fiabilidad se valora por medio de
Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta
(rho), el primero, sensible al numero de items
de la escala; el segundo, un indicador mas
apropiado por considerar los diferentes valores
de las cargas externas, sus valores de deben
encontrarse entre 0.700 y 0.950 (Hair et al.,
2020). Solo el valor Alfa de Cronbach para GS
se encuentra por debajo, pero como los valores
de fiabilidad compuesta exhiben valores dentro
del rango sugerido se consideran satisfactorios.

La validez convergente se evalua por
medio de la varianza extraida media (AVE)
¢ indica el grado en que los indicadores de
un constructo comparten una alta proporcion
de la varianza, su punto de corte minimo

recomendado es 0.500 (Hair et al., 2020).
Como se observa en el Cuadro 1, en todos los
constructos se supera el valor minimo.

La validez discriminante se determind
con el Ratio Heterotrait-Monotrait [HTMT],
el cual evalua las correlaciones entre los
indicadores que valoran constructos distintos en
relacion con la media geométrica del promedio
de las correlaciones de los indicadores que
valoran el mismo constructo (Ringle et al.,
2020), se recomienda un umbral conservador
de 0.85 para constructos conceptualmente
distintos como es en este caso. La Tabla 1,
muestra el Ratio HTMT cuyos valores reflejan
que existe validez discriminante.

Tabla 1
Validez discriminante de acuerdo con el criterio HTMT
CT Gestion del agua GC GS JD
CT
Gestion del agua 0.524
GC 0.462 0.513
GS 0.663 0.635 0.528
D 0.373 0.424 0.282 0.254

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Después de valorar el modelo de
medida, se examind el modelo estructural.
Para ello se revisaron los valores de inflacion
de la varianza (VIF), el tamafio y significancia
de los coeficientes path, el coeficiente 12, y
los indicadores 2 y Q* Considerando que los
modelos estructurales con alta colinealidad
pueden incrementar o decrementar su magnitud
(Hair et al., 2020), se revisaron los valores VIF
con el objetivo de verificar la inexistencia de
multicolinealidad, se recomienda que estos
valores sean menores de 3.0 (Hair et al., 2019).

En este caso los valores VIF cumplen
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con este punto de corte: Costos de transaccion
sgestion del agua, VIF=1.489; gestion
del conocimiento>costos de transaccion,
VIF=1.000; gestion del conocimiento> gestion
del agua, VIF=1.313; gobernanza sostenible
sgestion del agua, VIF=1.384; justicia
distributiva>gestion del agua, VIF=1.132.

Como siguiente paso se analizo el
tamafio y significancia de los coeficientes de
trayectoria (paths estructurales). En el Cuadro
2, se muestran los resultados, cuyos valores
permiten afirmar que se validan todas las
hipotesis planteadas.
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Cuadro 2
Prueba de hipétesis
Hipotesis Coeficiente Path Valor t Resultado
HI: Los CT influyen positiva y significativamente en la gestion del agua 0.144 2.452% No rechazo
H2: La GC influye positiva y significativamente en los CT 0.420 8.602 No rechazo
H3: La GC influye positiva y significativamente en la gestion del agua 0.249 4.784 No rechazo
H4: La GS influye positiva y significativamente en la gestion del agua 0.271 4.502 No rechazo
HS5: La JD influye positiva y significativamente en la gestion del agua 0.200 4.373 No rechazo

Nota: *Significativo con un alfa de 0.001, si t > 1.96 para una prueba de dos colas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El coeficiente de determinacion R2
ilustra el poder predictivo al indicar el grado
en que la variable endogena es explicada por
las predictoras, los criterios para determinar
su magnitud son: 0.67 se considera sustancial,
0.35 moderada y 0.19 débil (Henseler et al.,
2009). En este caso, la GC explica de forma
débil los CT [1r2=0.176]; los CT, la GC, la GS
y la JD, explican de forma moderada la gestion
del agua. Se reviso el tamafio del efecto f2 para
determinar la validez predictiva del modelo
(Hair et al., 2020). Un valor de 2=0.02 indica
efecto pequeno, f2=0.15 revela efecto medio,
y 2 =0.35 o mayor evidencia efecto grande
(Cohen, 1988). En este modelo la GC tiene
un efecto medio sobre CT [f2=0.2114], vy,
CT, GC, GS y JD, tiene un efecto pequeilo
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sobre gestion del agua [f2=0.022; 2=0.076;
2=0.086 y £2=0.057].

Para determinar la calidad predictiva
del modelo se usa el coeficiente Q2 de Stone
Geisser, cuyos valores mayores a cero y
menores de 0.25 indican relevancia pequefia;
entre 0.25 y 0.50 relevancia mediana; Yy,
mayores a 0.50 relevancia grande (Hair et al.,
2020). Los resultados en este trabajo muestran
un nivel de relevancia predictiva pequefia del
modelo [CT: Q2=0.103; gestion del agua:
Q2=0.197]. El modelo estructural contrastado
se exhibe en la Figura I, en ¢l se muestra la
relacion entre los constructos y la significancia
de los coeficientes de trayectoria, asociados a
las hipdtesis de investigacion (Ringle et al.,
2020).
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Modelo estructural
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3.2. Mapa de importancia y desempeifio
(IPMA)

Con IPMA se identifican las variables
importantes para explicar el constructo objetivo
(Hauff et al., 2024). La Figura II, muestra el
IPMA, ilustra las relaciones entre las variables
latentes al combinar su importancia (efectos

100
90
80

T0 Costos de

fransaccion

60

50

totales) y su rendimiento (valores promedio).
La GC surge como la variable mas critica, con
el coeficiente de trayectoria mas alto (0.3095)
y un valor de rendimiento alto de 65.9248.
Esto indica que, si bien la GC tiene un impacto
significativo en la gestion del agua, existe un
amplio margen de mejora en su gestion.

Justicia
distributiva

]

® Gestion del
Cohernanza conocimients
sostenible

40

Gestion del agua

30

20

0 Efect

0 0,05 0,1 0,15

bs totales

0.2 0,25 0.3 0,35

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: TIPMA

La GS también muestra una fuerte
influencia en la gestion del agua, con un
coeficiente de trayectoria de 0.2709 y un
valor de alto rendimiento de 68.1387. Esto
sugiere que, la GS ya es un tema central en
el monitoreo de la gestion del agua, el alto
rendimiento indica que las intervenciones
relacionadas con la gestion del agua se estan
implementando eficazmente, pero mejoras
adicionales podrian mejorar los resultados (Al-
Hakim et al., 2024). Los resultados del IPMA
refuerzan la importancia de una atencion
continua al manejo de la GS para una optima
gestion del agua.
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Cabe destacar que hasta la revision
realizada no se encontraron estudios
cuantitativos que analicen las variables
estudiadas en este documento; sin embargo,
si se identificaron estudios de corte cualitativo
que permiten contrastar. La hipotesis 1 (H1),
fue confirmada, coincidiendo parcialmente
con los hallazgos de Lacruhy y Beltran
(2022), quienes encontraron que las empresas
con modelos de negocios sustentables y de
conservacion de los recursos naturales
obtienen resultados positivos.

LaH2 también fue confirmada, Kamunda
et al. (2019) encontrd que la industria del agua
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privada cambi6 metas y objetivos alineandolos
con practicas de GC, identificando su
contribucién como necesaria dentro de esta
industria. Los resultados confirman H3, lo
que de alguna manera concuerda con Giiiza-
Suarez et al. (2020) quienes presentan a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) como una opcién viable para obtener y
gestionar conocimiento que permita mejorar la
gestion y gobernanza del agua en el Rio
Bogota. Coincidiendo también con Linares
et al. (2025), quienes argumentan que la GC
es una herramienta poderosa para mejorar la
gestion del agua.

Algunos estudios previos coinciden con
la H4, Cartuche et al. (2021), argumentan la
importancia de fortalecer las organizaciones
locales para la gestion del agua mediante la
mejora de sus capacidades de organizacion
y operacion. La H5 se alinea con los aportes
de Yalew et al. (2021), en materia de aguas
transfronterizas, quienes proponen una
operacionalizacion teorica de JD, hacia una
gestion hidrica mas equitativa, demostrando
las deficiencias de los indicadores actuales.
Una limitante para poder discutir los resultados
es que la revision de literatura realizada
muestra que hasta ahora los estudios son de
corte cualitativo y no cuantitativo, en este
sentido este estudio aporta escalas que pueden
replicarse para comparar los resultados.

Conclusiones

El presente estudio contribuye a la
literatura al analizar la percepcion de los
huéspedes sobre la gestion del agua en una
localidad con estrés hidrico. Los resultados
confirman que la GC, la GS, la JD y los CT
tienen un rol estratégico en la gestion del agua
con enfoque sostenible. En tal sentido, las
politicas publicas y organizacionales sobre
la gestion de recursos hidricos en particular
el uso del agua, deben revisarse a fin de
impulsar la generacion y transferencia de
conocimiento que permita un comportamiento
proambiental de los ciudadanos, asimismo la
incorporacion de ecotecnologias por parte de
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las organizaciones de hospedaje.

Una de las contribuciones practicas
del estudio se asocia con la renovacion de
la infraestructura hidrica impulsada a través
de la GS que obligue a la introduccion
de ecotecnologias en las  empresas,
particularmente las de hospedaje. Al
privilegiar la dotacion de agua a las empresas
vinculadas al turismo la interaccion entre
actores del sector con la ciudadania se torna
hostil, afectando la JD, lo que propicia el
rechazo de la comunidad. En tal sentido, tanto
gobierno como sector hotelero deben trabajar
de forma colaborativa en la planificacion de
la sustentabilidad del agua para minimizar
las externalidades negativas y potenciar las
positivas, desde un enfoque sustentable.

Como futuras lineas de investigacion
se recomienda dar continuidad a este estudio
para confirmar los resultados, ademas de
profundizar en qué factores impactan la gestion
del agua con enfoque sostenible, identificar
cémo intervienen aspectos macroecondmicos
de diversa naturaleza; y asimismo, resulta de
interés analizar los efectos de la hoteleria en
la sustentabilidad del territorio. Dado que este
trabajo es de corte cuantitativo, se recomienda
que los resultados sean complementados con
enfoques cualitativos que permitan ubicar
factores asociados con las variables estudiadas,
no identificados por las limitaciones propias
del disefo cuantitativo.
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