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RESUMEN

El mejor capital que tienen las organizaciones
del conocimiento “las universidades”, es el capital
humano y con ello el capital intelectual y es en la
ciencia y la investigacion la razon de su naturale-
za. El propdsito de esta investigacion es analizar el
significado de la digestion gerencial como proceso
de la investigacion estudiantil para la construccion y
transformacién profesional. El tipo de investigacion
es de enfoque cualitativo, a través del método de la
Teoria Fundamentada. Los datos se recogieron uti-
lizando entrevistas semi estructuradas. Para anali-
zar los datos se utilizoé el método comparativo cons-
tante de Corbin y Strauss. Concluida la exploracion,
se considerd que la digestion gerencial como pro-
ceso de investigacion puede ser definida como una
degradacion, interpretacion y transformacion de la
informacion en datos o estructuras cognitivas mas
especificos para un mejor aprovechamiento, absor-
cion y asimilacion del mismo, con el fin de cubrir
una necesidad al tiempo que se generan cambios
en el sujeto que investiga y el objeto investigado.
En conclusién, esta perspectiva de la digestion, nos
invita a pensar y enfrentar la realidad actual y sus
desafios constantes, desde una analogia del siste-
ma digestivo humano capaz de reconocery detec-
tar nuevos conocimiento.

Palabras clave: digestién gerencial, estudiante,
investigacion, transformacion.
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ABSTRACT

The best capital that has the knowledge organi-
zations “the universities”, are the human capital and
with it the intellectual capital and it is in the scien-
ce and the investigation the reason of its nature.
The purpose of this research was to analyze the
meaning of managerial digestion as a process of
student research for construction and professional
transformation. The type of research is of qualitative
approach, through the method of Grounded Theory.
The data was collected using semi-structured inter-
views. The constant comparative method of Corbin
and Strauss was used to analyze the data. Results
concluded exploration, it was considered that ma-
nagerial digestion as a research process can be
defined as a process of degradation, interpretation
and transformation of information into more specific
cognitive data or structures for better use, absorp-
tion and assimilation of it in order to cover a need
while generating changes in the subject that inves-
tigates and the object investigated. In conclusion,
this perspective of digestion, invites us to think and
face the current reality and its constant challenges,
from an analogy of the human digestive system able
to recognize and detect new knowledge.

Keywords: management digestion, student, re-
search, transformation.
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INTRODUCCION

La digestion gerencial es un elemento funda-
mental de todas las estructuras organizativas con-
temporaneas, debido a que permite una cohesién
y renovacion contintia de sus procesos de gestion
en funcion de una mejora e innovacioén continua
de la cadena de valor (Villalobos y Leal 2019). No
obstante, las universidades que hacen uso de este
nuevo modelo cada vez estan conectadas con las
necesidades reales de su capital humano, las cua-
les satisfacen las demandas del mundo, hecho que
hace que los servicios prestados sean cada vez
mejor (Villalobos 2019).

En este sentido, el mejor capital que tienen las
organizaciones del conocimiento “las universida-
des”, es el capital humano y con ello el capital inte-
lectual y es en la ciencia y la investigacion la razon
de su naturaleza. Sin embargo, el mundo esta cam-
biando muy rapidamente y las nuevas realidades
demandan nuevos y mejores conocimientos con
caracteristicas innovadoras acorde a las necesida-
des contemporaneas en armonia con el planeta y
sus habitantes (Villalobos y Leal 2019).

Asi pues, es como las organizaciones del co-
nocimiento a través de la investigaciéon cientifica
pueden contemplarse como una empresa genera-
dora de conocimiento y aprendizaje, con un factor
influyente en el desarrollo y modelacién del mun-
do del hombre. Esta perspectiva sugiere entonces,
que son las universidades empresas de produccion
cientifica social, las cuales vincula a través del mé-
todo cientifico el recurso humano para desempenar
diversas actividades para abstraer y generar cono-
cimiento de los hechos (Villalobos y Leal 2019).

Esta vision pone en evidencia que los actuales
modelos gerenciales de gestion del conocimiento
no estan al margen con los cambios y transforma-
cion que caracteriza al actual proceso de globaliza-
cion (Villalobos y Leal 2019). Puesto que cada vez
se hace mas dificil que las actuales organizaciones
del conocimiento respondan mejor y con mayor ra-
pidez a los desafios de un mundo en crecimiento.
Fielmente, las estrategias implementadas a los di-
versos problemas por la que transita el mundo han
sido inadecuadas, transitorias y tardias, que mas
alla de solventar la problematica, agudiza y pone en
riesgo la estabilidad del sistema (Villalobos 2018).

Sin duda, la gerencia del conocimiento tradicio-
nal es muy compleja puesto que responde a una
vision vertical de los procesos metodoldgicos. Esto
hace necesario adoptar nuevos modelos de investi-
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gacion para asesorar a las comunidades cientificas
en materia de prevencion de riesgos y definir es-
trategias (Villalobos y Leal 2019). En la actualidad
las organizaciones para poder seguir siendo com-
petitivas en un mercado de cambios continuos no
solo deben ser eficientes, sino que ademas deben
ser innovadoras. Entendiéndose esto ultimo como
la forma en que todas las actividades que integran
la organizacién, se entrelazan en un instrumento
directivo de primera magnitud, capaz de contribuir
substancialmente al éxito (Pineda 2010).

En este contexto concebir el término biomédico
de la digestion como un elemento para explicar los
componentes, posibilita acertadamente identificar
las necesidades reales de la sociedad, en relacion
con el futuro deseado, para que de esta forma se
puedan trazar las acciones y correctivos de forma
planificada. Por ello, los procesos bioldgicos en la
gerencia de la investigacion estudiantil, deben ser
considerados como una ciencia articuladora de di-
ferentes areas del conocimiento, con aportes fun-
damentales para la estructuracion de la de nuevas
teorias, en especial para construir un modelo or-
ganico que la represente (Rosales-Valbuena 2012,
Villalobos 2018).

Esta aproximacion de los procesos fisiologicos
de la digestion humana y los procesos de la investi-
gacion, crean un marco unificado de entendimiento,
frente a la necesidad de evitar que los elementos
creativos de la innovacion cientifica colapsen en
trastorno indigeribles, al tomar decisiones improvi-
sadas que afecten la pertinencia de los objetivos
que se trazan. Este enfoque favorecera la evolucién
de la gerencia de la investigacion, al fomentar una
nueva concepcion estratégica que permite en gran
medida un correcto abordaje de los fendbmenos y/o
problemas eficientemente frente a los cambios so-
ciales, politicos, econémicos, bioldgicos, ambienta-
les, culturales y tecnoldgicos, por los que transita el
mundo (Villalobos 2018). En este sentido, la inves-
tigacion cientifica es la mas importante y potente
herramienta con la que cuenta las organizaciones
académicas y es a través de la cual se puede co-
nocer, explicar, interpretar y transformar la realidad.

Es necesario e indispensable desarrollar estrate-
gias que profundicen el aprendizaje organizacional
global desde las diferentes disciplinas cientificas,
para la busqueda de soluciones a los principales
problemas que afronta en su actividad social y para
la generacién de nuevos conocimientos que la ex-
pliquen y orienten su transformacion. En este con-
texto, entender el proceso de investigacion cientifi-
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ca como un sistema digestivo invita a explorar esta
analogia, como una investigacion mas humanista
proporcional al individuo y a las instituciones una
perspectiva de analisis critico de la informacion
disponibles y de los conocimientos en los cuales
fundamenta su accién (Villalobos y Leal, 2019; Vi-
llalobos 2018).

Por consiguiente, el aparato digestivo debe ser
visto como un mecanismo o proceso que ejerce
una influencia considerable en la eficiencia y ad-
quisicion del aprendizaje. Por este se producen
transformaciones de sus elementos basicos como
estrategia para subsistir, aun cuando esta aislado
del mundo exterior, no es totalmente impermeable,
deja penetrar y trasformar los elementos necesa-
rios, asi como también, expulsa y reconsidera los
residuos para la existencia (Mataix 2002). Lo an-
terior concebiria un proceso de investigacion que
oriente a través de sus sensaciones, intuiciones y
experiencias (tal como lo hace el sistema digestivo),
y genere conocimiento que permita la formulacion
de propuestas de intervencion tendientes y alcance
niveles superiores en la sociedad moderna.

Sin duda para las organizaciones del conoci-
miento, es importante y esencial adquirir nuevos
conocimientos y habilidades que conlleven a la
incorporacion del método cientifico a su queha-
cer profesional e institucional, como herramienta
que genere dividendos y/o capitales tangibles e
intangibles, que permitan un lugar privilegiado en
el mercado del conocimiento cientifico en los dife-
rentes campos disciplinar. Es asi, entonces como
la digestion gerencial, se inserta como un proceso
que inicia con la ingestion del conocimiento como
valor potenciador y transformador de la organiza-
cion y el entorno, a través, de proceso cognitivos
que permiten incorporar y fortificar determinados
conocimientos en funciéon de la supervivencia de
la estructuras humanas y organizacionales; la di-
gestion gerencial propiamente dicha, consiste en la
transformacion de ese macro conocimiento; en un
conocimiento mas definido, especifico y necesario,
con el fin de que este nuevo conocimiento sea el
sustrato fundamental para generar estrategias con
una visién innovadora.

Dentro de este contexto, es importante resaltar
que esta nueva perspectiva, nos permite visualizar
la estructura organizacional del conocimiento como
un conjunto de unidades operativas que trabajan
en funcién de un mismo objetivo y de las cuales,
depende el futuro de éstas. La absorcion y asimi-
lacion del conocimiento puede definirse como un

conjunto de reacciones de aprovechamiento y uso
del intelecto, por parte de los que integran la red
de investigacion, con la finalidad de desarrollar po-
tencialidades y competencias entre los individuos
(Villalobos y Leal, 2019). Por lo anteriormente ex-
puesto, se vislumbra una perspectiva donde los
efectos del sistema digestivo son un conjunto de
partes interrelacionadas dispuestas de tal manera-
para producir una cultura investigativa y cientifica
a través de la potenciacion y gestion de las cuali-
dades, conocimientos y habilidades que posee el
capital humano; como elementos generadores de
ideas con caracteristicas innovadoras con una alta
capacidad creativa capaz de transformar la reali-
dad, promover cambios, alternativas de empleo, y
fomentar la investigacion como actividad indispen-
sable e intrinseca de cada individuo que hace vida
en las organizaciones académicas. En este senti-
do el propésito de este estudio es analizar el signifi-
cado de la digestién gerencial como proceso de in-
vestigacion cientifica en estudiantes universitarios.

METODOLOGIA

La presente investigacion responde a un es-
tudio post positivista, de paradigma epistémico
cualitativo, basado en el enfoque de la Teoria Fun-
damentada. La metodologia de esta teoria (Corbin
y Strauss 2008) se basa en la interpretacion del
escenario y en la interaccién simbdlica, sugiriendo
que la realidad existe en las acciones sociales sig-
nificativas de los individuos, que es creada a través
de las interacciones interpretativas. Participaron 35
estudiantes pertenecientes a la Escuela de Nutri-
cion y Dietética de la Universidad del Zulia (LUZ)
,Venezuela, de los cuales 88,6% eran de sexo fe-
menino y 11,4% masculino. El proceso de seleccién
de la muestra se baso en los siguientes criterios:
1) Ser estudiantes universitarios de la escuela de
Nutricion y Dietética de LUZ, 2) Estar cursando
la catedra de investigacion,y 3) Tener voluntad de
participar en el estudio. La seleccion de los parti-
cipantes se inici6 utilizando un muestreo intencio-
nal (Hernandez et al. 2014), realizando luego una
indagacion tedrica (para completar las categorias
y conceptos creados a partir de entrevistas anterio-
res) hasta alcanzar la saturacion. Los sujetos del
estudio participaron en entrevistas semiestructu-
radas donde se utilizaron preguntas abiertas para
investigar el significado de la digestion gerencial y
determinar el proceso de investigacion estudiantil,
desde el paradigma y analogia de la digestion. Se
entrevisto a cada participante en el trabajo e indivi-



dualmente, entre 40 y 60 minutos. A medida que la
entrevista avanzaba se realizaron preguntas mas
especificas y detalladas.

Las entrevistas fueron grabadas con el permi-
so del participante, y mas tarde fueron transcritas.
Antes del analisis, los datos brutos se codificaron
literalmente. Para analizar los datos se utilizé el
analisis comparativo constante de Corbin y Strauss
(2008). Este proceso esta compuesto de tres fases
distintas: codificacion abierta, codificacién axial y
codificacidon selectiva. La recoleccion y analisis de
datos en el proceso de investigacion ocurrié simul-
taneamente y la teoria que surgié fue propuesta ba-
sada en los datos (Corbin y Strauss 2008). El anali-
sis de los datos continué simultaneamente después
de la primera entrevista hasta que se alcanzé la sa-
turacion. El investigador cifré el texto copiado y dis-
cutio con expertos el refinamiento de la codificaciéon
para cada tema emergente. Los cddigos clasifica-
dos se categorizaron, compararon € interpretaron
dentro del contexto de transcripciones generales.

Para informar los hallazgos cualitativos del es-
tudio, la fiabilidad de los métodos se considera am-
pliamente aplicable en lugar de validez y confianza,
que es asociada con investigaciones cuantitativas
(Elo y Kyngas 2008). En el presente estudio se apli-
caron cuatro procesos de soporte de la fiabilidad,
los que fueron: conformidad, confianza, credibilidad
y transferibilidad. La credibilidad se confirmé me-
diante la seleccion del método apropiado de reco-
leccion de datos de las entrevistas. El investigador
entrevisto a los participantes sobre sus opiniones y
experiencias en el ambiente de la practica estudian-
til y la validacion del entrevistado fue utilizada para
prolongar la entrevista del investigador con el fin de
aumentar la credibilidad de los datos. Después de la
codificacién, las transcripciones de las entrevistas
fueron devueltas a los participantes para garantizar
la exactitud de los cédigos y de las interpretacio-
nes importantes. La fiabilidad se establecio a través
del analisis de datos detallados y descriptivos y de
referencias directas a las experiencias profesiona-
les del individuo. La conformidad y consistencia del
analisis se mantuvieron durante las reuniones del
equipo de expertos de la Universidad Privada Dr.
Rafael Belloso Chacin, que tuvieron como finalidad
discutir y analizar los resultados preliminares. El
analisis tematico y el proceso de codificacion fue-
ron obtenidos por consenso.

Antes de la recoleccion de datos, se obtuvo el

consentimiento informado por escrito para asegurar
el anonimato, la privacidad y la confidencialidad de
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los participantes; fue enfatizado que la inscripcion
era voluntaria. La informacion sobre los propodsitos
del estudio se explicé en detalle y se suministro las
informaciones de contacto del investigador, para
que éste pudiese responder a preguntas de los par-
ticipantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos se presentaron utilizando el marco
propuesto por Corbin y Strauss (2008) para el de-
sarrollo de categorias y subcategorias. Las catego-
rias incluyeron: condiciones causales, fenbmenos
(como experimentaron los participantes la necesi-
dad de desarrollar y potenciar nuevas habilidades),
contexto en que ocurrio, términos de intervencion
que afectaron las estrategias de concrecion del
aprendizaje a través de la investigacion, accién/
reaccion (estrategias indagacion, seleccion, absor-
cion y asimilacion de la informacion); y consecuen-
cias transformando conocimientos iniciales en ha-
bilidades eficientes que potencien su desempefio
profesional y humano. Finalmente, las categorias
fueron conectadas entre si y se teorizé el significa-
do de la digestion gerencial como proceso bioldgico
sensorial — digestivo de la investigacion estudiantil.

La codificacion abierta

El analisis inicié con la comparacion de los datos,
a partir de la interpretacion del investigador acerca
del mundo de los participantes. En las respuestas
se identifico la idea principal y se generd un codigo.
Ademas, se realizé un analisis de afinidad semanti-
ca, que consistio en verificar la bibliografia existen-
te de los significados usuales de las palabras que
aparecian en esas ideas principales, se contrasta-
ron sus significados y se generaron los cédigos. En
el caso de los atributos no deseables, se ubicd el
codigo en un primer momento, para después en-
contrar el anténimo con la ayuda de un diccionario,
de tal manera que pudiera hablarse de presencia
de atributos y no de su ausencia. A continuacioén, se
presentan algunas respuestas de los participantes
para ejemplificar la generacion de codigos:

Ante la pregunta de qué se entiende como di-
gestion, los estudiantes respondieron lo siguiente:
1. “la digestion es un proceso que inicia a partir de
la masticacion donde existen una serie de cambios
e interacciones”; 2. “Proceso fisioldgico del cuerpo
que consiste en la degradacion de los alimentos en
particulas mas pequefas mediante enzimas espe-
cificas para facilitar la posterior absorcién”; 3. “Es
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un proceso de transformacion de alimentos en sus
estructuras mas especificas”. Otros testimonios
sefialan: 4.“Es un proceso fisioldgico de los seres
vivos en el cual ellos transforman su fuente de ali-
mentacion en energia para cubrir sus necesidades
basicas, para posteriormente ser absorbidas y uti-
lizada”. 5. “Es un proceso que inicia a partir de la
masticacion donde existen una serie de cambios
e interacciones”; 6. “Proceso fisioldgico del cuerpo
que consiste en la degradacion de los alimentos en
particulas mas pequefias mediante enzimas espe-
cificas para facilitar la posterior absorcién”; 7. “Es
un proceso de transformacion de alimentos en sus
estructuras mas especificas”; 8. “Es un proceso fi-
siolégico de los seres vivos en el cual ellos transfor-
man su fuente de alimentacion en energia para cu-
brir sus necesidades basicas, para posteriormente
ser absorbidas y utilizadas”.

Asimismo subyace entre los estudiantes una ex-
plicaciéon desde el contexto biolégico de la diges-
tion en los procesos investigativos:“en el contexto
de la investigacion es un proceso mediante el cual
se procesa la informacion leida y a través del ra-
ciocinio logramos llegar a una construccion o inter-
pretacion del conocimiento”. Otros testimonios se-
falan que en el contexto de la investigacién es un
proceso mediante el cual se procesa la informacion
leida y a través del raciocinio logramos llegar a una
construccion o interpretacion del conocimiento.

En ocasiones se genera un codigo a partir de
algunas respuestas que son muy parecidas, pero
quiza ocurra que al leer una respuesta, el investiga-
dor se cuestione qué tan semejante es a las ya cla-
sificadas bajo determinado cédigo. Entonces, éste
debe determinar si vale la pena conservar diferen-
cias sutiles o desvanecerlas, segun el propésito de
la investigacion. A esto nos referiamos cuando an-
teriormente hablamos del proceso de comparacion
constante entre datos, codigos y familias. Es impor-
tante detallar las diferencias, porque los codigos y
las categorias deben ser mutuamente excluyentes
para un mismo nivel de analisis, condicion propia
de todo proceso de codificacion o categorizacion.

Los codigos y las familias deben definirse clara-
mente por dos razones: para incrementar la preci-
sion en la codificacion de manera personal y para
que cualquiera empleé los mismos criterios al llevar
a cabo este proceso. En algunas investigaciones
se tiene a varios codificadores que analizan dife-
rentes segmentos de informacion o bien, hay varias
personas que codifican la misma informacion y pos-
teriormente se verifica el acuerdo entre éstas, para

tener mayor confiabilidad en el analisis. Finalmente
el analisis cualitativo también se auxilia de notas u
observaciones de quienes analizan los datos en el
proceso de investigacion, que reciben el nombre de
memo. El memo se emplea para precisar lo que se
requiera o para conservar las ideas o reflexiones
que surgen en la cabeza del investigador.

La generacion de familia o categoria

Para definir esta familia se empled lo teoriza-
do por Mataix (2002), Biesalski y Grimm (2008) y
Mahan y Escott (2012). A continuacién, se indica
como se vinculan los hallazgos de la investigacion
con el desarrollo tedrico preexistente. La digestion
desde el punto de vista fisiolégico es un proceso
por el que los alimentos ingeridos se transforman
en sustancias asimilables para el organismo. De
acuerdo a esto, la digestion es un mecanismo me-
diante el cual los alimentos ingeridos se fragmentan
en sustancias mas pequefias para que el organis-
mo pueda usarla como fuente de energia y preser-
var la vida. Sin embargo, para Biesalski y Grimm
(2008); ademas de este proceso mecanico, en el
que consiste la digestion desde este punto de vista,
la funcion principal del tubo digestivo es de dividir
los componentes en unidades mas absorbibles que
faciliten el 6ptimo aprovechamiento para la supervi-
vencia del organismo (Tabla 1).

Sin embargo, para comprender y hacer una
analogia de este concepto desde la gerencia, es
necesario recordar que el sistema digestivo es un
conjunto de 6rganos o subsistemas que tienen fun-
ciones definidas (Mahan y Escott 2012). Y que este
sistema organizativo ha sido siempre elemento de
estudio, puesto que se ha evidenciado que todo el
reordenamiento continuo y gerencia de los recur-
sos del cual depende el mismo, determina la per-
manencia vital, aun cuando muchas veces se ve
afectada por elementos externos que atentan con-
tra su estructura organizada. Sin lugar a duda, el
sistema digestivo, siempre ha guardado los secre-
tos que hacen de su organizacién una maquinaria
exitosa, que dia a dia se renueva, adapta y utiliza
los recursos disponibles de manera eficiente y efi-
caz para el cumplimiento de su objetivo.
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Tabla 1. Principales aportaciones sobre la digestion

AUTORES PRINCIPALES APORTES DE LA INVESTIGACION

La digestidn consiste en la hidrolisis dirigida por enzimas. Cofactores como el acido
clorhidrico, la bilis y el bicarbonato sédico los cuales favorecen los procesos de
digestion y absorcién

Mahan y Escott(2012)

Es un proceso neuro-mecanico, en el que consiste la digestion desde este punto de
vista, la funcion principal del tubo digestivo es de dividir los componentes grandes
de los alimentos en unidades mas pequefas absorbibles.

Biesalski y Grimm (2008)

Digestidn desde el punto de vista fisioldgico es un proceso por el que los alimen-
tos ingeridos se transforman en sustancias asimilables para el organismo. De

Mataix (2002)

acuerdo a esto, la digestion es un mecanismo mediante el cual los alimentos in-

geridos se fragmentan en sustancias mas pequenas para que el organismo pueda
usarla como fuente de energia y preservar la vida.

Asimismo, el proceso de la digestion, inicia en
la deglucion el cual, es un fendmeno complejo que
consiste en el paso del bolo alimenticio de la boca
a la faringe, proceso que se realiza de forma vo-
luntaria, y en el deslizamiento de dicho bolo desde
la faringe hacia el eso6fago y desde este hacia el
estdbmago, todo lo cual desencadena con el reflejo
de deglucién, que se activa cuando el bolo alimen-
ticio contacta con la pared posterior de la faringe.
En este 6rgano, el bolo alimenticio es triturado y so-
metido a los efectos de las secreciones digestivas
gastricas; para que los alimentos ingeridos, sean
transformados en el quimo, una masa semidigeri-
da. En este lapso los esfinteres del estdmago se
cierran y la pared gastrica efectua movimientos de
contraccion en sentido oblicuo, longitudinal y circu-
lar, siguiendo la orientacion de las fibras de su capa
muscular, de manera que su contenido se mezcla 'y
tritura (Mahan y Escott 2012).

Es importante destacar que como medida de
proteccion ante los jugos gastricos y demas agen-
tes, el estbmago aumenta las secreciones de agua,
moco Yy bicarbonato de sodio, formando una pelicu-
la que se adhiere a la mucosa gastrica y la prote-
ge contra la accion corrosiva del acido clorhidrico
y la pepsina. Ya en el intestino delgado, el quimo
es expuesto a los movimientos trituradores de las
asas intestinales, biliares y pancreaticas, de ma-
nera que al ingresar en el intestino grueso, se ha
transformado en materia fecal, una masa semili-
quida, formada por agua, restos celulares, celulosa
y pequeias cantidades de nutrientes que se pier-
den (Villalobos 2019).

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los autores citados (2019).

La materia fecal que llega al intestino grueso es
blanda y liquida, mientras que la que se expulsa
fuera del organismo es sdlida. La pared de la es-
tructura del intestino grueso realiza dos tipos de
contracciones: las de las haustras, que trituran y
solidifican la materia fecal, y las peristalticas, que
hacen que estas progresen hacia el recto. En este
ultimo trazo del intestino grueso se absorbe agua,
minerales y pequefnas cantidades de vitamina K y
complejo B, que produce la flora intestinal, un grupo
de colonias de bacterias que habitan en el interior
de este 6rgano y que no ocasionan ningun dafio a
los tejidos (Mahan y Escott 2012, Villalobos 2018,
2019).

Es sorprendente visualizar el proceso de la di-
gestion en otros ambitos de la vida humana y de
la ciencia, y mas sorprendente es observar como
esta compleja maquinaria del sistema digestivo se-
gun sus caracteristicas anatdmicas y fisioldgicas
se sincronizan para explotar y absorber el maximo
potencial de lo que ingresa a él; en si, esta poten-
te maquinaria bioldgica pareciera que solo tiene un
unico fin basado en la transformacion de las sus-
tancias (capitales — conocimiento), perfeccionando-
los (capacitacion continua), a través del movimien-
to y secrecion de sustancias quimicas (motivacion
— liderazgo); el cual, va desarrollar otros canales
de absorcion con el fin de potenciar lo que meca-
nicamente ya es conocimiento. Sin embargo, su
objetivo, no esta unicamente enfocado en mejorar
y mantener el soporte vital; sino, también a través
del conocimiento ya aprendido con la experiencia,
desarrollar mecanismos fisiolégicos que le permi-
tan anticiparse diferentes situaciones.



La codificacion axial

Durante el proceso de comparacion constante
se identificaron relaciones entre codigos (subcate-
gorias) y familias (categorias). Por ejemplo, la in-
vestigacion estudiantil es un proceso digestivo para
la transformacion del conocimiento y general inno-
vacion, por lo que este codigo es causa de los co-
digos necesidad, sensibilidad y analisis de las fuen-
tes del conocimiento. En el caso de la relacion entre
los cédigos digestion gerencial e investigacion, se
obtuvo que estos cdédigos se asocian con los pro-
cesos de perfeccionamiento y transformacion del
conocimiento como generador de aprendizaje, ha-
bilidades y competencias. Las relaciones también
pueden establecerse entre familias.

Los resultados de este analisis son dos: un es-
gquema de relaciones que condensa la teoria e iden-
tificar la densidad de un cddigo o de una familia. La
densidad es el numero de relaciones que tiene con
los demas. La familia central en este caso fue el pro-
ceso de la construccion del proceso de la investiga-
cion desde el paradigma de la digestion gerencial.

La codificacion selectiva

Por ultimo, se llego a la codificacion se-
lectiva que es en si misma la teorizacion. Esta se
presenta a continuacién. Es decir, que la digestion
gerencial como proceso de investigacion puede ser
definida como un proceso de degradacion, interpre-
tacion y transformacion de la informacién en datos
o estructuras cognitivas mas especificos para una
mejor aprovechamiento, absorcion y asimilacién del
mismo con el fin de cubrir una necesidad al tiempo
que se generan cambios en el sujeto que investiga
y el objeto investigado. Sin embargo, este concepto
y sus procesos se profundizara y contratara con los
aportes de otras teorias propuestas, que a conti-
nuacion se describen en el momento de la teoriza-
cion de la digestion gerencial:

Etapas de la investigacion desde el paradigma

de la digestiéon gerencial

El proceso de la Digestion Gerencial, como se
menciond en las anteriores consideraciones consis-
te en un conjunto de fases que inician con ingestion
y seleccion de la informacién requerida. Es decir,
que dicho proceso inicia por medio de la captacién
y seleccion de los recursos necesario para cumplir
con lo objetivos del proceso de investigacion. En

este sentido, el investigador adquiere un rol activo
donde gerencia y gestiona cada uno de los recurso
disponibles para asi decidir qué informacion es de
gran provecho.

La actuacion sobre los recursos cognitivos dis-
ponibles, le permite al estudiante determinar y co-
nocer cuales son sus habilidades y destrezas in-
trinsecas que puedan potenciar el dinamismo de la
investigacion, dando lugar a la formacién de me-
canismos comunes que generan competitividad e
innovaciéon. En este sentido, el proceso metodo-
I6gico de la generacion de conocimiento al igual
que el cuerpo humano, desde el inicio digestivo, su
principal finalidad ademas de satisfacer sus nece-
sidades, es transformar los elementos disponibles
para mejorar la produccion de bienes o servicios,
sacando y renovando sus capacidades para la ge-
neracion valor.

Es muy comun encontrar entre los estudiantes
afirmaciones que vislumbra o permite una analogia
de sistema digestivo en dichos procesos investiga-
tivos, que al igual que en la digestion inicia con la
indagacion del conocimiento disponible, seleccio-
narlo y reconocer valor para que este cumpla con
las necesidades particulares de investigador. “Al
momento de seleccionar la informacion, me gusta
indagar en internet, buscar en paginas confiables,
articulos cientificos o trabajos de investigacion ya
elaborados que cuenten con un aval cientifico de
algun érgano o institucion competente”.

En este sentido, la relacion de las acciones di-
gestivas desde la cavidad bucal y la entrada de ca-
pitales a la organizacién, mantienen una similitud
con estos aspectos.“Primero trato de recopilar lo
mas importante de lo que busque y luego trato de
indagar mas aun, para ver qué es lo que debo to-
mar”; “Determinando si esa investigacion o informa-
cion me acerca a mis objetivos plateados”. Es decir,
la seleccion y analisis estratégico de la informacion
disponible requiere ser articulado de forma sistémi-
ca para proveer soluciones especificas, identifican-
do la potencialidad de la informacién cientifica de
convertirse en innovaciones. Por tal razén, se con-
sidera que esta primera aportacion de la digestiéon
permite abordar los recursos de ingreso como un
conjunto integral de elementos de analisis, depura-
cion, filtrado, interpretacion, planeamiento, evalua-
cion y gestion, para general un conocimiento inno-
vador con caracteristicas diferenciadoras (Tabla 2).



Tabla 2. Proceso de la digestion gerencial como método biologico de la investigacion

DIGESTION GERENCIAL

Accién/Estrategias

Efectos

Ingestion: la ingestion de la informacion es un
proceso humano mediante el cual a través de los
estimulos sensoriales, la experiencia y los objetivos
trazados dentro de la investigacion se selecciona,
filtra e ingiere la mejor informacion cientifica dispo-
nible para cubrir una necesidad.

-Exploracién y disponi-
bilidad de la informacion
requerida.

-Determinacion de las
fuentes de informacion.

-Seleccion de la informa-

cion util acorde a los objeti-

vos trazados.

-Filtracion de datos de

acuerdo a las necesidades.

Transformacion de la infor-
macién en datos mas espe-
cificos como resultado del
proceso neural — digestivo del
investigador.

Desarrollo de habilidades
para indagacion y seleccion
de la informacion.

Digestion — Absorcion: es habilidad que se tiene
o se desarrolla para reconocer el valor de una in-
formacion. La cual, a través de proceso intrinseco
de racionamiento neural cognitivo se transforma en
un nuevo conocimiento diferenciador e innovador
capaz de cambiar su entorno.

-Comunicacion y divulga-

cion del conocimiento con

pares.

-Acciones de razonamiento

del conocimiento absorbi-
do.

-Aplicacién de técnicas
de analisis mas humanas

como perspectiva bioldgica

que permite la percepcion
de la realidad a través de
las sensaciones y otras
técnicas e instrumentos
cualitativos y/o cuantitati-
VOS.

-Actividades de adiestra-

miento y motivacion de los

procesos bioldgicos de la
investigacion.

-Definir objetivos reales.

Desarrollo de capacidades
sensitivas y comunicativas
como elemento generador
de innovaciones las cuales
pueden ser aplicadas al feno-
meno que se estudia (produ-
cir inteligencia accionable); y
general aprendizaje.

Asimilacion — Excrecidn: es una bifurcacion de
cambios de estados de consciencia, que dota al
investigador de nuevas habilidades de pensamien-
to criticoy de competencias profesionales que dan
vida al conocimiento, a través de su aplicacion y
perfeccionamiento en el tiempo gracias a los anali-
sis conscientes de la informaciéon como mecanismo
de rumiacion del pensamiento.

-Desarrollo de autocon-
ciencia, motivacion vy lide-
razgo.

-Es producto de la inquie-
tud y necesidad del inves-
tigador, como mecanismo
fisiolégico de analisis del
conocimiento, lo cual dota
al método cientifico una
capacidad humana innata

para generar conocimiento.

-Se desprende de proce-
sos adaptativos e intuitivos
del conocimiento.

Adopcion de un proceso in-
vestigativo mas humano que
le permite al investigador
comprender, cuestionar y
analizar la informacion que
recibe de su entorno a través
de los sentidos para conver-
tirlo en conocimiento cientifi-
co, capaz de ser abstraido y
materializado en una realidad
que como estrategia para dar
solucién a un fendbmeno, a
la par que contribuye con su
crecimiento profesional y hu-

mano.

Fuente: elaboracion propia (2019).



Esta perspectiva permite integral el proceso de
investigacion con la digestion entendida esta como
una forma de generar, filtrar y organizar la informa-
cion contenida en el recurso humano. Para de esta
forma, tomar decisiones estratégicas que mejoren
el aprendizaje del individuo; “la selecciono a través
de la lectura e indagacién de diferentes investiga-
ciones actualizadas®; “Primero que todo si es de
una fuente confiable y su vigencia”; “La fuente de
la informacién debe ser veraz o bibliografias ac-
tualizadas” “me enfoco en seleccionar Informacion
basada en la evidencia cientifica avalado por orga-
nismos nacionales e internacionales”.

Por otra parte, esta accion gerencial de la in-
vestigacion al igual que la gestidn biolégica de la
digestion (ingestion - deglucion), es complejo, coor-
dinado y neural, cuyo objetivo es la obtencion de
material necesario para el desarrollo de capaci-
dades, mediante el suministro de informacién, en
pro del desarrollo y evolucion del conocimiento. En
este sentido, si la digestion humana consiste en un
proceso de trasformacion de los alimentos para la
obtencion de los nutrientes necesarios para el co-
rrecto funcionamiento del organismo; entonces, el
momento de la Digestion Gerencial es una fase de
este proceso que permite la trasformacién de la in-
formacion con el objeto de mantener y mejorar el
soporte vital (el conocimiento humano). Sin embar-
go, para que esto se materialice es necesario de-
sarrollar e implementar estrategia de capacitacion,
entrenamiento y potenciacion de las competencias
contenidas en los estudiantes que hace vida en las
universidades.

Al igual, como ocurre en el cuerpo humano con
la finalizacién digestidn, se completa este proceso
con la absorcion de los nutrientes en el intestino
para el funcionamiento del organismo. De la mis-
ma manera, sucede en las organizaciones, en esta
fase del proceso final de la Digestién Gerencial, se
pretende captar (absorber) todo el conocimiento in-
trinseco en la informacion ingerida y digerida con
el objeto de ser transformado y materializado en
acciones que mejoren el fenémeno que se estudia.
Para ello, se acrecienta con eficacia la absorcién
o extraccion del conocimiento para posteriormen-
te ser distribuido y potenciado en cada una de las
unidades operativas del proceso o la red transdici-
plinar de investigacion, esta transferencia permite
generar innovaciones a gran escala.“Si responde a
mis dudas, expectativas aclara un poco el panora-
ma respecto o incluso colocar en practica lo antes
leido, para llevarlo a un punto en el que yo pueda
dar mi opinién personal, sobre lo vivido y experi-
mentado”.

Esta vision gerencial, permite direccionar la in-
vestigacion de manera horizontal, en todos sus
segmentos operativos y humanos. Es asi como la
absorcion del conocimiento o informacion ingerida,
no solo deben enfocarse en la distribucion y utiliza-
cion de las potencialidades del o de los investiga-
dores. Si no, que también debe desarrollar estra-
tegias que permitan la mejora continlas de esas
competencias, habilidades y destrezas diferencia-
doras. Dentro de este contexto los expertos afir-
man también que a través de un profundo analisis
e interpretacion de la informacion ingerida se logra
determinar y construir un nuevo conocimiento, asi
como también, obtienen nuevos datos que permi-
ten poner en practica el conocimiento generado y
adaptarlo a los diferentes fenémenos existentes.

Esto sin duda, afirma que la fase de absorcién en
la investigacion genera mejores resultados para el
investigador como ser pensante y humano, es muy
frecuente encontrar afirmaciones en los entrevista-
dos como:”Analizandola y buscando su compresion
poniéndolo en practica lo aprendido y archivando
dicha informacioén para el momento que llegue a ne-
cesitarla nuevamente”; “Realizo una interpretacion
o analisis del archivo, y tomo solo lo aplicable y re-
levante para mi”; “Esta informacion debe saciar la
necesidad y generar una idea’.

Asimismo, “Ser objetiva al momento de seleccio-
narlo la informacion, no colocarla informacién que
pueda desviar el curso de la investigacion”; “Consi-
dero util aquello que ha sido experimentado o pues-
to en practica, y que por consiguiente haya tenido
buenos resultados”; “Una informacion que demues-
tre si sus ideas u objetivos sean parecidos o iguales

a los mios”.

Por otra parte, este enfoque exige integracién de
la Universidad con los investigadores estudiantiles.
Ello permitira movilizar sus capacidades y talentos
hacia la consecuciéon de los objetivos organizacio-
nales e individuales debido a que la innovacion
como producto final de la asimilaciéon del conoci-
miento en el proceso digestion — investigacién, po-
tencia el capital humano e intelectual y permite que
las universidades como organizaciones académi-
cas y sociales pueda responder eficientemente a
los cambios que demanda el mercado, con el fin de
obtener ventajas competitivas sostenibles y de esta
forma promover el crecimiento (Hernan y Hurtado
2014). Para tal efecto, es necesario también reno-
var constantemente las competencias internas de
la organizacion y explotar sus capacidades para el
desarrollo de nuevas.



Las evidencias en esta investigacion apuntan
que el emprendimiento y la motivacion de aprehen-
der y adquirir nuevos conocimientos para cumplir
con las exigencias de la organizacion. En tal sen-
tido, son importantes, las diversas afirmaciones de
los expertos consultados que muestra la necesidad
innata del investigador en diversificar sus saberes y
generar nuevos conocimientos “Se podria adaptar
la informacién a los datos necesarios y obtenidos,
la informacién sirve como patrén y mediante nues-
tros conocimientos se podria desarrollar nuevos”;
“‘Poniendo en practica el conocimiento obtenido
para mejorar posibles problemas”.

En relacion con estas implicaciones, para gene-
rar las capacidades antes descritas es necesario
asimilar, transferir y aplicar el nuevo conocimien-
to, absorbido. Esto, es de vital importancia para la
adaptacion y reconfiguracion de los recursos cla-
ves que facilitan el desarrollo de entorno desde la
investigacion (Hurtado 2014, Villalobos 2018). La
Digestion Gerencial, en este punto requiere que
las organizaciones establezcan un flujo (red) de
intercambio del conocimiento para aprovechar su
potencial innovador, transformarlo y explotarlo.“Lo
utilizo para comparar los estudios con pares inter-
nacionales”; “La almaceno en mi memoria para ser
utilizada en el momento que la necesite”.

Algunos autores, describen este proceso digesti-
vo como la capacidad de absorcién. Este tiene como
objetivo la formulacién estratégica, la gestiéon de la
innovacion, la gestidn de la cooperacion y el apren-
dizaje (Cohen y Levinthal 1990, Tsai 2001, Zahra
y George 2002, Camison y Forés 2010, Flatten et
al. 2011). Aunque los factores relacionados con la
innovacion y el aprendizaje son muchos, suelen va-
riar con el tiempo. Desde un enfoque dinamico de
la digestion el proceso como tal se considera como
un continuo aprendizaje donde no solo aprenden
de su propia experiencia sino que también adquie-
ren informacion y conocimiento de diversas fuentes
(Gonzalez-Campo y Hurtado-Ayala 2014).

Por lo tanto, la innovacion se convierte en un lar-
go proceso de acumulacion de conocimiento que
se resume en el término “capacidad de absorcién”.
Segun Cohen y Levinthal (1990) esta es “una ha-
bilidad que tienen las empresas para reconocer el
valor de la nueva informacion”. Esta premisa de
la absorcién permite a la organizacion asimilar y
utilizar nuevos conocimientos, partiendo de los ya
existentes en el area.

Finalmente analégicamente como sucede en el
sistema digestivo ocurre en el proceso de la inves-
tigacion culmina con la excrecion. Y es esta excre-
cion del proceso de individuo (cerebral — digesti-
vo — cesible), la que permite la transformacion del
ser pensante a un ser generador de conocimiento
y transformador de realidades. Sin embargo, este
proceso neuro — digestivo no termina en un resul-
tado final investigativo; sino al contrario, finaliza en
otro proceso de perfeccionamiento (rumiar) de la
informacion ya concebida, como mecanismo de re-
novador del aprendizaje.

Es comun observar entre los estudiantes pos-
turas donde le confieren al proceso investigativo
desde el paradigma de la digestion; como un pro-
ceso mental sincronizado y ciclico de absorcion
de informacién el cual tiene como primer elemento
un cambio en el pensamiento. “el hacer investiga-
cion tiene efectos sobre mi mente y conocimientos
ya que me lleva a buscar el porqué de lo que me
interesa y plasmar mis opiniones, experiencias y
conocimientos que sera util para otros tiempos
u otras personas”.

"Es satisfactorio entender el método cientifico y
aplicarlo, comprenderlo su efecto”; “Enriquece mis
conocimientos para poder aplicarlo diariamente en
mi carrera y en el campo laboral”; “Estimula a un
mayor conocimiento y adaptacion real de investi-
gaciones y comprender”; “Este proceso permite
obtener nuevos conocimiento acerca de diferentes
temas”; “genera en mi un aprendizaje mas amplio”;
“Me permite crecer como persona, nutrir los conoci-

mientos y reforzar los que ya estan”.

Por consiguiente, dichos procesos digestivos
generadores de aprendizaje pueden ser originados
por una necesidad del propio ser, como consecuen-
cia del contacto de una realidad que se cuestiona.
Sin duda, este proceso no es algo que se pueda
aprender en un libro; hay que practicarlo conscien-
temente como lo hace el sistema digestivo, el cual, a
partir de las experiencias y la informacién recabada
genera conocimiento. Hablar de investigacion, des-
de el paradigma de la digestioén gerencial del capital
intelectual, nos invita a observar el conocimiento ya
absorbido desde otro estado de conciencia y pen-
sar — repensar de manera creativa, permitiendo de
esta manera, que el individuo integre la informacién
proveniente de su entorno, digerir datos, y acceder
a la zona creativa para generar ideas innovadoras.



Todo lo anterior descrito, enfoca al proceso di-
gestivo en un estado de autoconciencia, para asi
acceder al interior y recurrir a los propios recursos
internos; provenientes de la digestion de la infor-
macion a través, de las sensaciones corporales,
imagenes y/o palabras. Y es que esta ultima etapa
tiene efectos significativos en el investigador (el in-
vestigador es transformado); “Para mi el proceso
de investigacion genera una sensacion que pudiera
describir como excitante, ya que después que se-
lecciono un tema que me interesa, me apasiono y
quiero buscar y buscar informacion, es mas se me
van las horas y no me doy cuenta que es de madru-
gada”. Hablamos entonces de un proceso humano
multidimensional que se refiere a una capacidad
dinamica relativa a la creacion y utilizacién de co-
nocimiento que se relaciona con la habilidad para
generar ideas competitivas. En consecuencia, este
proceso requiere integrar la capacidad absorcién y
metabolizacion para poder transformar y transferir
el conocimiento.

No obstante, en cada etapa del proceso di-
gestivo de la investigacion el primer paso de todo
este proceso es saber cual es el objetivo. Consoli-
dar el rumbo y la direccion de todo lo que se quiere
emprender para ello es necesario tomar decisiones
estratégicas derivadas de las experiencias deriva-
das de la digestién del conocimiento. En este sen-
tido, es la excrecidn desde la perspectiva digestiva
del conocimiento y el auto aprendizaje en la inves-
tigacion, un nuevo paradigma cientifico - técnico
en que se enmarca el momento actual y determi-
na la importancia de analizar las nuevas necesi-
dades que presenta las nuevas generaciones de
investigadores, relacionada con la asimilacion de
conocimiento innovador para ser aplicado en sus
procesos productivos.

“La investigacion me ayuda a adquirir nuevos
conocimientos que mejoren mis capacidades aca-
démicas y profesionales de forma que pueda abor-
dar mejor las situaciones”; “Me gusta analizar y
discutir hallazgos cientificos porque he partido del
hecho en el que estudiar se trata de aprender para
la vida”; “La investigacion despierta en mi interés
por obtener conocimientos nuevos e informacion
que me ayude a crecer tanto profesionalmente
como personalmente, desarrollando habilidades de
investigacion y analisis”.

“Este proceso es de vital importancia ya que
no solo nos proporciona la informacién necesaria
para nuestro proyecto, sino, que también nos nutre
de diversos conocimientos que puede ser puesto

en practica en nuestro dia a dia para qué de esta
manera ser un profesional para la excelencia”;
“‘Realmente la investigacion llega a despertar den-
tro de nosotros la motivacion de aprender, buscar,
explorar y crear”.

Estas ultimas apreciaciones sobre los efectos
que tiene el proceso de la digestion gerencial — in-
vestigativo en los estudiantes, nos permite pensar
y comprender como la investigacion universitaria
desarrolla en los estudiantes ventajas altamente
competitivas. Por lo que las organizaciones aca-
démicas estan obligadas a disenar estrategias que
permitan la adquisicion de conocimiento para la
consolidaciéon de mecanismos de auto aprendizaje.
Es de alli donde radica la importancia de reconocer
y entender, que es necesario estudiar los procesos
gerenciales de la investigacion o la gestion del co-
nocimiento, como organismo vivo capaz de asimilar
conocimiento, es necesario establecer analogias
entre el comportamiento del investigador y la fisio-
logia del sistema digestivo vivos y sus mecanismos
transformadores capaces de generar aprendizaje.

CONSIDERACIONES FINALES

Lo anterior implica comprender y aplicar cientifi-
camente los aspectos del sistema digestivo huma-
nos en el desarrollo del aprendizaje, como la accion
gerencial con la cual el investigador “capital huma-
no”, es un elemento generador de conocimiento e
innovacioén. Asimismo, la sintesis de los aportes de
las ciencias biomédicas, no solo requiere la creacion
y desarrollo de estrategias para la gestion del capi-
tal intelectual, sino también de la incorporacion del
espacio de la biologia digestiva en la comprensién
de la generacion y creacion del aprendizaje afecti-
vo - cognitivo. Este llamado de digestién gerencial
en los proceso de la investigacion, busca proponer
nuevos recursos tedricos y estratégicos para po-
tenciar el conocimiento integral de los estudiantes
universitarios. Ademas, desarrollar una capacidad
para la captacion del aprendizaje, a través de entor-
nos creativos que promuevan la innovacion.

Abrir las puertas a los procesos biolégicos de
la digestibn humana en la comprension de otras
disciplinas, nos invita abordar, reconocer y formu-
lar un proceso de inteligencia investigativa de ca-
racter complementario a partir de las similitudes
operativas y sensoriales del aparato digestivo. Este
proceso aporta elementos conceptuales y procedi-
mentales que permiten la realizacion del mismo en
distintos niveles de complejidad dentro del proceso



metodico de la investigacion. No cabe duda algu-
na, que el desarrollo de habilidades que generen
aprendizaje, inteligencia y la ejecucién del conoci-
miento, emergen considerablemente de un entor-
no de competitividad sistémica, dentro del cual se
aportan roles y competencias puntuales que deben
ser asumidos por los investigadores y profesionales
de todas las disciplinas cientificas.

Por lo que el enfoque propuesto aporta una vi-
sion innovadora de la investigacion en un sentido-
claro, la integracion metodoldgica de los distintos
enfoques permite la asimilacion del proceso, como
una herramienta para que mas alla de generar co-
nocimiento; transforma la vision y consolida los
ideales epistémicos del investigador. Al tiempo que
aporta también una perspectiva cooperativa, huma-
na e integradora para el proceso investigativo, en
atencion al contexto en estudio.

Es decir que la investigacion desde la digestion
gerencial es una herramienta generadora de inteli-
gencia en la accion, capaz de lograr la integracion
de las diferentes disciplinas cientificas, lo que per-
mite una comprension global y multidimensional de
los fendbmenos o problemas; asimismo, es también
una estrategia de cooperacion social, debido a que
sus acciones estan enfocadas en comprender el
fendmeno desde su entorno, lo que permite desa-
rrollar lineamientos tedricos y estratégicos, en ac-
ciones aplicables que garanticen la estabilidad del
entorno. Finalmente, integrar los avances de las
investigaciones neurolégicasy fisioldgicas del siste-
ma digestivo pretende enriquecer la comprension
del proceso de la investigacion sobre aprendizaje.
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