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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es proporcionar lineamientos estratégicos
de innovacion tecnoldgica, para las dependencias universitarias de la
Universidad del Zulia, que se vinculan con el entorno social. Es una
investigacion descriptiva, de campo, con una muestra representada
por nueve centros e institutos de investigacion. Entre los resultados la
principal actividad de innovacion, es la capacitacion del recurso humano
y los proyectos de investigacion como primer producto, rango al cual se
le asigna la mayor partida presupuestaria. En cuanto a la vinculacion
con el entorno social ésta se ve afectada, ya que no existe un mercadeo
tecnologico entre los productos y servicios que esta en capacidad de
ofertar la universidad. En relacion a los factores que afectan o no al
proceso de innovacion, la disponibilidad de financiamiento, informacion
y el sistema de propiedad intelectual son los factores que mas afectan el
proceso innovador, seguido de la estructura, legislaciones y regulaciones.
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Strategic management of technological
innovation in the process of linking university -
social environment

ABSTRACT

The purpose of this research is to provide strategic guidelines for technological
innovation, for the departments of the University of Zulia, which are
linked to the social environment. It is a descriptive, field research, with
a sample represented by nine centers and research institutes. Among
the results, the main activity of innovation is the training of human
resources and research projects as the first product, the rank of which is
assigned the largest budget item. As for the relationship with the social
environment, this is affected, since there is no technological marketing
between the products and services that the university is able to offer.
In order to the factors that affect or not the innovation process, the
availability of financing, information and the intellectual property
system are the factors that most affect the innovative process, followed
by the structure, legislation and regulations.

Keyworps: technological innovation, innovation in services, innovation
management, university-social environment.

Introduccion

Hace ya un tiempo se ha abierto una puerta llamada sector del
conocimiento, se afirma que un pais con dominio y produccion de
conocimientos sera un pais prospero. Desde la década de los 60, se observan
ciertas evidencias que dan cuenta del auge de la ciencia y la tecnologia como
elementos potenciadores del desarrollo, en este sentido el sector publico se
encamind a la generacion y difusion del conocimiento.

Por lo tanto, la perfecta comprension de la tecnologia hace necesario
que llegue a dominarse el proceso de innovacion tecnologica, el cual hace
referencia al conjunto de decisiones relativas a la tecnologia-creacion,
adquisicion, perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion, lo que
incluye, la estrategia tecnoldgica y la transferencia de tecnologia (Castro
Diaz, 2002).
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En este sentido, la innovacion tiende a ser cada vez mas tecnoldgica,
la sociedad vive inmersa en un espiral ascendente, en una sociedad muy
tecnificada, en la que los procesos del dia a dia dependen cada vez mas de
la tecnologia, siendo considerada la innovacion como el resultado tangible
y real, lo que en determinadas se conoce como introduccion de logros de la
ciencia y la tecnologia.

En este sentido, y segln expertos, estas actividades de innovacion
tecnologica se concentran en los paises desarrollados, mientras que los paises
en desarrollo solo habria procesos de difusion de las tecnologias creadas
por los primeros. Por lo que supone, unos indicadores de medicion de estas
actividades innovativas propias a nuestro contexto latinoamericano.

Un aspecto de gran importancia, y que no puede dejarse pasar por
alto, es que el ritmo de aprendizaje de una sociedad es muy especifico,
depende de factores sociales, culturales e historicos. En definitiva, la
innovacion es un fenomeno social que debe ser entendido y abordado como
tal. La sociedad esta integrada por personas y son éstas las responsables de
cualquier tecnologia e innovacion, detras de cualquier desarrollo innovador
o de las mas avanzadas tecnologias hay personas, por lo tanto, la innovacion
esta asociada a la participacion de éstas.

Dicho esto, la materia prima necesaria para innovar ésta dada por
las personas. El insumo basico para los procesos de creacion, transferencia
y difusion de nuevos conocimientos es el capital humano, siendo este un
elemento que determina el desarrollo de los sistemas institucionales.

En efecto, un sistema de innovacion, no es otra cosa que un sistema
de aprendizaje, pero de un aprendizaje que no se limita exclusivamente
a las universidades o a los profesionales; la realidad actual obliga a que
este sistema considere a los empresarios, trabajadores, consumidores,
gobernantes, y en definitiva, a la sociedad en su conjunto. La capacidad
de aprendizaje va de la mano de la capacidad para experimentar avances
significativos en la economia.

De esta forma, la educacion de las personas condiciona su participacion
en la vida publica, elementos que condicionan la actividad innovadora. Asi,
por ejemplo, el desarrollo y respeto de los derechos de propiedad intelectual
determinara la posible apropiacion de los resultados del proceso innovador
y, €n consecuencia, los incentivos a desarrollar innovacion (Giménez, 2005).

En este sentido, se cita el modelo de la Triple Hélice Etzkowitz, H.;
Leydesdorff, citado por Gonzalez (2009), el cual revela las relaciones de la
universidad con la sociedad, caracterizado por una mayor participacion de
la universidad en los procesos economicos y sociales. En el plano conceptual
este modelo analiza las relaciones y hasta las transmutaciones que pueden
ocurrir entre universidad-empresa-gobierno, que caracteriza una interaccion
que tiene efectos no solo econémicos, sino también politicos y sociales;
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acentuando el valor econdmico-comercial del conocimiento, el del trabajo
en redes y la necesidad de la formacion de alianzas estratégicas.

Sin embargo, internalizar este proceso de innovacion tecnologica y
ademas establecer relaciones desde la universidad con su entorno, es una
realidad muy limitada, quedando claro que son las universidades las que
deben satisfacer las demandas de este entorno.

Segun, Solleiro J., citado por Martinez C. (2005), la autora identifica
17 tipos de vinculacion posibles entre la universidad y el entorno, alli se
puede observar que la mayoria de ellas estan relacionadas a las actividades
académicas, de consultoria y de apoyo a la industria a través de pasantias
estudiantiles y de personal en afo sabatico; solo dos de ellas estan
intimamente relacionadas con el desarrollo y resultado de la investigacion,
como son: el desarrollo tecnologico y la transferencia de tecnologia.

Se centra en esta investigacion el tipo de innovacion organizativa,
en este tipo la innovacion ocurre en la direccion y organizaciéon. Es un
tipo de innovaciéon que, entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al
conocimiento y un mayor aprovechamiento de los recursos materiales y
financieros, estipulando el uso de recursos materiales, humanos y financieros
para potenciar el conocimiento.

De acuerdo con lo expuesto, se plantearon las interrogante ;logra la
Universidad del Zulia transformar los avances cientificos tecnologicos en
nuevos productos y procesos, mediante la adecuada y efectiva vinculacion
de la ciencia, la tecnologia, la produccion, las necesidades sociales y
requerimientos del mercado?, en otras palabras, podra decirse ;es la
Universidad del Zulia una organizacion innovadora?; entiéndase esto como
aquella que mediante la sistematica aplicacion de innovaciones, posee un
nivel de organizacion de la gerencia empresarial y del proceso productivo
tal, que sus ofertas poseen calidad superior.

De esta manera, se involucra a las dependencias universitarias de la
Universidad del Zulia, como los agentes que se relacionan con el entorno
social y que ademas pueden considerarse como fuentes para contextualizar
los fundamentos de la gestion de innovacion tecnoldgica, es decir; la
poblacion de dependencias universitarias se entiende (en el marco de esta
investigacion) como el conjunto de organizaciones relacionadas con el
principio universitario de innovacion-vinculacion. Estas son: el Centro de
Estudios laborales, Institutos de Estudios Politicos, Centro de Investigaciones
en Trabajo Social, adscritos todos a la Facultad de Ciencias Juridicasy Politicas,
Centro de Estudios de la Empresa, Instituto de Investigaciones y la Division de
Extension de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Consejo Central
de Extension, Division de Extensién de Agronomia vy, finalmente la Empresa
Rental de Agronomia.
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1. Innovacion y gestion de la innovacion

Segun Robert (2007), la innovacion tiene como objetivo explotar las
oportunidades que ofrecen los cambios, lo que obliga que sea fundamental
en la generacion de una cultura innovadora que permita a la empresa, ser
capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y exigencias del mercado.

En este sentido, existen varios autores que han definido la innovacion,
de distintas maneras, entre ellas:

. Una idea transformada en algo vendido o usado.

. Proceso mediante el cual a partir de una invencion o reconocimiento de
necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util.

. Acto frecuentemente repetido de aplicar técnicas nuevas a la empresa,

Del mismo modo, los autores Pavon e Hidalgo (1997) definen el
proceso de innovacion tecnologica, como el conjunto de las etapas técnicas,
industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos
procesos técnicos.

En este sentido, la definicion de actividades de innovacion, ofrecida
por el Manual de Oslo, expresa que éstas son:

“todas aquellas actividades cientificas, tecnologicas,
organizacionales, financieras y comerciales, incluyendo inversion en
nuevo conocimiento, que actualmente o a futuro se espera conduzcan
a la implementacion de productos o procesos nuevos o mejorados
tecnoldgicamente. Algunas pueden ser innovativas por derecho
propio, mientras que otras no son novedosas pero si necesarias para la
implementacion.” (Manual de Oslo, 2007: p.57)

Segun el analisis que realiza J. Sutz (2000) las encuestas latinoamericanas
entienden cosas muy distintas acerca de qué son las actividades innovativas.
Ella enumera del siguiente modo algunas de esas diferencias al: i) incluir o no
[+D entre las actividades innovativas; ii) caracterizar 1+D de formas diversas,
en particular, preguntando o no por investigacion basica, investigacion
aplicada y desarrollo experimental; iii) preguntar o no si las actividades de
I+D se realizan de forma sistematica o esporadica; iv) considerar o no como
actividad innovativa el desarrollo de nuevos productos o nuevos procesos -0
modificaciones a los mismos-; v) definir o no en la encuesta qué se entiende
por actividades innovativas.

Se puede observar como las actuales tendencias para la generacion
de capacidades de innovacion, parten de identificar aquellos factores que
logren integrar funciones productivas con la generacion de conocimiento, de
la existencia de organismos capaces de asumir los riesgos que la innovacion
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supone, de un nuevo rol del Estado mas activo en el proceso de transferencia
de tecnologia.

Sin embargo, la clave del éxito de una innovacion no reside tanto
en disponer de la tecnologia como de la direccion del proceso de cambio
tecnologico, en este sentido la gestion de la innovacion, al definir el modo en
que todas estas actividades se integran, se convierte asi en un instrumento
directivo de primera magnitud, capaz de contribuir substancialmente al
éxito de la actividad innovadora.

Seglin Roberts (2000) la gestion de la innovacion puede definirse como:

“La organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como
economicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos,
la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos,
procesos y servicios o mejorar los ya existentes y, la transferencia.” Roberts
(2000, p.132)

Entendiendo la innovacion como una actividad clave que las empresas
de servicios tienen que llevar a cabo, es logico pensar que se debe desarrollar
y gestionar de acuerdo a unas reglas y practicas preestablecidas. En este
sentido, la gestion de la innovacién trata de dirigir y dar coherencia y
continuidad a los recursos y actividades dedicados a este fin.

La gestion de la innovacion no trata solamente de innovar con éxito una
o dos veces, en situaciones aisladas. Trata de la concienciacion constante, de
la disposicion hacia la innovacion, y de innovaciones y mejoras periodicas.
Esta caracteristica necesaria y deseable es «la capacidad de innovar». Para
lograrlo, se requiere de la implicacion de todos los estamentos. Desde la
generacion de la idea hasta la puesta en marcha del nuevo proceso o la venta
del nuevo servicio, tanto las propias personas como sus sistemas de logistica
o sus sistemas de informacion deben tener una clara orientacion hacia la
innovacion.

Es decir, una organizacion tiene que innovar y debe hacerlo de forma
continua. Para ello, sera necesario un modelo que estructure y ordene
todas las acciones necesarias para la ejecucion correcta del «proceso de
innovar». En este sentido, existen elementos claves de gestiéon de innovacion
que tienen que ver con: a), Vigilar el entorno en busca de sefales sobre
la necesidad de innovar y sobre oportunidades potenciales que puedan
aparecer; b), Focalizar la atencion y los esfuerzos en alguna estrategia
concreta para la mejora del negocio, o para dar una solucion especifica a
un problema; c), Capacitar la estrategia que se haya elegido, dedicando los
recursos necesarios para ponerla en practica; c), Implantar la innovacion,
partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de su desarrollo hasta
su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado, o
como un nuevo proceso o método dentro de la organizacion, y finalmente d),
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Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos
anteriores y revisar experiencias tanto de éxito como de fracaso. En este
sentido, es necesario disponer de un sistema de valoracion que alimente y
asegure la mejora continua en el propio proceso de cambio tecnologico.

2. Sistema publico de Investigacion y Desarrollo como espacio
para innovar

El avance del conocimiento y la actividad multidisciplinaria han
transformado las areas tradicionales del saber y la produccion, creando nuevas
areas de investigacion y aplicacion productiva. Es justamente la naturaleza
de la innovacion, la que lleva a la percepcion del papel fundamental de los
vinculos entre el sistema de produccion de conocimientos y el de produccion
de bienes y servicios, el cual resulta clave para el éxito economico en el
marco de esta gran transformacion mundial: cultural, cientifico-tecnologica
y productiva.

Se deduce asi, lo factible de aplicar el proceso de innovacion tecnologica
en el sistema publico de Investigacion y Desarrollo (I+D), el cual integra el
conjunto de todas las instituciones y organismos de titularidad publica,
dedicadas a la generacion de conocimiento mediante la investigacion y el
desarrollo, con el objetivo ultimo de su aplicacion al tejido empresarial.
Este sistema pUblico de 1+D esta compuesto por las universidades y los
denominados organismos publicos de investigacion.

Sin embargo, existen indicadores que den cuenta de este auge de
la tecnologia, en muchos casos descontextualizados de las realidades
latinoamericanas para describir la realidad local. En este sentido, la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) refiere
la necesidad de realizar un esfuerzo tendiente a contar con un Manual
Latinoamericano de Indicadores de Innovacién, que ayudara a captar las
especificidades que adoptan estos procesos en nuestra region, mencionando
el Manuel de Bogota (2001), como un primer intento de esbozar criterios e
indicadores para medir la innovacion en Latinoamérica.

Segun Testa (2002), la década de los 50 y 60 evidencio la legitimizacion e
institucionalizacion de la actividad investigativa en Venezuela, cristalizandose
con la creacion del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC),
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, del Consejo
de Desarrollo Cientifico y Humanistico de esa casa de estudio (CDCH-UCV).
En el caso de Chile, México, Colombia, Venezuela 1994-1997, Argentina, y el
Estado de San Pablo, llevaron adelante su primera encuesta de innovacion.
A este grupo de paises, se sumaria Per( con su primera encuesta llevada a
cabo en el ano 2000.
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Se evidencia por primera vez en Venezuela, segin (Testa, 2002) una
aproximacion de indicadores en el sentido de caracterizar la comunidad
cientifica (nimero de investigadores, areas en las que se desempeian,
numero y tipo de instituciones, recursos financieros, etc.) guiados por pautas
de la UNESCO.

Sin embargo, y de acuerdo con lo planteado, Villalobos (1999) opina
que es preciso destacar que el Estado debe considerar al sector educativo
como un area de inversion, ya que la tecnologia representa ciertos costos,
pero al mismo tiempo es la que permite que el conocimiento sea captado,
transformado para finalmente ser distribuido. Asi, todo este proceso es
viable siempre y cuando los recursos financieros permitan la actualizacion
de equipos, infraestructuras adecuadas y capacitacion del recurso humano
lo cual conducira a una innovacion tecnolodgica real. Sin duda alguna, esto
incide decididamente en los lineamientos que habria de adoptar el Estado en
materia de estadisticas de ciencia y tecnologia.

De alli, que la Ley de Creacion del Conicit (Congreso Nacional, 1977)
describe en el articulo 7, referido a las funciones del Consejo: “Acopiar y
mantener al dia toda la informacion que permita obtener el mas exacto
conocimiento posible del desarrollo de la investigacion en el pais, y llevar un
censo de las investigaciones que se efectlien, asi como de la bibliografia del
material cientifico existente y disponible”.

En lo referente, el Estado tiene que mirar a las universidades y ponerse
en dialogo, porque es donde estad la planta de investigadores. “No hay
ninguna otra parte a dénde mirar: las universidades nacionales auténomas
tienen 90% de los investigadores y de la productividad cientifica (Vizcaino,
2011). Esto se demuestra, segin lo plantea Requena (2011), en cuanto a
cifras de actividades innovativas a través de programas conocidos como
el PPl (Premio de Promocion al Investigador) sustituido por el PEIl (Premio
de Estimulo al Investigador) adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
donde las universidades autonomas del pais ocupan las primeras posiciones,
vale decir que la Universidad del Zulia encabeza la lista en algunos periodos
consecutivamente, sin embargo las instituciones oficiales por excelencia
que deberian estar orientadas y dedicadas al desarrollo tecnolégico y la
innovacion, no alcanzan posicionarse ni a mediana escala, siendo por citar
algunos ejemplos el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas registra
solo un 4%, mientras que INTEVEP de PDVSA -encargado de investigar en
Energia y Petroleo- se encuentra en el Gltimo escalafon. (www.interciencia.
org/v41_03/162.pdf, 2016)

En este sentido es pertinente hablar del Manual de Oslo, en su Capitulo
2, explicita por qué es necesario emprender encuestas de innovacion, y la
respuesta esta en funcion de reconocer que se esta viviendo en una economia
“basada en el conocimiento”; porque el conocimiento juega un papel crucial
en el proceso econdémico; porque los paises que desarrollan y gestionan
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de forma efectiva sus capacidades en materia de conocimiento presentan
mejores resultados; porque dentro de la economia del conocimiento, la
innovacion es vista como uno de los factores principales; porque a nivel macro
existe un cuerpo sustantivo de evidencia que muestra que la innovacioén es
el factor dominante en el crecimiento econémico; porque a nivel micro, la
[+D es vista como una actividad que robustece la capacidad de la firma para
absorber y usar conocimiento nuevo de todo tipo, no solamente tecnologico.

Por lo planteado, es importante medir la innovacion porque es un
recurso estratégico y se espera que la informacion que resulta de la medicion,
colabore con la definicion de politicas que la potencien, los relevamientos
en los paises de América Latina muestran un interés mucho mas enfocado
en las actividades innovativas que en las innovaciones en si; en identificar
comportamientos innovativos, antes que innovaciones exitosas. Sintetizando,
importa medir la innovacion porque es un recurso estratégico y se espera
que la informacion que resulta de la medicion colabore con la definicion de
politicas que la potencien.

Un aspecto distintivo de la innovacion es el reconocimiento que la
difusion de la misma es tan importante como su generacion. Esto lleva a
prestar una atencion creciente a las redes de distribucion de conocimiento
y a los sistemas nacionales de innovacion (OCDE, 1996). En este sentido las
universidades son componente fundamental de cualquier sistema nacional de
innovacion. Proporcionan el capital humano y los conocimientos necesarios
para que la industria y los sistemas productivos puedan innovar y tornarse
mas competitivos.

Sin embargo, los resultados para ALC en el Academic Rankingof World
Universities (ARWU, conocido como “Ranking de Shanghai”) constituyen un
evidente motivo de preocupacion. Solo cuatro paises de la region (Brasil,
Chile, Argentina y México) cuentan con universidades clasificadas entre
las primeras 500 del mundo, y en cada caso el niUmero de universidades es
minimo (menos de cinco en cualquiera de los cuatro paises)

La elaboracion de estadisticas e indicadores en ciencia y tecnologia en
Venezuela, se inicia en el aio de 1963 con la encuesta sobre investigacion
realizada por la Comision preparatoria para la creacion del Consejo de
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT). Esta primera encuesta,
enfocada en levantar informacion acerca de los investigadores y los institutos,
marca una pauta en la conformacion del modelo de indicadores y estadisticas
de cienciay tecnologia en el pais (Romero, 2013). Asi el Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion expresa los siguientes indicadores:

- Indicadores de Educacién Superior: contiene indicadores sobre
Estudiantes Matriculados, Egresados y Personal Docente del nivel de
Pregrado de las instituciones de educacion superior (universidades e
institutos universitarios), asi como la relacion Egresados/Estudiantes
Matriculados.
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- Indicadores de Gasto y Presupuesto: se cuenta con indicadores relativos
al Presupuesto Organizacional Global y Presupuesto destinado a las
Actividades de Ciencia y Tecnologia de organizaciones vinculadas a
estos ambitos, asi como el Porcentaje destinado a las Actividades de
Ciencia y Tecnologia respecto al Presupuesto organizacional.

- Indicadores de Recursos Humanos: se presenta el Niumero de
Investigadores por Entidad Federal y el Nimero de becas para estudios
cientificos otorgadas en el pais por nivel de estudios. Se espera ofrecer,
en el corto plazo, informacion sobre investigadores por género y el
altimo nivel académico alcanzado.

- Indicadores Bibliométricos: se presentan el NUmero de Publicaciones
Cientificas de investigadores del pais en bases de datos internacionales,
como son el Science Citation Index Search (SCI Search), PASCAL, INSPEC,
COMPENDEX, CA, BIOSIS, MEDLINE, CAB INTERNATIONAL, ICYT e IME, asi
como las Publicaciones de venezolanos en el SCI Search por cada cien
mil habitantes y en relacion al PIB.

- Indicadores sobre Patentes: se cuenta con los indicadores siguientes,
Solicitudes de Patentes realizadas por Residentes y No Residente,
Patentes otorgadas a Residentes y No Residentes, Tasa de Dependencia,
Tasa de Autosuficiencia y Coeficiente de Invencion.

- Indicadores de Sociedad de la Informacion: se ofrecen indicadores
de cobertura en servicios de telecomunicaciones, como son Lineas
Telefonicas Fijas y Moviles, Fijas Residenciales y No Residenciales,
Nimero de Teléfonos Publicos, Suscriptores de TV por Cable,
Suscriptores con servicios de internet, Usuarios estimados de internet
y Numero de tarjetahabientes de crédito. Otros indicadores son de
teledensidad (porcentaje de cobertura poblacional), como son los de
Lineas Telefonicas, Lineas Moviles, Lineas Fijas, Fijas Residenciales y
Fijas No residenciales, por cada cien habitantes. Otros indicadores son:
Dominios web.ve de tercer nivel registrados en el pais y Porcentaje
de linea de crédito usada por los tarjetahabientes de crédito (Romero
2013).

A este respecto, cabe destacar que los modelos de indicadores
constituyen elementos mediadores entre lo teodrico y lo empirico, es decir
mientras que la definicion conceptual establece el significado en términos
abstractos, los indicadores se centran sobre todo en aspectos observables y
empiricamente detectables.

Ante esto, las universidades son actores clave en el tejido social por
su desempefo en actividades de formacion y docencia, investigacion y
vinculacion con el entorno socio-econdmico. Estas tres “misiones” han estado
presentes desde el origen mismo de las universidades, aunque la presencia
relativa de dichas misiones haya variado a lo largo del tiempo y segln el tipo
de universidades.
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En este sentido, se entiende por actividades de vinculacion segin
sociedad (D’Este, Castro Martinez Jordi y Molas-Gallart 2009) actividades
universitarias relacionadas con: a) la generacion de conocimiento vy
capacidades en colaboracion con organizaciones y agentes no-académicos,
asi como b) el uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y otras
capacidades existentes en la universidad, fuera del entorno académico. O
mas brevemente, el conjunto de interacciones entre la universidad y el resto
de la sociedad.

Conceptualmente se pueden distinguir dos tipos de indicadores en la
medicion de la vinculacion de la universidad con terceros: indicadores de
actividad e indicadores de impacto. Los primeros miden el esfuerzo de las
universidades orientado a la interaccion con la comunidad no-académica,
mientras que los segundos miden el resultado de dichos esfuerzos en términos
de impacto social y economico Molas-Gallart et al, (2000).

En este sentido, Chirinos y Villalobos plantean desde el analisis de
documentos sobre el desarrollo de los indicadores de CTl, indicadores para la
medicion del impacto y la eficacia de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
en universidades publicas de Colombia y Venezuela, destacando:

Indicador de produccién individual, que permita medir los productos
relacionados con el entorno.

Indicador de infraestructura, para medir como la universidad estimula
la produccién (Incentivos para el investigador).

Indicador apoyo a la investigacion, para medir la disponibilidad
de recursos, espacios, capacitacion, literatura y financiamiento para la
produccion cientifica.

Indicador para medir la capacidad, del investigador de asociarse a
grupos externos a su universidad.

De acuerdo a esta informacion, se toma en cuenta para esta
investigacion algunos de estos indicadores que permitan de cierta forma
medir las actividades innovativas en los centros e institutos de investigacion
de la Universidad del Zulia, a continuacion se presentan los resultados.

3. Resultados de la investigacion

Indicador de produccién individual: En cuanto a los productos que
ofrecen las dependencias universitarias los proyectos de investigacion
representan el primer producto seguido por las publicaciones de
investigaciones. Por supuesto, este rubro se ve altamente condicionado,
debido a que no todas las dependencias cuentan con medios de publicacion.
Asimismo, se pudo observar en cuanto al relacionamiento del producto con
el entorno, que las fuentes de informacion utilizadas por las dependencias
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universitarias, estan referidas en primer lugar a revistas cientificas, en su
mayoria con una modalidad trimestral y segun financiamiento, seguido de
eventos cientificos como ferias, congresos y conferencias.

Indicador apoyo a la investigacion: respecto a lo que implica el
proceso de innovacion tecnologica, se puede apreciar que la mayoria de
las dependencias universitarias encuestadas, la capacitacion del recurso
humano representa la actividad mas relevante en el proceso innovativo,
seguida de la transformacion de un proceso y del desarrollo de tecnologia y
su implantacion en la institucion. En este sentido, la Universidad del Zulia
cuenta con el Programa de Entrenamiento para la Investigacion (PEIl) el
cual esta dirigido a los profesionales en general, docentes e investigadores,
con la finalidad de desarrollar competencias académicas y conocimientos
necesarios para su formacion. Con respecto a las actividades desarrolladas
por las dependencias universitarias, la capacitacion y el uso de Internet
ocupan los primeros lugares, puesto que de 9 encuestados 8 lo manifestaron,
seguido del disefio de trabajo y la investigacion con 7 puntos, y la adquisicion
de tecnologia como Ultimo rubro considerado. Los programas de capacitacion
del personal adscrito a las dependencias encuestadas, estan referidos
mayormente, a manejo de equipos computarizados, en su totalidad, seguido
por capacitacion en habilidades administrativas, paquetes estadisticos y
tecnologia de la informacion.

Ahora bien, no todas las actividades de capacitacion que se realizan
pueden considerarse como actividades de innovacion tecnoldgica. El Manual de
Oslo sugiere tomar en cuenta sélo aquéllas vinculadas con la implementacion
de un producto o proceso tecnoldgicamente nuevo o mejorado. Sin embargo,
la importancia de la capacitacion en el fortalecimiento es vital en este
proceso.

Por su parte la innovacion en las practicas de gestion esta vinculada con
el uso de tecnologia, asi el tipo de tecnologia utilizada por las dependencias
universitarias objeto de estudio y su uso, evidencian que todas las
modalidades ofrecidas como opciones a los entrevistados, son utilizadas por
éstos, destacandose el uso de computadoras, seguido del disefo de trabajo
y, finalmente la organizacion en equipos.

Siguiendo con este indicador, la asignacion de recursos para el desarrollo
de las actividades de innovacion llevadas a cabo por las dependencias
universitarias, se puede apreciar la asignacion porcentual del presupuesto,
evidenciandose que mayormente éste se concentra en la adquisicion de
tecnologia, seguido por la investigacion. En relacion a los factores que
afectan o no al proceso de innovacion en las dependencias universitarias,
la disponibilidad de financiamiento, los costos, informacion y el sistema de
propiedad intelectual son los factores que mas afectan el proceso innovador,
seguido de la estructura y las legislaciones y regulaciones.
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Indicador para medir la capacidad: relacionado al investigador y la
asociacion a grupos externos, se tiene en cuanto al objetivo de relacion con
los agentes anteriores, se destaca la capacitacion, adquisicion de insumo, y
la asistencia técnica. En relacion a los agentes con los cuales se vinculan las
dependencias, en primer lugar figuran los proveedores, seguido de los centro
de investigaciones de otras universidades. La mayoria de las dependencias
universitarias no tiene ninguna contratacion de sus proyectos con el sector
productivo, salvo el Consejo Central de Extension, la Divisiobn de Extension
de Agronomia y Rentagro.

Conclusiones

Desde la perspectiva del desarrollo, cada pais parece depender en
mayor medida de su capacidad para construir una relacién interactiva y
retroalimentadora entre ciencia, técnica y sector productivo. Por esta
razon, toda estrategia de vinculacién y colaboracion entre la educacion
superior y el sector productivo debe partir, necesariamente, de una
estrecha comunicacion entre la investigacion basica y aplicada, tomando en
consideracion sus vertientes de produccién de conocimientos (investigacion),
transmision académica (docencia), y difusion y extension (actualizacion y
educacion continua).

Los cambios tecnologicos actuales, lasinnovacionesy los descubrimientos
de la ciencia precisan de un esfuerzo por parte de las universidades para
inducir el desarrollo de la investigacion en beneficio del pais. Es por ello, que
a las universidades puUblicas y privadas del pais les corresponde procurar los
recursos economicos que facilite a los investigadores desarrollar proyectos
pertinentes y efectuar actividades que les permita nutrirse de fondos propios
para que las publicas dependan en menor medida del presupuesto estatal
destinado a su funcionamiento, y las privadas puedan incrementar sus
posibilidades.

En este sentido, se requiere implementar politicas educativas enfocadas
al desarrollo de los procesos de investigacion. Es importante reforzar los
mecanismos para el desarrollo del nivel de perfeccionamiento cientifico de
los investigadores, generar oportunidades para la formacion de postgrados y
la actualizacion de los existentes.

También se debe impulsar el desarrollo de la capacitacion técnica
y cientifica, la adquisicion del saber hacer, la difusién y aplicacion del
conocimientoenactividades productivas. Deigual manera, en las universidades
debe normar la organizacion de la investigacion, las consultorias, los
postgrados, de modo que enfoquen problemas relacionados con los sectores
productivos y con el entorno social. Ademas, es necesario que impulsen la
creacion y/o fortalecimiento de los centros e institutos de investigacion.
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Puesto que, las instituciones de educacion superior conllevan un
innegable potencial para participar en la puesta en marcha de medidas que
permitan vincular consistentemente el sistema cientifico y tecnologico con
el aparato productivo, a través de un proceso que asuma lineamientos de
innovacion tecnoldgica que impliquen la difusion y aplicacion de tecnologia
de informacion.

Para finalizar, cabe destacar algunas recomendaciones generales o
sugerencias que van destinadas a las dependencias universitarias con el fin
de avanzar en la gestion de la innovacion:

. El factor clave en el sector servicios, como lo es el universitario, no
reside tanto en ser el primero en introducir mejoras o en llegar al
mercado con un nuevo servicio, dada la mayor facilidad de copia,
sino en contar con la capacidad de mantener un ritmo constante de
mejoras que diferencie el servicio propio del de la competencia.

. Un elemento diferencial respecto al sector industrial es la importancia
del cliente en el proceso, debido a dos aspectos: la mayor proximidad
proveedor-usuario y la necesidad de particularizacion del servicio a
las necesidades del cliente en la mayoria de los casos. Esto trae como
consecuencia que, en general, las empresas de servicios, como es el
caso de la universidad, tengan que prestar una especial atencion a la
integracion del cliente en todas las etapas del proceso de innovacion.

. La definicion de los objetivos y las lineas de innovacién, tanto a
largo plazo como a corto plazo, es necesaria para dibujar los limites y
orientar cualquier proceso de innovacion.

. La formalizacion del proceso aparece como un objetivo que contribuye
de forma notable a conseguir un ritmo constante de innovaciones y una
adecuada integracion del cliente en el propio proceso. No obstante, el
grado de formalizacion adecuado para cada dependencia universitaria
depende de su actividad y circunstancias particulares.

. Una politica de incorporacion de buenas practicas, que puedan
observarse en otras organizaciones, es una via muy Gtil para introducir
la cultura de la innovacion y fomentar la mejora constante.

. La politica de establecimiento de acuerdos estables de colaboracion
con terceros, tanto para desarrollos tecnologicos como en el resto de
ambitos, permite entrar en temas que de otra forma serian inabordables
y mantener un mayor ritmo de mejoras. Esta politica supone tratar
de superar las colaboraciones basadas en la mera relacion cliente-
proveedor.

. El aprovechamiento de las TIC debe ser un punto de apoyo para la
evolucion de las dependencias universitarias en la escala de madurez,
no s6lo como base de innovaciones en servicio y proceso sino también
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como herramienta para la agilizacion del propio proceso de innovacion,
mediante la posibilidad que ofrecen por ejemplo para compartir
informacion, almacenar conocimientos, trabajar en equipo o difundir
resultados.

. La aplicacién de la gestion de conocimiento con la finalidad de
identificar, disponer y utilizar el conocimiento requerido, es una
técnica muy util que en definitiva debe servir para maximizar el
aprovechamiento de conocimientos y capacidades existentes.

o La implantacion de una serie de indicadores, que midan la gestion
de la innovacién de forma individual y separada de cada dependencia
con el resto de indicadores que la universidad maneje, en el caso
que existieran, es la Unica manera de controlar, evaluar y corregir la
gestion de la innovacion.

Referencias

Castro Diaz, Balart. (2002). Ciencia, innovacion y futuro. 1era. edicion. Editorial
Grijalbo.

Chirinos J.M y Villalobos R.(2013) “Sistema de indicadores para la medicion del
impacto y la eficacia de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en universidades
publicas de Venezuela y Colombia”. Memorias IX Congreso Iberoamericano
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia. “Balance de los Indicadores en
Iberoamérica. Panorama actual y mirada al futuro”. Editor Red de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana- (RICYT)

Giménez A. (2005). Fundamentos teoricos de la politica tecnologica. Dpto. Estructura
e Historia Econémica y Economia PUblica. Universidad de Zaragoza. gregim@
unizar.es https://www.madrimasd.org/revista/revista29/aula/aula2.asp

Gonzalez De La Fe, T. (2009). El modelo de triple hélice de relaciones universidad,
industria'y gobierno: un analisis critico. Arbor, 185(738), 739-755.

Manual de Oslo (2007). Fundacién para la Innovacién tecnolégica. COTEC. Espaia
Molas-Gallart, J., Tang, P., Morrow, S. (2000): “Assessing the non-academic imact of

grant-funded socioeconomic research: results from a pilot study”. Research evaluation
9 (3),171-182.

Martinez, Cynthia. (2005). Lineamientos estratégicos de gestion tecnologica en
el proceso de vinculacion universidad-sector productivo. Editorial EDILUZ
Maracaibo, Venezuela

OECD (1997). “Proposed Guidelines for Collecting an Interpreting Technological
Innovation Data. Oslo Manual”, Paris.

OCDE (2002). Benchmarking industry-science relationships. Paris; OCDE.

Pavon e Hidalgo (1997). Gestion e Innovaciéon. Un enfoque estratégico. Madrid:
Piramide. 1997.



L. Rojas ///
38 Gerencia estratégica de la innovacion tecnologica en el proceso...

Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) (2001)
Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnolégica en América Latina y
el Caribe. MANUAL DE BOGOTA RICYT / OEA / CYTED COLCIENCIAS/OCYT Marzo
2001

Requena, Jaime (2011). Analisis de los pre-seleccionados como Integrantes de la 1a
Cohorte del Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI). Fuente: C:\Documents
and Settings\Administrator\My Documents\Attach\Biologia_VE_US.doc

Robert, E. (2000). Gestion de la innovacion tecnoldgica. CLASICOS COTEC N 1. Madrid

Romero, G.(2013). Indicadores de Ciencia y Tecnologia para la toma de decisiones y
la formulacion de Politicas Publicas. Caso: Observatorio Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (OCTI). http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/
eventos/index/assoc/HASH3890.dir/doc.pdf

Sutz J. (2000). “Las encuestas de innovacion latinoamericanas: un analisis comparativo
de las formas de indagacion”. Working Paper for the project “Normalizacion de
Indicadores de Innovacion Tecnologica en América Latina”. OEA. June 2000.

Testa, P. (2002). Indicadores cientificos y tecnologicos en Venezuela: de las encuestas
de potencial al observatorio de ciencia, tecnologia e innovacion. Cuadernos del
Cendes. v.51,n.51, Caracas.

Villalobos, Neuro (1999). La universidad vinculante. Ediciones de la Universidad del
Zulia. Ediciones Astro Data. Maracaibo Venezuela



