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RESUMEN
Objetivo: Determinar riesgo de Sindrome de Burnout en efectivos policiales en el contexto de la
COVID-19, que laboran en el distrito de Chachapoyas, Region Policial de Amazonas, Perq,
durante el periodo de Enero a Febrero del 2021. Métodos: La investigacion fue de tipo
descriptiva, transversal, teniendo una muestra no probabilistica de 190 efectivos policiales; la
técnica fue la encuesta; se utilizo el cuestionario de Maslach (Confiabilidad: 0,80), que conto
con 22 items de escala tipo Likert, aplicado a través del formulario de Google; se utilizo la
estadistica no paramétrica Chi cuadrado y los datos fueron procesados a través del programa
SPSS version 23. Resultados: El 77,4% eran varones; el 35,3% oscilaban entre 31 a 40 afios, el
449% de los efectivos policiales presentan Riesgo a Sindrome de Burnout, el 72% presenta niveles
altos de agotamiento emocional, el 39% presenta niveles medios de despersonalizacion y el 54%
de realizacion personal; existe relacion entre el Sindrome de Burnout con el sexo (p=0,001), afios
de servicio (p=0,000) y estado civil (p=0,036). Conclusiones: los efectivos policiales, en su mayoria,
presentan riesgo y tendencia de padecer Sindrome de Burnout; es necesario implementar planes
de intervencion para mejorar el manejo emocional en los efectivos policiales.
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Burnout Syndrome during COVID-19 in police officers of the
Amazonas Police Region, Peru

ABSTRACT

Objective: To determine the risk of Burnout Syndrome in police officers in the context of
COVID-19, who work in the Chachapoyas district, Amazonas Police Region, Peru, during the
period from January to February 2021. Methods: The investigation was descriptive, cross-
sectional, with a non-probabilistic sample of 190 police officers; the technique was the survey;
the Maslach questionnaire (Reliability: 0.80) was used, which had 22 Likert-type scale items,
applied through the Google form; Non-parametric Chi square statistics were used and the data
were processed through the SPSS version 23 program. Results: 77.4% were male; 35.3% ranged
between 31 and 40 years old, 44% of police officers present a risk of Burnout Syndrome, 72%
present high levels of emotional exhaustion, 39% present medium levels of depersonalization
and 54% of personal fulfillment; There is a relationship between Burnout Syndrome with sex
(p= 0.001), years of service (p= 0.000) and marital status (p=0.036). Conclusions: the majority of
police officers present a risk and tendency to suffer Burnout Syndrome; It is necessary to
implement intervention plans to improve emotional management in police officers.

KEYWORDS: Burnout, stress, COVID-19, Peru.

Introduccion

Actualmente el problema de salud publica ocasionado por la COVID-19 ha afectado
emocionalmente a muchas personas, siendo los efectivos policiales uno de los colectivos que
acumulan mayores factores de riesgo por las exigencias laborales que realizan, como imponer
restricciones de viaje (Shirzad et al., 2020), entre otros aspectos del orden publico a los que
tienen que hacer frente, ocasionando problemas en su salud mental, tales como el estrés (Sheard
etal, 2019) (Caycho-Rodriguez etal, 2020). Las fuerzas policiales constituyen un eje
importante en la sociedad, porque son los encargados de mantener el orden publico y luchar
contra la delincuencia (Grompone et al, 2021), trabajando turnos extensos, enfrentando
diversas amenazas, lo cual puede implicar altos niveles de estrés, pudiendo resultar afectada su
salud mental, lo cual es muy importante por las repercusiones negativas derivadas de ello hacia
su propia persona, su familia y la ciudadania, que son objeto de su proteccion y seguridad (Soae-

Freue, 2020)(Lazaro-Pérez et al., 2020) Asi mismo, existe evidencia cientifica que sittia esta
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profesion de sufrir problemas de salud mental (Guo etal., 2020) e inclusive Sindrome de
Burnout, teniendo repercusiones a nivel emocional, cognitivo, comportamental, social y laboral
(Hernandez-Corona et al., 2021)(Gomez-Galan et al., 2020)(Roberts et al., 2021)

Una investigacion que abarco la revision de 67 estudios en 24 paises de Europa y América
del Norte, pudo encontrar que existe prevalencia de problemas de salud mental en funciones
policiales, donde el apoyo social es deficiente, ocasionando estrés ocupacional e inadecuadas
estrategias de afrontamiento de situaciones negativas (Syed et al., 2020).

El problema de salud publica ocasionado por la pandemia de la COVID-19, ha derivado a
nivel mundial en la implementacion de diversas medidas sanitarias que han afectado la vida
social y laboral de muchas personas, ocasionando la aparicion de sintomas como depresion,
ansiedad y estrés, los cuales se han puesto de manifiesto especialmente en aquellos profesionales
que se encuentran en sectores priorizados o de primera linea, como lo son los policias, lo que
puede traer consecuencias en su salud y comportamiento en la labor que realizan, afectado la
vida social y laboral de muchas personas, donde los sintomas de depresion, ansiedad y estrés se
han puesto de manifiesto especialmente en estos profesionales, lo cual puede traer consecuencias
en su salud y comportamiento en la labor que realizan (Giessing et al., 2020)(Stogner et al.,
2020).

El estrés es considerado como una conducta fisiologica en relacion al estimulo del
entorno, que puede ser positiva o negativa; esto depende de la capacidad adaptativa de cada
organismo (Verduzco et al., 2018). Duran (2010) menciona que el estrés laboral es: “la percepcion
que tiene un individuo de falta de control sobre situaciones estresantes, aunado al sentimiento
de sobre esfuerzo en el trabajo, lo que ocasiona un desgaste en la persona y provoca un estado de
estres”.

Existen muchas definiciones sobre el Sindrome de Burnout. Sin embargo todas ellas
derivan de la conceptualizacion inicial de Maslach y Jackson, quienes explican el sindrome de
manera multidimensional, donde no solamente afecta a la persona, sino también el lugar o medio
donde este se desenvuelve; este sindrome se caracteriza por agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja autorrealizacion en el trabajo, que suele ocurrir en personas cuyas

tareas diarias se establecen al servicio de otras personas (Juarez Garcia, 2014).
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A nivel del Peru, se encontro que durante el afio 2020 la aparicion de la pandemia de la
COVID-19, ocasiono en los policias la presencia de sintomas negativos, los cuales afectan su
salud mental. Asimismo, un namero considerable de ellos manifesto tener miedo de infectar a
sus familiares (Caycho-Rodriguez et al., 2020).

Es por esto que, en base a lo descrito, el articulo se plante6 determinar el riesgo de
Sindrome de Burnout en efectivos policiales, en el contexto de la COVID-19, que laboran en el
distrito de Chachapoyas, Region Policial de Amazonas, Perti, durante el periodo de Enero a

Febrero, 2021.

1. Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo, analitico y transversal (Hernandez-Sampieri et al.,
2018) donde la muestra estuvo conformada por 190 efectivos policiales, que fueron seleccionados
por muestreo no probabilistico por conveniencia, cuyas edades flucttan entre 21 a 60 anos
(M=38,24, DE= 9,86). Se tuvo como criterios de inclusion: efectivos policiales con dos afios
minimos de servicio en la Policia Nacional del Pera (PNP), que laboran en el distrito de
Chachapoyas y que acepten de manera voluntaria participar en el estudio; se excluyeron a los
efectivos policiales que se encontraban de vacaciones, de licencia o de comision en el momento
de recoleccion de informacion.

Se utilizo el Inventario Burnout de Maslach (MBI) de Cristina Maslach y Susan Jackson
(Maslach & Jackson, 1981), que contiene: 9 items en la dimension Agotamiento Emocional; 5
items en la dimension Despersonalizacion; y 8 items en la dimension falta de Realizacion
Personal. En su adaptacion peruana por (Llaja Rojas et al., 2007), se expone un algoritmo para
representar los niveles de Sindrome de Burnout, donde la presentacion de un solo sintoma
significa que el trabajador tiene riesgo a padecer el sindrome; dos sintomas significa tendencia
de adquirir el sindrome; y si presenta los tres sintomas se clasifica como Sindrome de Burnout.
La confiabilidad del instrumento tiene un alpha de Cronbach de 0,80; en la dimension de
agotamiento emocional tiene 0,80; en despersonalizacion 0,56; y finalmente en la falta de
realizacion profesional 0,72. La aplicacion de dicho instrumento fue en los meses de Enero a
Febrero del 2021, teniendo una duracion entre 10 a 15 minutos; para ello se solicito la

participacion anonima y voluntaria de los efectivos policiales, quienes evidenciaron su
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aceptacion a través del consentimiento informado de manera virtual, asegurando de esta manera
la confidencialidad de sus respuestas.

Los datos se procesaron a través del software SPSS version 23. Asi mismo, se realizo el
analisis univariado y bivariado; para ello se empleo la prueba estadistica no paramétrica de Chi-
cuadrado, que permitio medir la asociacion o independencia entre las variables, teniendo como
nivel de significancia p=0,05 (95% de confiabilidad y 5% del margen de error).

También, se consideraron los principios éticos, como: la dignidad y Derechos Humanos,
la autonomia y responsabilidad, estipulados en la Declaracion de Helsinki, respetando en todo
momento la voluntad del participante de ser parte del presente estudio a través del
consentimiento informado. También se tuvo en cuenta la privacidad y confidencialidad, la
igualdad, justicia y equidad, la no discriminacion y no estigmatizacion, el respeto a la diversidad

cultural y al pluralismo (Viera, 2018).
2. Resultados

Tabla 1. Sindrome de Burnout en Policias en el contexto COVID-19. Edad en Frecuencia y

Porcentaje
Edad n %
(n=190)
21-30 48 253
31-40 67 353
41-50 50 26,3
51-60 25 13,1
Total 190 100

En la tabla 1 se describen la edad de los efectivos policiales, donde el 35,3% oscila entre
las edades de 31 - 40 afios; el 26,3% entre los 41 a 50 anos; el 25,3% entre las edades de 21 a 30

anos; y el 13,19 entre las edades de 51 a 60 afos.
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Tabla 2. Sindrome de Burnout en Policias en el contexto COVID-19. Sexo en Frecuencia y

Porcentaje
Sexo
n %
(n=190)
Femenino 43 226
Masculino 147 774
Total 190 100

En la tabla 2 se describen el sexo de los efectivos policiales, donde el 77,4% son del sexo

masculino y el 22,6% del sexo femenino.

Tabla 3. Sindrome de Burnout en Policias en el contexto COVID-19. Anos de servicio en
Frecuencia y Porcentaje

Anos de servicio

(n=190) ! "
2-8 anos 51 26,8
9-15 anos 65 342
16-23 anos 47 247
24-30 anos 27 14,3
Total 190 100

En la tabla 3 se describen los aos de servicio que tienen los efectivos policiales, donde el
34,2% tiene de 9 a 15 aiios de servicio; el 26,8% tiene entre 2 a 8 aiios de servicio; el 24,7% tiene

entre 16 a 23 anos de servicio; y el 14,3% entre 24 a 30 afos de servicio.
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Tabla 4. Sindrome de Burnout en Policias en el contexto COVID-19. Estado civil en Frecuencia
y Porcentaje

Estado civil

(n=190) ! "
Soltero(a) 106 55,8
Casado/ conviviente 84 4472
Total 190 100

En la tabla 4 se describen el estado civil de los efectivos policiales, donde el 55,8% son

solteros y el 44,2% son casados o convivientes.

Tabla 5. Sindrome de Burnout en Policias en el contexto COVID-19. Numero de hijos en
Frecuencia y Porcentaje

Numero de hijos

(n=190) ! b
0 50 26,3
1-2 104 547
3-4 33 17,4

5 amas 3 1.6
Total 190 100

En la tabla 5 se describen el ntimero de hijos de los efectivos policiales, donde el 54,7%
tienen de 1 a 2 hijos; el 26,3% no tienen hijos; el 17,4% tiene de 3 a 4 hijos y el 1,6% tiene de 5 a

mas hijos.
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Tabla 6. Relacion entre las variables sociodemograficas y el Sindrome de Burnout,
Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Falta de realizacion personal en efectivos

policiales
Variable Sindromede  Agotamiento Falta de realizacion
(n=190) Burnout emocional Despersonalizacion personal
Edad 0,000%** 0,000%* 0,002* 0,000%*
Sexo 0,001* 0,000%** 0,067 0,038*
Anos de 0,000%* 0,000%* 0,012* 0,000%*
servicio
Estado civil 0,036* 0,109 0,078 0,143
Numero de 0,155 0,093 0217 0,146
hijos

*p<0,001; *p<0.05

En la tabla 6 se exponen los resultados del test Chi-Cuadrado y se observa que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la edad, el sexo, afos de servicio y estado civil con
la puntuacion total obtenida en el Sindrome de Burnout; asimismo, existe relacion entre la edad,
sexo y afios de servicio con las dimensiones agotamiento emocional y falta de realizacion

personal; en la dimension despersonalizacion se encontro relacion con la edad y anos de servicio.

Tabla 7. Nivel de Sindrome de Burnout en efectivos policiales

Nivel n %
Burnout 17 8,9
Tendencia 49 25,8
Riesgo 84 44,2

No presenta Burnout 40 211
Total 190 100
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En la tabla 7, se exponen los niveles del sindrome de acuerdo con la adaptacion realizada
en el Pert, observandose que el 44,2% de los efectivos policiales presentan riesgo de padecer

Sindrome de Burnout.

Tabla 8. Comparacion de las dimensiones del Sindrome de Burnout segtin sexo

Rango Suma U de Sig.
Dimension Sexo n promedio de Mann- 4 asintot.
rangos Whitney (bilateral)

Agotamiento M 147 102,58  15079,00 2120,000 - 0,000
emocional F 43 7130 306600 4,167

Despersonalizacion M 147 09.86 14679,00 2520,000 - 0,032
F 43 80,60 3466,00 2,148

Realizacion M 147 91,26 13414,50  2536,500 - 0,029
personal F 43 110,01 4730,50 2177

En la Tabla 8, se observa que existe diferencias significativas al comparar el sexo con las

dimensiones (p=0,000; p=0,032 y p=0,029).

3. Discusion

En la presente investigacion existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Sindrome de Burnout y las variables sociodemograficas estudiadas en los efectivos policiales del
distrito de Chachapoyas, de la region policial de Amazonas en Pert; siendo esta asociacion mas
evidente con la variable estado civil. Las otras variables se relacionan mas con las dimensiones
de agotamiento emocional y falta de realizacion personal. Estos resultados son similares a los
encontrados por Lecca Marquez en su estudio sobre los policias de Lima, donde la variable
estado civil también esta relacionada con este sindrome (Lecca Marquez, 2017); encontrando
que el mayor porcentaje de personas con Sindrome de Burnout son los efectivos policiales
solteros, al igual que en la presente investigacion que corresponden al 55.8%. Dichos resultados

podrian deberse a que el funcionario policial soltero se enfocaria mas en el trabajo, por no tener
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mayores responsabilidades dentro de un hogar (como seria por ejemplo el tener una esposa o
hijos como carga familiar); centrandose integramente en sus labores policiales. Cabe resaltar
también que para Maslach y Jackson el Sindrome de Burnout es una respuesta a una situacion
continua de estrés en el entorno laboral (Juarez Garcia, 2014)

Referente ala variable sexo, los resultados son similares a otras investigaciones, donde los
mas propensos al Sindrome de Burnout son los policias de sexo masculino (Chuquimia Rocha
& Gryzbowski Gainza, 2017)(Lecca Marquez, 2017). Sin embargo, existe una diferencia: no se
encontro que la variable sexo se relacionara con la dimension despersonalizacion, es decir, en
esta dimension ambos sexos reaccionan de la misma manera. Estos resultados pueden deberse a
que cuando se habla de despersonalizacion se esta refiriendo al desarrollo de actitudes negativas
e insensibles hacia las personas a quienes se les brinda servicios. En este sentido, ambos sexos
reaccionan de la misma manera, pero al comparar las dimensiones segtin el sexo, se encontro
diferencias estadisticamente significativas.

Asimismo, se encontro que el nivel mas alto del Sindrome de Burnout esta en la dimension
de agotamiento emocional, a diferencia de las otras 02 dimensiones (despersonalizacion y falta
de realizacion personal) donde el nivel es medio. Estos resultados son similares a otros estudios
donde un considerable nimero de policias tenia una elevada prevalencia de Burnout y un
aumentado nivel de agotamiento emocional (Garcia-Rivera etal., 2020). También en otro
estudio, mas de la mitad de los encuestados mostro un alto agotamiento emocional (Burnout)
(Roberts et al., 2021), diferente a los resultados encontrados en Espana, donde en las 03
dimensiones presentan niveles elevados de Burnout (Gomez-Galan et al., 2020). A su vez, en otra
investigacion se encontraron puntuaciones medias de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Estos resultados pueden deberse, entre otros factores,
a la carga de trabajo, al insuficiente apoyo practico, a la ausencia de capacitaciones,
comunicacion asertiva, que podrian estar afectando el estado emocional en los policias (Roberts
et al., 2021).

También la presente investigacion nos muestra que el 44% de los efectivos policiales
presentan riesgo de padecer Sindrome de Burnout, y el 9% ya tienen el sindrome; estos resultados

son similares a los de Mebus en su investigacion en la Unidad Policial de Desactivacion de
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Explosivos, donde encontro que el 48% de su muestra presenta tendencia a sufrir Burnout, ya
que los efectivos policiales de dicha unidad PNP estan comprometidos de manera emocional y
fisica, incluso arriesgan su vida para disminuir las consecuencias de los explosivos (Mebus
Espinoza, 2017). Lecca Marquez también encontro que el 7.1% de casos reportaron encontrarse
en un nivel alto para el Sindrome de Burnout (Lecca Marquez, 2017); otro estudio encontro la
presencia de un alto nivel de Burnout en el grupo de participantes (Testoni et al., 2020); similar
al estudio de Valenzuela en la Division de contrainteligencia de la Direccion Nacional de
Inteligencia de la PNP, donde la mayor cantidad de la muestra presentaba riesgos a padecer el
Sindrome de Burnout, indicando que podria deberse a que dichos efectivos policiales realizan
intervenciones a sus propios colegas, ascensos no logrados, entre otros (Valenzuela Flores, 2018).

Por otro lado, los resultados son opuestos con los de Lindo & Parejas en su estudio
realizado en los policias del distrito de Lima, donde encontré que el 66% de su muestra
presentaba Sindrome de Burnout (Lindo Orizano & Parejas Zacarias, 2020); esto podria
originarse debido a los inestables horarios de trabajo por la pandemia, riesgos a ser contagiados
por el Sars Cov-2, la rigurosidad de los servicios que se vienen presentando a raiz de las medidas
sanitarias (restricciones por la cuarentena) y también a que los efectivos policiales atin no tienen
la forma de afrontar su estrés.

También se encontro relacion con el tiempo de servicio, siendo los efectivos policiales de
9 a 16 anos de servicio quienes presentaron mayores puntajes en riesgo de padecer el Sindrome
de Burnout; similar a otras investigaciones donde los efectivos policiales con mas de 15 afios de
servicio presentan Sindrome de Burnout en comparacion con los demas grupos de tiempo de
servicio (Callirgos Diaz, 2017)(Linares Delgado & Poma Alanya, 2016); es posible que estos
resultados tengan que ver con el nivel de exigencia, debido a que, con este rango de tiempo de
servicio, poseen un grado jerarquico de responsabilidad, y ante las circunstancias de la pandemia

el requerimiento aumento, por lo que se sienten agotados emocionalmente.

Conclusiones

Los efectivos policiales presentan en su mayoria, riesgo y tendencia de padecer Sindrome
de Burnout; por tanto, es necesario implementar planes de intervencion que permitan mejorar el

manejo emocional en los efectivos policiales, ya que la repercusion no solamente sera en ellos,
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sino en su familia y las personas que se encuentren a su alrededor, como son los ciudadanos que

cuidan.
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