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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el uso del aula virtual y el desarrollo
de competencias digitales en estudiantes de una universidad peruana. La investigacion se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental correlacional, de tipo basica;
la muestra estuvo constituida por 412 estudiantes de la Facultad de Ingenieria y la Facultad de
Negocios de la Universidad Privada del Norte, Pert. La técnica de recoleccion de informacion
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados indican que el uso de aulas
virtuales obtuvo una frecuencia moderada con el 42%, mientras que las competencias digitales
lograron un desarrollo en proceso con el 40%. Se concluye que existe relacion directa moderada
entre el uso de las aulas virtuales y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de una
universidad peruana, demostrada con el Rho =,528 y p-valor = 0.000 < 0.05.
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Use of the virtual classroom and development of digital skills in
students: Case of Peru

ABSTRACT

This study aimed to establish the relationship between the use of the virtual classroom and the
development of digital skills in students of a Peruvian university. The research was developed
under the quantitative approach, of a non-experimental correlational design, of a basic type; The
sample consisted of 412 students from the Faculty of Engineering and the Faculty of Business of
the North Private University, Peru. The data collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire. The results indicate that the use of virtual classrooms
obtained a moderate frequency with 42%, while digital skills achieved development in process
with 40%. It is concluded that there is a moderate direct relationship between the use of virtual
classrooms and the development of digital skills in students of a Peruvian university,
demonstrated with Rho = .528 and p-value = 0.000 < 0.05.

KEYWORDS: Online learning, Digitization, Information technology, Educational technology.

Introduccion

En las generaciones de la era digital, los dispositivos digitales son entendidos de manera
natural en su forma de lograr informacion instantanea; por lo cual, el sistema educativo se ha
ajustado y ha desarrollado nuevos modelos pedagogicos que permitan desarrollar las habilidades
de los estudiantes digitales (Gonzalez-Zamar et al., 2020).

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior demandan la aplicacion de
tecnologias, requiriendo una organizacion que permita el logro de una educacion de calidad que
favorezca desarrollar las destrezas de los estudiantes (McDougall, 2019). A tal efecto, las
competencias digitales son fundamentales en el proceso de ensenanza aprendizaje, debido al
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el Internet (Nyikes,
2018).

Es por ello que los docentes necesitan opciones que permitan lamejor administracion del
proceso de ensenanza aprendizaje de los estudiantes; motivado a que la era tecnologica esta

propiciando una transformacion en el area educativa, los docentes deben tener habilidades para
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poder adaptarse a estas nuevas herramientas y de este modo alcanzar una mejor educacion,
participativa y colaborativa en sus estudiantes (Lopez et al., 2014).

Entre los recursos TIC,que propician el aprendizaje significativo estan las aulas virtuales
(Basantes et al., 2017), las cuales permiten el aprendizaje autonomo de los estudiantes ajustado
a la corriente pedagogica constructivista (Esteban-Albert & Zapata-Ros, 2016), favoreciendo el
desarrollo de tareas interactivas adecuadas a los beneficios del grupo objetivo. Por otra parte, la
utilizacion de elementos informaticos propicia que las nuevas generaciones utilicen las TIC con
fines educativos (Gonzalez-Hernandez, 2019).

En ese sentido, las aulas virtuales son dispositivos que integran el entorno virtual con una
propuesta pedagogica, donde los involucrados en el proceso educativo desempefian un rol
novedoso transformando los parametros tradicionales (Martin et al., 2012). Davila (2011) las
conceptualiza como un entorno digital en el que se simulan, via internet, los procesos de
formacion que se ejecuta en un aula convencional, con la finalidad de promover el aprendizaje
autonomo del estudiante. Por lo cual, se destaca la relevancia de robustecer el aprendizaje
independiente, el trabajo cooperativo, el pensamiento critico y la creatividad, gracias al
desarrollo de labores de aprendizaje y ala interrelacion de los actores involucrados (Martinez &
Jiménez, 2020).

Por su parte, la nocion de competencias digitales ha propiciado diferentes lineas de
investigacion debido a los avances tecnologicos en el area de las TIC. La gran repercusion en el
area de la educacion implica diversas proyecciones, como es el aprendizaje, investigacion,
relaciones sociales, entre otros (Lévano-Francia et al., 2019). Garcia-Quismondo & Cruz-
Palacios (2018), precisan que las competencias digitales en la formacion de los estudiantes
favorecera en el empoderamiento de los futuros profesionales, en relacion a elementos sociales
como la politica, economia, empleabilidad; asimismo, elementos de las nuevas tendencias
culturales y de entretenimiento.

Sobre esta tematica se hizo una revision tedrica, por lo cual se consideraron una serie de
antecedentes que sirvieron de soporte para este estudio, entre ellos: Llamacponcca Roman
(2019), cuyo proposito fue establecer la relacion entre el uso del entorno virtual de aprendizaje

y el desarrollo de las competencias digitales en los docentes de la region del Cusco, 2016;
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obteniendo como hallazgo un nivel bueno con el 77.6% en el uso del entorno virtual, y en el
desarrollo de competencias digitales fue de nivel avanzado con el 51.4%; concluyendo que, hay
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio, comprobada con el Tau b Kendall
de 0,625. Del mismo modo, Laurente-Cardenas et al. (2020), en una investigacion cuyo objetivo
estuvo centrado en caracterizar la interaccion de habilidades y conocimientos, para
desenvolverse en entornos virtuales, generan espacios para el desarrollo de competencias
digitales en docentes universitarios de Lima; teniendo como hallazgos que los docentes integran
la presencialidad y la virtualidad en sus clases, obteniendo nuevos escenarios donde llevar a cabo
el proceso de ensehanza aprendizaje, los cuales formulan formas de interaccion educativa
favoreciendo su ejercicio como investigador.

Por otra parte, Huapaya Rodriguez Parra (2022), en un estudio cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre el uso del aula virtual y el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes del VIII ciclo de La especialidad de Historia y Geografia en la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, La Cantuta en el afio 2021, obtuvo que el uso del area
virtual es regularmente frecuente con el 53.5% (23), mientras que el desarrollo de competencias
digitales presentd un desarrollo en proceso con el 44.2% (19), concluyendo que, hay relacion
directa entre las variables de estudio, comprobada en la correlacion de Pearson de ,745 y p-valor
= 0.000. Adicionalmente, Ramirez (2022), efectud un estudio para precisar la relacion entre las
competencias digitales y la educacion virtual en docentes de una institucion educativa de Bagua;
donde se obtuvo una relacion positiva moderada, demostrada con el r de Pearson de 0.521 y p-
valor = 0.018.

Basantes-Andrade et al. (2020), efectuaron un estudio en el que pusieron de relieve la
importancia de las competencias digitales en la formacion de estudiantes y docentes respecto a
la educacion virtual, evidenciado la relevancia de las competencias digitales de estos, donde el
87% de la muestra reporta una mejora de dichas competencias; concluyendo que, las
competencias digitales son fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico, destrezas,
saberes, actitudesy estrategias de aplicacion eficazde las TIC en la educacion virtual. Por tiltimo,
Gonzales Arteaga & Oseda Gago (2021), se plantearon como objetivo establecer la influencia de

las competencias digitales en estudiantes de educacion superior; los resultados indicaron que, el
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91% de los estudiantes alcanzaron un nivel intermedio en herramientas virtuales, mientras que
alcanzaron un nivel avanzado del 70%en competencia digital; concluyendo que, hay una relacion
directa moderada demostrada con el r de Pearson de 0.662.

Este estudio surge de la necesidad de conocer la frecuencia de uso de las aulas virtuales
por parte de los estudiantes, y como esto se vincula al desarrollo de las competencias digitales
en dichos estudiantes. En la universidad estudiada se evidencia que cuenta con docentes
preparados y equipos tecnologicos; sin embargo, es necesario promover el uso de estas
estrategias para mejorar las competencias digitales en los estudiantes.

A partir de lo descrito en lineas anteriores se plante6 como interrogante: ¢Cual es la
relacion que existe entre el uso del aula virtual y el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes de una universidad peruana?; por lo cual se formulo como objetivo general:
establecer la relacion entre el uso del aula virtual y el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes de una universidad peruana. En ese sentido se evaluaron las dimensiones de las aulas
virtuales: informativa, comunicativa, practica-formativa y evaluativa; asimismo, las dimensiones
de las competencias digitales estudiadas fueron: competencias de informacion, competencias de
comunicacion, competencias de creacion de contenidos, competencias de seguridad y
competencias de resolucion de problemas. Se establecio como hipotesis del estudio: existe
relacion entre el uso del aula virtual y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de

una universidad peruana.

1. Materiales y Métodos

Este estudio se desarrollo bajo el diseno no experimental correlacional, donde se
determino la relacion entre las variables aulas virtuales y competencias digitales (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). El tipo de investigacion fue basica; de acuerdo con Naupas
Paitan et al. (2014, p. 91), su proposito es ampliar los conocimientos de un determinado tema;
por tanto, se profundizo en el uso del aula virtual y el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes universitarios de Pera.

El estudio se realizo en el ano 2022, en Lima — Peru, en la Universidad Privada del Norte.

Lapoblacion estuvo conformada por los estudiantes de los ciclos octavo, noveno y décimo de la
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Facultad de Ingenieria y la Facultad de Negocios de la referida institucion, ubicadas en el
Campus San Juan de Lurigancho, siendo 412 estudiantes en total. La muestra fue considerada
censal (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012), es decir, los 412 estudiantes que conforman
la poblacion.

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario tipo escala de
Likert construidos con cinco opciones de respuestas; por tanto, se disenaron dos cuestionarios
que sirvieron para evaluar cada una de las variables y sus dimensiones. El cuestionario para
evaluar las aulas virtuales con 24 items y el de competencias digitales fue de 30 items, cuyas
opciones de respuestas fue: 1= nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, y 5 = siempre. En
la tabla 1 se detallan las variables, dimensiones, numero de items y alternativas de respuesta de

cada instrumento.

Tabla 1. Detalle de las variables, dimensiones e items de en cada instrumento.

Opciones de

Dimensiones Items
respuestas
Variable: Aulas virtuales
Informativa la6 1 - Nunca
Comunicativa 7al4 2= Casinunca
3 = A veces
Practica-formativa 15a21 4- Casi siempre
Evaluativa 22a24 5 = Siempre
Variable: Competencias digitales
Competencias de informacion la7
Competencias de comunicacion 8al4 1= anca
2 = Casinunca
Competencias de creacion de contenidos 15a19 3= A veces
. . 4= Casl siempre
Competencias de seguridad 20a24 5 - Siempre
Competencias de resolucion de problemas 25a30

La validez de los instrumentos se efectudé mediante el juicio de expertos, donde tres
expertos comprobaron que estos cumplen consideraciones de contenido, criterio y constructo,

y que guardan correspondencia con los objetivos planteados (Palella Stracuzzi & Martins
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Pestana, 2012). Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se efectu6 una prueba piloto
a 83 personas con caracteristicas similares a la muestra de estudio, la cual fue calculada con el
Coeficiente Alfa de Cronbach con el programa SPSS, obteniendo como resultando con 0.845y
0.898 para el cuestionario de aulas virtuales y de competencias digitales respectivamente,
precisando que los dos instrumentos son altamente confiables.

Luego del recojo de la informacion por parte de la muestra, los datos recolectados se
calcularon y analizaron usando la estadistica descriptiva e inferencial mediante el programa
SPSS, presentando los resultados mediante tablas de frecuencia absoluta y porcentual y figuras;
asimismo, se efectuo la prueba de hipotesis para verificar si se acepta o se rechaza, es decir, si
existe 0 no correlacion entre el uso de aulas virtuales y el desarrollo de competencias digitales,
por lo cual se empleo la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman. Es importante

acotar que, este estudio se desarrollo considerando los aspectos éticos de la Resolucion Rectoral

N*104-2016-UPN-SAC.

2. Resultados

Posteriormente a la recoleccion de la informacion por parte de los estudiantes
seleccionados se efectu6 el analisis descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra, las cuales se presentan en la tabla 2.

Como se observa en la tabla 2, de los 412 estudiantes encuestados el 52% (215) son de
sexo masculino y el 48% (197) son de sexo femenino, resumiendo que la mayoria de los
estudiantes son hombres. Por su parte, respecto a la edad del grupo encuestado, el 32% (132)
tienen entre 20 a 23 anos, el 31% (120) tienen entre 24 a 27 anos, el 21% (88) tienen entre 28 a 31
anos, mientras que el 16% (66) tienen entre 32 a 35 anos, por lo que la mayoria de los estudiantes
encuestados tienen entre 20 a 23 afios.

Asimismo, el 44% (182) estan cursando el octavo ciclo, el 29% (120) estan cursando el
noveno ciclo, mientras que el 27% (100) cursan el décimo ciclo, precisando que lamayoria cursan
el octavo ciclo. Adicionalmente, el 70% (288) son de la Facultad de Ingenieria, mientras que el

30% (124) son de la Facultad de Negocios.
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Tabla 2. Analisis descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra

socio\cflgfgéf;ﬁcas Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Género Masculino 215 52%
Femenino 197 48%
Total 412 100%
20-23 132 32%
24-27 126 31%
Edad 2831 88 21%
32-35 66 16%
Total 412 100%
VIII 182 44%
Ciclo IX 120 29%
X 110 27%
Total 100%
Ingenieria 288 70%
Facultad Negocios 124 30%
Total 412 100%

2.1. Resultados descriptivos
En relacion a los resultados descriptivos de la variable aulas virtuales y su uso, la tabla 3
presenta que el 42% (172) de los estudiantes usa las aulas virtuales con una frecuencia moderada,
el 32% (132) las usan en un nivel bajo, mientras que el 26% (108) presentan un nivel alto en la

frecuencia de uso de las aulas virtuales.

Tabla 3. Niveles de frecuencia en el uso las aulas virtuales

Nivel de frecuencia Cantidad Porcentaje
Alto 108 26%
Moderado 172 42%
Bajo 132 32%
Total 412 100%

Respecto a las dimensiones sobre el uso de las aulas virtuales, en la tabla 4 se observa en
la dimension informativa, el 45% (185) reflejan una frecuencia moderada del area informativa de
las aulas virtuales, el 30% (122) muestran un nivel bajo de uso, mientras que el 25% (105)

presentan unafrecuencia altaen el uso del areainformativa de las aulas virtuales. En la dimension
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comunicativa, el 40% (163) reflejaron una frecuencia moderada, el 32 (133) presentan una
frecuencia baja, mientras que el 28% (116) mostraron un nivel bajo en el uso del area de
comunicacion de las aulas virtuales.

Del mismo modo, la dimension al uso del area practica-formativa de las aulas virtuales, el
41% (169) reporto una frecuencia moderada, el 31% (128) precisd una frecuencia de uso bajo,
mientras que el 28% (115) indicd una frecuencia de uso alto. Por ultimo, en la dimension
evaluativa, el 44% (180) registro una frecuencia de uso moderado, el 32% (131) senald una

frecuencia de empleo bajo, mientras que el 15% (101) present6 una frecuencia de uso alto.

Tabla 4. Niveles de frecuencia de las dimensiones del uso de las aulas virtuales

Dimensiones del uso de las aulas virtuales

Niveles de Informativa ~ Comunicativa Practlcja/ Evaluativa
frecuencia formativa

Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 105 25% 116 28% 115 28% 101 15%
Moderado 185 45% 163 40% 169 41% 180 449
Bajo 122 30% 133 32% 128 319% 131 32%
Total 412 1009% 412 1009 412 1009% 412 1009

En cuanto a los resultados descriptivos de la variable competencias digitales, en la tabla
5 se observa que el 40% (164) presentd un desarrollo en proceso, el 34% (139) obtuvo un
desarrollo en inicio, mientras que el 26% (109) alcanzo un nivel desarrollado en competencias
digitales, resumiendo que lamayoria de los estudiantes encuestados tienen un nivel de desarrollo

en proceso de dicha variable.

Tabla 5. Niveles de la variable competencias digitales

Niveles Cantidad Porcentaje
Desarrollo en inicio 139 34%
Desarrollo en proceso 164 40%
Desarrollado 109 26%
Total 412 100%

En la tabla 6 respecto a los resultados de las dimensiones de la variable competencias

digitales indican que en la dimension competencias de informacion el 40% (164) logré un
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desarrollo en proceso, el 32% (133) alcanzo6 un desarrollo en inicio, mientras que el 28% (115)
alcanzo6 un nivel desarrollado en dicha dimension. Asimismo, en la dimension competencias de
comunicacion, el 43% (177) reportaron un desarrollo en proceso, el 29% (120) indicaron un
desarrollo en inicio, mientras que el 28% (115) lograron un nivel desarrollado en la referida
dimension. Del mismo modo, en la dimensién competencias de creacion de contenidos
predominé el desarrollo en inicio con el 44% (182), el 30% (124) obtuvo un desarrollo en proceso,
mientras que el 26% (106) logré un nivel desarrollado.

Por otra parte, en la dimension competencias de seguridad, el 42% (175) obtuvo un
desarrollo en proceso, el 32% (132) report6 un desarrollo en inicio, mientras que el 25% (105)
logro un nivel desarrollado. Por ultimo, en la dimension competencias de resolucion de
problemas el 44% (182) indico un desarrollo en proceso, el 31% (128) alcanz6 un desarrollo en

inicio, mientras que el 25% (102) logr6 un nivel desarrollado en dicha dimension.

Tabla 6. Niveles de las dimensiones de la variable competencias digitales

Dimensiones de las Competencias digitales

, Competencias ~ Competencias . Competencias
Competencias - Competencias -
. . . de de creacion de . de resolucion
Niveles de informacion . . de seguridad
comunicacion contenidos de problemas

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Desarrollo 55 329 120 29% 182  44% 132 32% 128  31%

en 1M1i1cl1o

Desarrollo 00 yoo0 177 4300 124 30% 175 42% 182 449%
cn pI‘OCﬁSO
Desarrollado 115 28% 115  28% 106 26% 105 25% 102  25%
Total 412 100% 412 100% 412 100% 412 100% 412 100%

2.2. Resultados inferenciales
Para poder realizar la verificacion de las hipotesis, se efectuo la prueba de normalidad de
los datos mediante el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov, empleada para muestras que tangan mas
de 50 elementos, donde se estima como Ho, que los datos provienen de una distribucion. Por
tanto, se empled como regla de decision si el p-valor es menor de 0.05, se rechaza la Ho, es decir,

la variable o dimension no presenta una distribucion normal, por lo cual en la tabla 7 se muestra
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que las variables no siguen una distribucion normal, puesto que p-valor < 0.05, por ello, es

oportuno aplicar una prueba de relacion no paramétrica como el Rho de Spearman.

Tabla 7. Prueba de normalidad de los datos

Variable Estadistico  gl. sigma Resultado
Aulas virtuales 0.679 412 0.025 No evidencia
Competencias digitales 0.827 412 0.000 No evidencia

La tabla 8 muestra los resultados alcanzados para la prueba de hipotesis, en el que se
empleo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, en el que se precisa que la hipotesis de la
investigacion comprueba una relacion directa moderada con rho =,528 entre el uso de las aulas
virtuales y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes universitarios peruanos,
evidenciada con el p-valor = 0.000 < 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta

la hipotesis alterna (He).

Tabla 8. Correlacion entre el uso de las aulas virtuales y el desarrollo de competencias digitales

Aulas Competencias
virtuales digitales
Rhode Aulas Coeficiente 1,000 528
Spearman virtuales de
correlacion
Sig, 000
(bilateral)
N 412 412
Competencias Coeficiente 528 1,000
digitales de
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 412 412

3. Discusion de resultados

A través de los hallazgos de este estudio se logro establecer que existe relacion directa
moderada entre el uso de las aulas virtuales y el desarrollo de competencias digitales en

estudiantes de una universidad peruana, demostrada con el Rho=,528 y p-valor = 0.000 <0.05, lo
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que significa que, al existir un nivel de uso moderado de las aulas virtuales habra un nivel de
desarrollo en proceso de competencias digitales en los referidos estudiantes. Del mismo modo,
se pudo determinar el nivel de uso de las aulas virtuales de los estudiantes, donde predomino el
nivel de frecuencia moderada con el 42%, mientras que el nivel de desarrollo de las competencias
digitales de dichos estudiantes, impero el desarrollo en proceso con el 40%.

Estos resultados son similares a los de Llamacponcca Roman (2019), donde se obtuvo un
nivel bueno con el 77.6% en el uso del entorno virtual y en el desarrollo de competencias digitales
fue de nivel avanzado con el 51.4%; comprobando que, hay correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio, comprobada con el Tau b Kendall de 0,625. Asimismo, dichos hallazgos
estan en concordancia con los de Huapaya Rodriguez Parra (2022), donde el uso del area virtual
es regularmente frecuente con el 53.5%, mientras que el desarrollo de competencias digitales
obtuvo un desarrollo en proceso con el 44.2%, precisando que, hay relacion directa entre las
variables de estudio, con la correlacion de Pearson de ,745 y p-valor = 0.000.

Por otra parte, los resultados obtenidos en esta investigacion guardan similitud con los
de Ramirez Alcantara (2022), donde se obtuvo una relacion positiva moderada, demostrada con
el r de Pearson de 0.521 y p-valor = 0.018. Del mismo modo, los resultados conseguidos por
Gonzales Arteaga & Oseda Gago (2021), donde el 91% de los estudiantes alcanzaron un nivel
intermedio en herramientas virtuales, mientras que reportaron un nivel avanzado del 70% en

competencia digital; estableciendo que, hay una relacion directa moderada demostrada con el r

de Pearson de 0.662.

Conclusiones

Se logro establecer que existe relacion directa moderada entre el uso de las aulas virtuales
y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de una universidad peruana, demostrada
con el Rho=,528y p-valor = 0.000 < 0.05, lo que significa que, al existir un nivel de uso moderado
de las aulas virtuales habra un nivel de desarrollo en proceso de competencias digitales en los
referidos estudiantes.

Se logré determinar el nivel de uso de las aulas virtuales de los estudiantes, donde

predomino el nivel de frecuencia moderada con el 42% (172), seguido del nivel bajo 32% (132) y
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alto con el 26% (108). Del mismo modo, en las dimensiones de esta variable predominé el nivel
moderado; concluyendo que, la mayoria de los estudiantes usan frecuentemente las aulas
virtuales de la institucion; asimismo, utilizan las areas informativa, comunicativa, practica-
formativa y evaluativa de la plataforma que emplea la institucion para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Se logro determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales de dichos
estudiantes, donde impero el desarrollo en proceso con el 40% (164), seguido del desarrollo en
inicio 34% (139), por ultimo, el nivel desarrollado con el 26% (109). Por su parte, en las
dimensiones de esta variable predominoé el nivel de desarrollo en proceso, a excepcion de la
dimension competencias de creacion de contenidos donde imper6 el desarrollo en inicio con el
449% (182); lo que sugiere un nivel medio en el desarrollo de competencias digitales de los
referidos estudiantes, por lo cual se recomienda promover el uso de las aulas virtuales y las TIC
para mejorar el desarrollo de competencias digitales; del mismo modo, hacer énfasis en la
ensenanza de creacion de contenidos cuyo desarrollo en los estudiantes es considerado como

bajo.
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