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RESUMEN

La Inteligencia comercial ofrece a las empresas posibilidades para acceder, analizar e
interactuar con el mercado potencial de su rubro. El estudio tiene el proposito de exponer
en qué medida el Business Intelligence influye el analisis estratégico en las empresas
exportadoras de castafias en Pert. La metodologia es de tipo descriptivo, no experimental y
alcance correlacional, con una poblacion de 45 socios de la asociacion de recolectores,
abordados por un cuestionario en escala Likert. Luego de analizar los resultados, se logro
obtener que el 64,4% manifiestan que la herramienta Business intelligence resulta de
utilidad en su negocio, debido a que mejora la toma de decisiones estratégicas; y el 53,3%
comparte la opinion de que diversifica la oferta exportable, ampliando sus beneficios hacia
los insumos y equipos necesarios para la eficiencia de la produccion de castana, aunado al
hallazgo del analisis inferencial el cual demuestra una relacion significativa positiva entre
los elementos. Entre las conclusiones se expone la utilidad de Business intelligence en el
incremento del nivel de exportacion y en el costo promedio, por lo que ofrece maltiples
beneficios como herramienta tecnologica en las proyecciones de mercado, competencia y
oferta exportable al negocio de las castanas, siendo un analisis mas certero, prudente y
estratégico.

PALABRAS CLAVE: Intelligence, Exportacion, Empresa, Toma de decisiones, Gestion.

*Profesora. Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Universidad Autonoma del Pert, Lima-Pera.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6741-7789. E-mail: ana.gonzalez@autonoma.pe

**Investigador. Decanato de Ciencias Economicas y Empresariales. Universidad Centro-
Occidental Lisandro Alvarado (UCLA). Barquisimeto, Venezuela. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-8859-3167. E-mail: yasher456@gmail.com

*** Investigador. Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Pablica. Universidad de
Carabobo, Venezuela. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7730-5377. E-mail:
ernestodaniel@hotmail.com

Recibido: 31/08/2023 Aceptado: 23/10/2023
210


https://orcid.org/0000-0002-6741-7789.
https://orcid.org/0000-0002-8859-3167.
https://orcid.org/0000-0002-8859-3167.
https://orcid.org/0000-0002-7730-5377.

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 32 época. Ano 15, N° 42, 2024
Yasher Hernan Delfin Silva et al //Business Intelligence para el analisis estratégico en empresas... 210-227
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.42.12

Business Intelligence for Strategic Analysis in Companies that Export
Chestnuts in Peru

ABSTRACT

Business intelligence offers companies possibilities to access, analyze and interact with the
potential market for their industry. The purpose of the study is to expose to what extent
Business Intelligence influences strategic analysis in Brazil nut exporting companies in
Peru. The methodology is descriptive, non-experimental and correlational in scope, with a
population of 45 members of the collectors' association, addressed by a questionnaire on a
Likert scale. After analyzing the results, it was possible to obtain that 64.4% state that the
Business intelligence tool is useful in their business, because it improves strategic decision
making; and 53.3% share the opinion that it diversifies the exportable supply, expanding
its benefits towards the inputs and equipment necessary for the efficiency of Brazil nut
production, coupled with the finding of the inferential analysis which demonstrates a
significant positive relationship between the elements . Among the conclusions, the
usefulness of Business intelligence in increasing the level of exports and in the average cost
is exposed, for which it offers multiple benefits as a technological tool in market
projections, competition and exportable supply to the chestnut business, being a more
accurate, prudent and strategic analysis

KEY WORDS: Intelligence, Export, Company, Decision making, Management

Introduccion

En el mercado actual se muestra una puja entre compradores y vendedores, haciendo
que los precios de los bienes y servicios suban o bajen. Segin Chango y Garcia (2021)
sostienen que dicha situacion tiene que ver con el dinamismo de los mercados y el papel
que desempena el comercio en la economia de los paises, sobre todo entre los productores
agricolas que sufren las fluctuaciones de los cambios abruptos de los mercados. Tanto es asi
que, en plena pandemia, la demanda de productos agroindustriales crecio un 4.6%, en
contraste con el sector de la energia y la manufactura (Cong et al., 2020).

Desde la teoria de Business Intelligence (BI) o llamada también Inteligencia
comercial, las companias que pertenecen al sector agroexportador la consideran un enfoque
original basado en obtener informacion a través de la recolecta y procesamiento de datos

que son usados para tomar decisiones adecuadas, gracias a la utilizacion de diversos
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factores que involucra un método, aplicacion, sistemas informaticos entre otros elementos
(Barrera et al., 2020).

Asi mismo, la Inteligencia comercial ofrece a las empresas la posibilidad de que
tengan acceso, analizar e interactuar con la informacion que tiene a su disposicion,
haciendo descubrimientos valiosos para que las unidades operen con eficiencia y mejoren
su rendimiento. A su vez va a servir de base para que aquellos negocios que se encuentran
en el exterior tengan conocimiento de cada necesidad que tengan los usuarios y trazar
metas que conlleven a la penetracion del mercado de su interés, analizando la competencia,
los productos y servicios que desean exportar, con la finalidad de adaptarse a los
consumidores y mantener las ventas de lo que ofrecen (Zomefio y Blay, 2021).

Por otra parte, productos como la Castana o Nuez de Brasil contribuyen al PIB local
de muchas naciones como lo son Brasil, Pera y Bolivia que concentran el 80% de su
produccion, considerando como una tarea fundamental a la recolecta, ya que para los
trabajadores del area amazonica desde la hace décadas, con una elevada demanda en el
mercado a nivel internacional ocasionando un incremento importante en su precio, que
favorece a las empresas locales en su comercializacion y proceso de extraccion (Esquivel,
2019).

Teniendo en cuenta el caso de Peru, la Castaila amazonica, es considerada como el
rubro principal que se destina a la exportacion, después de Bolivia, se posicion6é como el
segundo pais que exporta este producto, con una cantidad aproximada de cuatrocientos
cincuenta mil toneladas, representando un porcentaje de 22.3% de productos exportados
al mercado internacional como: Alemania, EEUU, Paises Bajos y Reino Unido, donde son
usadas por la compania cosmética y alimenticia (Baron et al., 2021).

Es por ello que la importancia economica para el Perti radica en su volumen
exportado, siendo en el 2021 de 5.236.618.7 Kg, lo que representa una merma del 1.2% en
comparacion al ano 2020, debido a factores externos no manejables por las empresas, pero
aun asi se ubica entre los rubros de mejor desempenio del periodo (SUNAT, 2022).
Localmente, la produccion de castana posee un rol fundamental a nivel economico de los
individuos que habitan en la region, ya que las personas que estan involucradas de forma
indirecta y directa en el proceso productivo oscila entre 15,000 y 20,000 personas al ano, lo
que representa el veinte por ciento (20%) de la poblacion de Madre de Dios, zona

apreciada como el epicentro econdomico del producto, ocasionando un sesenta y siete por
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ciento (67%) de los ingresos que ayudan en el sustento de las familias implicadas en la
actividad castanera (Loureiro et al., 2021).

No obstante, gran parte de las compafias peruanas, que se encargan de exportar
castainas amazonica, no conocen la BI como un instrumento encargado del desarrollo y
crecimiento operacional de sus actividades, solo el 15% de las empresas conocen de los
beneficios, mientras el 85% carecen de los elementos basicos para su aplicacion, de las
cuales pocas han crecido por no tener un plan estratégico que conlleve acciones de
inteligencia comercial, perjudicando la toma de decisiones y de manera directa la
rentabilidad de sus negocios, cediendo oportunidad a empresas trasnacionales que si
aplican estrategias enfocadas en la BI (Anton et al., 2021).

Por esta razon, el proposito del estudio es exponer en qué medida el Business
Intelligence influye el analisis estratégico en las empresas exportadoras de castanas en Pert,
por medio del abordaje realizado en la Asociacion de Recolectores de Castafia Amazonica
(ARECA) en el departamento de Madre de Dios, lo cual sirvio en el analisis de los
elementos que contemplan el fenomeno estudiado. La investigacion se justifica en el ambito
empresarial debido a lo que representa el sector exportador a nivel nacional, también
pretende conocer el comportamiento del proceso de exportacion de las castanas amazonica,
reconociendo la preeminencia de la inteligencia comercial, la cual posee un gran conjunto
de herramientas que apoyan a las empresas y asociaciones exportadoras a obtener una
mejor vision del mercado, partiendo de las dificultades de las mismas para posicionarse en

mercados foraneos.

1. Revision de literatura

La Inteligencia comercial (o Business intelligence) corresponde con tecnologias y
procedimientos que van a permitir al talento humano el acceso y realizar un analisis de
dichos datos, con el proposito de buscar una mejora en la eficiencia, no obstante, son las
personas las que interpretan la informacion, generando BI. De esta forma, la tecnologia es
relevante pero mayor es la creatividad, la innovacion y la cultura, siendo el factor humano el
principal. Incluso, una sobredimension de tecnologia puede sabotear la BI, lo cual corrobora
que las personas hacen que el Bl sea un fracaso o un éxito. Se destaca, que la BI puede
llamarse: apoyo a la toma de decisiones, analisis de negocios o inteligencia competitiva, sin

embargo, no debe confundirse con almacén de datos, ya que solo se convertira en Bl cuando
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la informacion sea util, incluso, no debe confundirse con inversiones comerciales,
arquitectura técnica, herramientas de interfaz de los usuarios, instrumentos de front end, asi
se encuentren interrelacionados (Barrera et al, 2020).

También se considera que la BI, es perfecto para un entorno global, donde la empresa
aprovecha la informacion para su analisis y el procedimiento para tomar cada decision,
dirigidas a la ventaja competitiva. Sin embargo, la BI varia segn la industria, la empresa y
su respectivo modelo de negocio. Incluso, mientras mas compleja e intensiva sea la
informacion en una compania, la relevancia de la estrategia en BI va a ser mayor, porque
genera diferenciacion competitiva. Todo ello, sugiere que la estrategia BI definira la
inversion, las opciones de financiamiento del programa, la programacion para la utilizacion
de cada recurso, los planes para implementar la B, ademas de la contribucion al valor que
genera en la empresa (Arias y Vélez, 2022).

Otros autores definen la Bl como un grupo de metodologias de analisis que
aprovechan los datos disponibles para generar informacion y conocimientos tutiles para
procesos complejos de toma de decisiones. En este aspecto, el éxito se haya cuando los
datos son transformados en conocimiento e informacion, previo el sistema de informacion,
sea utilizada por las personas encargadas de tomar las decisiones, para la gobernanza la
organizacion privada o publica, elevado el grado de gestion. Las definiciones anteriores,
permiten concebir a la Bl como un proceso que involucra sistemas de informacion,
permitiendo obtener y realizar el procesamiento de informacion compleja, para proceder a
la transformacion de transformarlos de informacion y conocimiento. Este intercambio de
informacion da espacio a la creatividad e innovacion. Esta innovacion permite apalancar los
procesos de toma de decisiones, teniendo como resultado que la organizacion eleve su
posicion competitiva. Dentro de la BI, se destacan tres dimensiones, a saber: innovacion,
toma de decisiones inteligentes y sistemas de informacion (Garcia et al., 2021).

En cuanto a los Sistemas de informacion, algunos autores indican que es una
agrupacion de personas, software, hardware, datos, redes de comunicacion, politicas y
procedimientos que almacena, trasforma, recupera y difunde informacion en una
organizacion. En la actualidad, los sistemas de informacion modernos estan orientados al
uso de una serie de canales de comunicacion, dispositivos fisicos y procedimientos de
informacion, datos y aunque hay fuerte inclinacion hoy a relacionarlos con el uso de

ordenadores (computadoras), elementos electronicos o medios digitales, ello simplemente
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constituye su evolucion, pues el uso extendido de la informacion siempre ha estado desde el
inicio de la civilizacion (Vidigal et al., 2018).

Cuando se habla de Innovacion, los autores la consideran como la gestion de
procesos de manera eficiente y efectiva que supere en muchos casos a la competencia,
implicando mejora en los productos, servicios. Lo que conlleva a que se trabaje con cada
dimension de la compania, bien a nivel de operaciones, administrativas, logisticas,
tecnologicas, financieras, incluso estratégico. Sobre este aspecto, se destaca que el planeta
esta en constante movimiento, de manera tal que innovar rapidamente es mejor prueba de
como utilizamos nuestra gente y su imaginacion, dando solucion a los problemas para
satisfacer cada requerimiento del ser humano, de esta forma la innovacion es lo mejor que
puede hacer el individuo o trabajadores (Divatia et al., 2021).

Igualmente, la Toma de decisiones inteligentes, desde la vision de algunos autores
manifiestan que es un procedimiento que implica decidir entre opciones para solventar
dificultades en ambientes de BI, es decir, bajo ambientes que utilizan herramientas como
por ejemplo Big Data que permita manejar enorme cantidad de datos de una forma rapida,
superando los procesos tradicionales que se fundamentan en teorias desarrolladas con
modelos matematicos y estadisticos simplificados. De igual forma, se tiene que la BI, como
es el caso de la utilizacion de mineria de datos con su direccion holistica puede integrar
aspectos tradicionales de las demas areas como matematica, estadistica, la informatica,
tecnologias de informacion e inteligencia artificial, facilitando y mejorando con ello las
decisiones (Di Vaio et al., 2020).

Por otro lado, la definicion de Exportaciones, viene dada a partir de los postulados
de la teoria econdmica, considerando que eran una especie de donacion, venta o trueque de
un bien de los residentes de una nacion a otra, resultando en una trasferencia propietaria
entre residentes de lugares diferentes. Ese argumento involucra varios factores: El primer
factor es la diferencia en tecnologia, el otro es la dotacion de factores, economias de escalas
y diferenciales en la demanda, sumado a las politicas arancelarias, que traen efectos en la
produccion interna de los paises que comercian como: el aumento de envios, crecimiento
sostenible y mayor productividad entre ellos (Delfin, 2021).

Los volumenes de exportaciones hacen referencia al indice encargado de medirlos
con relacion a las series de indices que sefialo la conferencia de las Naciones Unidas sobre

comercio y desarrollo (UNCTAD), correspondiente a la relacion que hay entre el valor
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exportado y el valor por unidad. En el caso de la Castana Amazonica, los datos indican la
produccion del ano 2020 ascendi6 a un valor $30.072.408 (-10.4%) a comparacion del aino
2019, en el 2021 fue 48.288.663 (60.6%) un aumento significativo, a un precio promedio de
$15.31, un incremento del 103% con respecto a los tres anos anteriores. El mercado destino
de las castanas amazonica producidas en Pert son: Corea del Sur, Estados Unidos, Brasil,

Reino Unido y Nueva Zelanda (Bag et al., 2021).

Figura 1. Engranaje de los elementos de Business intelligence en empresas

exportadoras

Innovacion

Sistemas de
infomacion

Toma de
decisiones
inteligentes

El valor de exportaciones, corresponde al valor monetario que solicita la compania
que va a importar el producto en contraprestacion al que se va a exportar, por ello cuando
se determina el precio de exportacion se toma en cuenta cada factor utilizado en el proceso
productivo del rubro. En el caso de la castana amazonica, la produccion del ano 2021,
catalogada como la mas rentable hasta la actualidad, produjo ingresos por valor FOB
$45.244.169, un incremento del 62.9% a comparacion del ano anterior, logrando un
posicionamiento entre los 23 paises de mayor produccion anual del mismo (Bordeleau et al.,

2020).

2.Método

La investigacion se plante6 bajo el enfoque cuantitativo, mediante una logica

deductiva que utilizé6 un método hipotético-deductivo, el cual se presenta como un
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procedimiento que tiene la observacion del fendmeno como primer paso, para luego
establecer unas hipotesis, comprobarlas o refutarlas, derivando en conclusiones que
contrastan con los hechos reales (Jiménez, 2020). A su vez, el estudio se encuadra en un
disenno no experimental de corte trasversal, el cual obedece a la recoleccion de los datos
desde un momento definido en el tiempo (Quispe y Villalta, 2020). Por otro lado, el alcance
del estudio es correlacional, debido a que se pretendi6 establecer relaciones entre variables,
demostrando su grado de correlacion entre ambos elementos (Ochoa y Fusil, 2020). La
poblacion que se abordo corresponde a los integrantes de ARECA, ubicada en el
departamento llamado Madre de dios, asociacion fundada en el 2002 por 15 socios
castaneros, siendo en la actualidad 45 socios que con su trabajo aportan a la conservacion
de los bosques de la zona, ademas de ser una organizacion que defiende los derechos de los
recolectores, sobre todo en el precio justo del producto por medio de la articulacion y
esfuerzos con instituciones nacionales, logrando mejoras en los servicios forestales como
vigilancia con drones, certificacion organica de la castana y certificacion bajo el sello de
pequenos productores (Salazar et al., 2020).

Por esta razon, la muestra fue Censal, debido a que abordaron 45 socios, ambos
sexos, con diferencias en edades y oficios profesionales, donde el 30% tienen un grado
académico de bachiller, 15% tienen una profesion y el resto son recolectores con
descendencia hasta de tercera generacion en la agrupacion. Dichos datos fueron obtenidos
mediante un muestreo aleatorio simple (Zamora, 2019).

Posterior a la operacionalizacion de la variable, tomando en cuenta las dimensiones e
indicadores descritos para el estudio, se diseno el cuestionario mediante una escala de
Likert con cinco alternativas de respuestas (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo), integrada por 15
preguntas que aborden ambas variables. Seguidamente se somete a validacion por medio de
la técnica de juicio de expertos (3 expertos de las areas negocios, economia e ingenieria
empresarial) y se aplico la confiabilidad con el alfa de Cronbach con 0.89 de fiabilidad para
poder aplicarse en la muestra en la prueba piloto (Sanchez, 2019). El procesamiento de los
datos se realizo utilizando el Software SPSS version 26 para la obtencion de los resultados,
seguido del uso de la estadistica descriptiva para su presentacion en tablas conforme al

formato del estudio (Ochoa y Yunkor, 2019).
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3. Resultados
Los resultados se llevaron a cabo por medio del abordaje de las dimensiones: Acceso
a la Informacion, Estrategias de negocios, Oferta exportable, Requerimientos para exportar,
dada su importancia en el estudio, ademas de tomar en cuenta la tendencia de las opiniones

dadas por los socios de la organizacion de productores.

Tabla 1: Acceso a la Informacion

Alternativas de Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6,7

En desacuerdo 2 4.4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8.9

De acuerdo 4 8.9
Totalmente de acuerdo 32 711

Total 45 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS version 26.0

Cuando se aborda la primera dimension referida al Acceso a la Informacion, el 71,1%
de los socios responden que esta totalmente de acuerdo en que la herramienta Business
intelligence sea la ventana de acceso a datos esenciales de mercado, valor exportable y
competidores del rubro, alineado a Ain et al. (2019) quien senala que los sistemas de
informacion modernos estan orientados al uso de una serie de canales de comunicacion,
dispositivos fisicos y procedimientos de informacion, alineados al uso en medios digitales,
lo que constituye su evolucion en si misma. El resto de las respuestas se distribuye entre los

que mantienen una posicion trasversal y los que realmente se niegan al cambio.

Tabla 2: Estrategias de negocios

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6,7

En desacuerdo 5 11,1

Ni de acuerdo ni en 4 8.9
desacuerdo

De acuerdo 4 8.9
Totalmente de acuerdo 29 64,4

Total 45 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS version 26.0
218
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En cuanto a la dimension estrategias de negocios, el 64,4% de los socios manifiesta
positivamente que la herramienta Business intelligence resulta de utilidad en su negocio,
debido a que mejora la toma de decisiones estratégicas, coincidiendo con Bozi¢ y Dimovski
(2019) senalando que los entornos donde se utilizan herramientas como por ejemplo Big
Data, permiten manejar enorme cantidad de datos de una forma rapida, superando procesos
tradicionales y llevando a la practica los modelos matematicos y estadisticos de manera
simplificados. Los socios restantes distribuyen sus opiniones entre las posiciones de

negacion y ausencia absoluta.

Tabla 4: Oferta exportable

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 133

En desacuerdo 3 6,7

Ni de acuerdo ni en 8 17,8
desacuerdo

De acuerdo 4 8.9
Totalmente de acuerdo 24 53,3

Total 45 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS version 26.0

En cuanto a la dimension Oferta exportable, el 53,3% de los socios comparte la
opinion de los beneficios del uso de la herramienta Business intelligence en la
diversificacion de la oferta del rubro, debido a que amplifica la presentacion, insumos y
equipos necesarios para que la produccion de castana sea mas eficiente. Lo anterior
coincide con Zaid et al. (2022), quien senala que el valor de exportaciones de castana, el
cual toma en cuenta cada factor involucrado en los procesos de produccion y
comercializacion del mismo, por lo que estratégicamente, aporta ventajas ante los
competidores de otros lugares. El resto de las opiniones se distribuye entre los que se
niegan a la vision y otros que totalmente se oponen con lo planteado.

En cuanto a la dimension Requerimientos para exportar, el 62,2% responden
afirmativamente sobre los beneficios de la Business intelligence para ordenar y detectar los
requerimientos necesarios en el proceso de exportaciones del rubro. Lo mencionado
coincide con lo que plantea Saleem e Ilkhanizadeh (2021) quien sostiene que las empresas
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exportadoras se benefician del analisis de datos que le ofrece BI, por medio de reportes y
analitica mucho mas rapidas y acertadas, con ello pueden obtener informacion clasificada
en tiempo real, dando la ventaja de actuar oportunamente ante los riesgos o factores que
pudieran afectar sus operaciones. El resto de las opiniones se distribuye entre los

imparciales y el 6,7% que se coloca en la posicion de rechazo de lo planteado.

Tabla 5: Requerimientos para exportar

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6,7

En desacuerdo 5 11,1

Ni de acuerdo ni en 5 11,1
desacuerdo

De acuerdo 4 8,9
Totalmente de acuerdo 28 62,2

Total 45 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS version 26.0

Los resultados del analisis inferencial, expuestos en la Tabla 6, muestran las pruebas
estadisticas utilizando el coeficiente Rho de Spearman, para relacionar la variable Business
intelligence con las dimensiones del analisis estratégico en las empresas exportadoras de
castanas en Pert. Los hallazgos demuestran una relacion significativa positiva entre los
elementos, luego de establecer las hipotesis del estudio, se acepta la hipotesis alterna,
dando respuesta a la propuesta del investigador, verificando su grado de asociatividad

(Rocha, 2019; Richards et al., 2019; Rodriguez & Gonzalez, 2019).

4. Discusion
Los hallazgos convalidan que Business intelligence tiene relacion con sus
dimensiones, lo que fortalece el analisis estratégico en las empresas exportadoras de
castanas en Pert (Marquez & Vidigal, 2018). De igual manera, los estudios similares
constatan que las mejoras en el area estratégica y el acceso a la informacion esencial para la
exportacion de castanas fue lograda por la implementacion de las técnicas Business
Intelligence, especificamente con la utilizacion de la aplicacion del DataMart, constatando

que las adelantos tecnologicos reducen el tiempo de respuesta en el proceso de analisis,

220



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 32 época. Ano 15, N° 42, 2024
Yasher Hernan Delfin Silva et al //Business Intelligence para el analisis estratégico en empresas... 210-227
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.42.12

optimizando la jornada laboral empleada y comprobando que las técnicas de inteligencia de

negocios surten efecto positivo en las decisiones gerenciales (Phillips et al., 2021).

Tabla 6: Correlacion entre las variables

Dimensiones
Business Analisis

intelligence  estratégico

Rhode Spearman  Acceso a la Coeficiente de correlacion 1,000 ,887

Informacion

Sig. (bilateral) . ,000*
Estrategias  de

15 15

negocios o )

Coeficiente de correlacion 887 1,000
Oferta
exportab]_e Slg (bﬂateral) ,000*
Requerimientos N 15 15

para exportar

Nota: Base de Datos SPSS version 26.0 en base a los resultados del estudio

Nota: *significancia bilateral = .000 < .05 para aceptar la hipotesis.

También se confirmaron los beneficios de Business Intelligence en la oferta
exportable de las castanas amazonicas segin Ranjan & Foropon (2021), quienes develaron
que el 100 % de los expertos tienen una consideracion muy aceptable de que el modelo
Business Intelligence es viable desde el punto de vista econémico, aumentando el nivel de
competitividad por medio de la oferta exportable de las empresas. Esto ratifico que la
inteligencia de negocios es considerada una técnica de informacion que mejora las
proyecciones y el proceso de comercializacion de las unidades exportadoras, con la
finalidad de realizar las metas establecidas (Rahardja & Harahap, 2019).

En cuanto a las ventajas del Business Intelligence en los requerimientos para
exportar las castanas se encontraron evidencia que coincide con Aws et al. (2021) quienes
demostraron que el sector empresarial aplica soluciones inteligentes a sus negocios con una
frecuencia alta cuando se trata de cumplir con los requerimientos para realizar el proceso
de exportacion del rubro. Ademas, ofrece un valor agregado en los tramites de embarque,
distribucion y aranceles segtin el mercado destino, aportando a las decisiones neuralgicas

del negocio, por lo que las empresas solicitan asesoria para realizar el proceso de
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exportacion, logrando que el rubro llegue en las condiciones que disponen las leyes
aduaneras del mercado (Borges et al., 2021).

En cuanto a las implicaciones del Business Intelligence en el disefio de estrategias de
negocios, se confirmaron con el aporte de Chasin et al. (2020) y Da Silva & Marques (2018)
quienes basan sus estudios en el impacto de las nuevas herramientas de analitica de datos
en la toma de decisiones, delineando acciones gerenciales que tienen la finalidad de elevar
las exportaciones del rubro, adaptarse a las exigencias del mercado externo y potenciando
el perfil exportador de las empresas del sector. Por otra parte, los hallazgos son similares a
los aportes de Mohammad et al. (2022) quienes enfocaron su analisis en el uso de la
inteligencia de negocios y las acciones directivas en empresas agroindustriales, teniendo un
factor exportador alto, aunado a los incentivos que se dirigen a la produccion del rubro.
Coincidiendo en el potencial exportable de las castanas desde las zonas productivas locales
y siendo las nuevas técnicas de negocios un escenario favorable en el incremento constante
de los envios al exterior (Kaushik, 2022). A la par con los que demostraron que la BI mejora
las proyecciones de precios y satisfaccion del cliente potencial, representando
oportunidades de negocios para las empresas que se dedican al rubro (Magistretti et al.,

2019; Muntean et al., 2021).

Conclusiones

Se pudo presentar por medio de pruebas estadisticas que la Business Intelligence
influye en el analisis estratégico de las unidades empresariales que exportan castanas desde
Pert. Teniendo en cuenta el abordaje de las dimensiones Acceso a la Informacion,
Estrategias de negocios, Oferta exportable, Requerimientos para exportar, componentes
del diseno estratégico que desde la Asociacion de Recolectores de Castanas Amazonicas, se
aplican en sus operaciones, comprobando que el uso de las técnicas de inteligencia de
negocios surte efectos positivos que logran el posicionamiento de las exportaciones del
rubro en el mercado externo, ademas mejord la toma de decisiones estratégicas,
comprobandose en los datos oficiales que sefialan un nivel de exportacion valorado en
US$ 21.574.678 a un costo de 6.8 US$ por Kilo.

Asi mismo, se comprobo que los asociados a la organizacion de productores,
conocen sobre el manejo de datos relacionados a la exportacion del rubro, las exigencias

comerciales para los envios al mercado extranjero y las buenas técnicas de monitoreo de
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datos sobre competidores, los cuales son esenciales para mantener la produccion interna de
castanas y lograr competitividad entre las empresas internas, lo que posiciona a la Business
Intelligence como una herramienta tecnologica que trae multiples beneficios en las
proyecciones de mercado, competencia y oferta exportable a los recolectores de castanas,
trasformando las estimaciones tradicionales en un analisis mas certero, prudente y
estratégico, en una actividad donde el riesgo siempre esta latente.

Se recomienda, principalmente a los organismos nacionales, a dirigir los programas
de fomento y promocion de exportaciones hacia el sector castanero del departamento
Madre de Dios, generando incentivos y formacion técnica, sobre todo en el analisis de datos,
estimulando el uso de analiticas que impulsen su produccion interna y prevengan riesgos
economicos y de mercado que puedan afectar sus producciones, debido a la dinamica
comercial y a las contantes innovaciones que puedan incrementar sus oportunidades ante el

mercado internacional.
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