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Los juegos de roles como estrategia para la adquisicion del inglés como
lengua extranjera en estudiantes de secundaria

Rafael Andrés Hernandez Meza*

Mirna Patricia Bernal Martinez**

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir los juegos de roles como estrategia para la
adquisicion del inglés como lengua extranjera en estudiantes de basica secundaria del
municipio de Puerto Colombia, Atlantico. Metodologicamente, fue una investigacion
cualitativa, etnografica y de investigacion accion. Se tomaron en cuenta aspectos
socioculturales de la realidad de los estudiantes para el disenio de juegos de rol ajustados a los
nuevos enfoques en la ensefianza de lenguas extrajeras, en los cuales se apela a la
interculturalidad como recurso para adquirir un nuevo idioma. En la recoleccion de datos se
implement6 una entrevista con los docentes para indagar sobre la metodologia utilizada en la
ensenanza del inglés, las dificultades en la apropiacion de esta lengua y la viabilidad de la
propuesta que complement6 esta investigacion. Con los estudiantes se aplico la propuesta
basada en los juegos de roles para la apropiacion del inglés como lengua extranjera. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en la oralidad y fluidez de este idioma, quedando
registrados en un video publicado en la red social YouTube. Se demostro que, los juegos de
roles constituyen una estrategia idonea para la apropiacion del inglés debido a su caracter
practico que favorece la competencia comunicativa.
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Role-Playing as a Strategy for the Acquisition of English as a Foreign
Language in Secondary School Students

ABSTRACT

This article aims to describe role plays as a strategy for the acquisition of English as a foreign
language in high school students in the municipality of Puerto Colombia, Atlantico.
Methodologically, it was a qualitative, ethnographic and action research investigation.
Sociocultural aspects of the students' reality were taken into account for the design of role-
playing games adjusted to the new approaches in teaching foreign languages, in which
interculturality is appealed as a resource to acquire a new language. In data collection, an
interview was implemented with the teachers to investigate the methodology used in teaching
English, the difficulties in appropriating this language and the viability of the proposal that
complemented this research. The proposal based on role plays for the appropriation of English
as a foreign language was applied with the students. The results showed significant
improvements in orality and fluency of this language, which were recorded in a video
published on the social network YouTube. It was demonstrated that role plays constitute an
ideal strategy for the appropriation of English due to its practical nature that favors
communicative competence.

KEYWORDS: Basic Education, English, Simulation game, Foreign language.

Introduccion

Las primeras décadas del nuevo milenio han traido cambios vertiginosos en todos los
estamentos de la sociedad. El auge de las TIC’s, asi como otros factores de orden econoémico y
cultural, han redimensionado las formas tradicionales de comunicarse, imponiendo nuevos
esquemas basados en la globalizacion, el pragmatismo y la inmediatez en los procesos. La
educacion no ha permanecido de espaldas a esta realidad, por lo que se ha visto en la necesidad
de desechar los viejos modelos de ensefanza, para dar paso a otros enfoques donde la
participacion activa del estudiante, asi como la autorregulacion de los conocimientos
condicionan la praxis docente (Cantoral 2019) .

Una de las areas donde mas se percibe esta influencia es, sin duda, la ensefanza de
idiomas extranjeros. Esto se debe a que la adquisicion de una lengua extranjera ha dejado de ser
s6lo un requerimiento de los curriculos escolares, para convertirse en una condicionante del

desarrollo personal y profesional de los estudiantes, lo que trae consigo la necesidad de buscar
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estrategias que garanticen un aprendizaje practico, pero a la vez significativo de aquellos
idiomas que, por razones economicas, geograficas o culturales, se perfilan como una segunda
lengua o lengua extranjera. Partiendo de estas consideraciones, el presente articulo tiene como
objetivo: describir los juegos de roles como estrategia para la adquisicion del inglés como
lengua extranjera en estudiantes de tres instituciones de basica secundaria del municipio de
Puerto Colombia, Atlantico. Para ello se fundamenta en la realidad presente con los alumnos
del grado 9no de tres instituciones seleccionadas en el referido municipio.

Los estudiantes que conformaron la poblacion objeto de estudio se vienen enfrentando a
varias limitaciones en la ensefanza del idioma inglés como lengua extranjera, lo cual ha
afectado su aprendizaje en esta area. A través de la praxis docente del autor de este articulo; la
revision de las actividades realizadas por los estudiantes, asi como sus ejercicios de
pronunciacion, se constato la insuficiencia en su rendimiento general e individual, ademas de
comprobarse la dificultad que experimentan para comprender frases sencillas (expuestas de
forma oral o escrita). A esto se deben anadir los recurrentes errores al escribir o completar
oraciones escritas en este idioma; asi como las deficiencias en la pronunciacion en esta lengua.

De igual manera, se presentan situaciones de desmotivacion durante las clases de inglés,
trayendo consigo apatia, escasa participacion y una escasa disposicion para realizar las
actividades propuestas por el docente. Asimismo, se debe referir un bajo rendimiento en la
materia, lo que dificulta la adquisicion de las competencias basicas planteadas en el curriculo
para la educacion secundaria. Esta situacion se genera por la continuidad de métodos
tradicionales para la ensenanza del inglés, en los cuales el docente imparte los conocimientos y
plantea actividades donde la comprension o la pronunciacion se desarrolla a partir de oraciones
simples, conjugacion de tiempos verbales o representacion de pequenios dialogos, muchos de
ellos tomados de los libros de texto. Es por ello que, en la mayoria de los casos, no se genera el
interés necesario por parte de los estudiantes para que se consolide una apropiacion
significativa del inglés como lengua extranjera.

A lo anterior se anade, la poca capacitacion de los docentes, quienes no disponen del
conocimiento para aplicar estrategias innovadoras que, como los juegos de roles, puedan
generar afinidades en los estudiantes, motivandolos a participar en situaciones comunicativas
donde la lengua extranjera se adquiera de manera practica y espontanea, a través de la
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interaccion con los pares. Por tanto, los estudiantes vienen experimentando deficiencias en la
adquisicion de esta lengua extranjera, las cuales se manifiestan a través de: falencias en la
pronunciacion; errores de ortografia o sintaxis al momento de redactar textos cortos o
completar oraciones; dificultad para identificar y utilizar los pronombres personales o
posesivos; entre otros aspectos que pudieran acrecentarse al avanzar a los siguientes niveles del
sistema educativo.

Cabe destacar que la utilizacion del juego como estrategia didactica ha constituido un
recurso del que la pedagogia se ha venido apropiando para propiciar en los estudiantes
experiencias de aprendizaje integral y significativo (Zapata 2020). Esto se debe a que las
actividades ladicas, segin Balbin (2011), generan motivacion, integracion grupal, sentido de
pertenencia y, lo mas relevante, una sana recreacion que contribuye a la apropiacion del
conocimiento de manera grata y en correspondencia con los intereses de los participantes que
conforman la poblacion contemplada para los fines de este articulo.

Tomando en consideracion las afirmaciones precedentes, con este articulo se describen
los alcances de una propuesta fundamentada en los juegos de roles, pero también en
correspondencia con los lineamientos y estandares que el Ministerio de Educacion de
Colombia ha establecido para la apropiacion del inglés como lengua extranjera. Con ello se
espera contribuir al desarrollo del bilingtiismo en adolescentes y adultos jovenes, en
concordancia con lo plasmado en el Proyecto Vision Colombia II Centenario, asi como en el
Plan Nacional de Bilingtiismo en Colombia (2019). En ambos documentos se describe la
necesidad de abordar al pueblo colombiano como una sociedad en transicion hacia un mundo
globalizado y “una economia que garantice un mayor nivel de bienestar” (p. 6) Asimismo, el
proyecto marcha a la par de las actuales reformas impulsadas por el Ministerio de Educacion

Nacional en las que se busca hacer de Colombia el pais mejor educado para el 2025.

1. Metodologia
Se llevo a cabo una investigacion cualitativa, enfocada dentro de los parametros de la
investigacion accion, donde también se tomaron en cuenta los fundamentos del método
etnografico, ya que el investigador tuvo un contacto directo con los estudiantes, pero también

con los moradores del municipio de Puerto Colombia en el departamento del Atlantico -
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Colombia. Gracias a esto, se pudo ahondar en sus costumbres, tradiciones e incluso el uso que
hacen de su lengua materna. Todo ello con la finalidad de incluir los aspectos contextuales en
una propuesta para la adquisicion del idioma inglés como lengua extranjera.

La observacion participante permitio que el investigador se familiarizara con las
actividades sociales, culturales y laborales de la comunidad aledana a los centros, a fin de
ahondar en la “pragmatica de la lengua” y comprender como los residentes toman en
consideracion el contexto extralingiiistico en el que se encuentran para condicionar sus actos
de habla. Esto permitio6 el disefio de algunos juegos de roles basados en situaciones cotidianas
de esta comunidad, contrario a la perspectiva tradicional donde solo se parte de los referentes
culturales de la lengua extranjera para disenar estos juegos con propositos didacticos. En otros
juegos se tomaron en consideracion los aspectos culturales de la lengua extranjera (en este caso
el inglés) de manera que los estudiantes se formaran una nocion de como una misma lengua se
articula en contextos culturales diversos.

La poblacion objeto de estudio quedo dividida en dos conglomerados: los docentes de
inglés que laboran en las instituciones del municipio Puerto Colombia y los alumnos del grado
9no de las instituciones en cuestion. Sin embargo, no todos los docentes, ni todos los
estudiantes mostraron disposicion a participar, por lo que fue necesario efectuar un muestreo
por conveniencia, tomando como sujetos informantes a aquellos que presentaran mayor
accesibilidad para ser localizados y entrevistados por medios convencionales y no
convencionales, en este tltimo caso la aplicacion movil de WhatsApp o la herramienta Google
Meet. Partiendo de estas consideraciones, fueron contactados cinco (5) docentes del area de
inglés de las instituciones educativas: Simon Bolivar, Eustorgio Salgar y Maria Mancilla
Sanchez del Municipio Puerto Colombia, asi como dieciséis (16) estudiantes del grado 9no de
educacion secundaria, con quienes se tuvo una mayor proximidad durante la primera etapa de
reincorporacion a clases posterior al confinamiento por el COVID 19.

Atendiendo al caracter cualitativo de la investigacion y la naturaleza de las respuestas
esperadas por parte de los sujetos informantes, se determinaron como instrumento de
recoleccion de datos una entrevista dirigida al personal docente, con la cual se indago6 en torno
a las metodologias y estrategias para la adquisicion del inglés en los estudiantes; las
dificultades experimentadas al momento de impartir las clases; las estrategias para alcanzar
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una mayor efectividad en el desarrollo de la competencia lingtistica del inglés; asi como los
conocimientos previos del docente en torno a los juegos de roles. Este instrumento quedd
conformado por nueve (09) preguntas abiertas que posteriormente fueron sometidas a un
analisis narrativo en funcion a la tematica del estudio.

En el caso de los estudiantes, se procedio a disenar una propuesta de intervencion, basada
en la apropiacion y practica del inglés como lengua extranjera. Esta se conformo a partir de 11
encuentros (presenciales y virtuales), tomando como punto de partida las apreciaciones
realizadas por el investigador, asi como las sugerencias aportadas por los docentes
entrevistados. Los alcances de esta propuesta fueron evaluados a partir de Podcasts difundidos
a través de la red social YouTube (con el consentimiento de los estudiantes y sus padres) y
donde se evidenciaron las competencias comunicativas desarrolladas por los estudiantes a
partir la propuesta del juego de roles.

Debido a las condiciones generadas en aquel momento por la pandemia del COVID 19, la
realizacion de las entrevistas se llevo a cabo de una manera no convencional, mas no por ello
menos efectiva. Se hizo entrega a los docentes (via WhatsApp) del guion de la entrevista,
acordandose en ese momento la disposicion para dar respuesta a las preguntas alli planteadas.
En la fecha estipulada, los entrevistados pasaron las respuestas via notas de voz, lo cual fue
solicitado de esa forma, y no de manera escrita, para evitar respuestas cortas o cerradas que
dificultaran el analisis cualitativo de la informacion aportada.

En el caso de los estudiantes, se procedi6 a grabar un video tutorial que posteriormente
fue difundido entre los participantes y donde el investigador describe lo que es el juego de roles,
asi como su pertinencia en la ensefanza del inglés como lengua extranjera. Posteriormente, se
acordaron los encuentros presenciales, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad
emanadas para ese entonces por el Ministerio de Salud de Colombia, en el marco de la
reincorporacion progresiva de los estudiantes, después de que los mayores riesgos generados
por el COVID 19 habian sido superados. Se realizaron 6 encuentros virtuales (a través de
Google Classroom) y 5 presenciales en donde se abordaron aspectos relacionados con la
pronunciacion y competencia comunicativa en inglés, asi como la habilidad para improvisar en

la puesta en escena de los juegos de roles
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Para el procesamiento de la informacion se utilizaron técnicas cualitativas basadas en el
analisis narrativo de la informacion suministrada por docentes. Para ello se tomo6 en
consideracion una serie de categorias derivadas de la tematica del estudio y la viabilidad que
pudieran encontrar los docentes entrevistados a la técnica del Role Play. Una vez procesada la
informacion aportada por los docentes, se disenn6 la propuesta adjunta para los estudiantes, la
cual quedo sistematizada en un proyecto pedagogico a partir de los juegos de roles para
desarrollar la competencia comunicativa del inglés como lengua extranjera en estudiantes. La
misma se enfoco en las particularidades socioculturales del municipio de Puerto Colombia,
departamento del Atlantico en Colombia.

Esta propuesta quedo conformada de la siguiente manera: 1) una introduccion en la que se
detallan los fines y procedimientos de la misma, 2) un objetivo general y unos objetivos
especificos; 3) una justificacion del proyecto pedagogico donde se detalla su pertinencia en el
contexto de investigacion seleccionado y 4) el desarrollo de once (11) sesiones de trabajo en las
que se abordaron los juegos de roles, asi como los aspectos concernientes a la pronunciacion y

competencia comunicativa de esta lengua extranjera.

2. Fundamentos tedricos
2.1. Los juegos de roles en al aprendizaje del inglés como lengua extranjera

De acuerdo con Sevillano (2009, p. 144), un juego de rol es una historia construida por
varias personas, quienes adoptan el papel de los personajes a fin de imprimirles su toque
particular, pero a su vez cifiéndose a una serie de reglas que han sido establecidas por consenso.
Para ello, la mayoria de los juegos de roles vienen acompanados de un manual donde se
describe la historia y las normativas generales, las que a su vez se pueden ampliar o flexibilizar
de acuerdo a las expectativas de los jugadores.

Por su parte Vazquez (2015) considera que, en funcion a la cantidad de participantes, los
juegos de roles pueden ser masivos o bien de grupos reducidos; en funcion a la forma de
participar, pueden ser cara a cara o en solitario (a través de contacto via telefonica o internet);
en funcion a su tematica, los juegos de roles se clasifican en realistas o de fantasia, y en funcion

al medio por el que se desarrollan, pueden ser virtuales (en linea) o presenciales.
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En cualquiera de los casos, su finalidad es que el sujeto reaccione como si fuera alguien
diferente en una situacion diferente, pero dentro de sus variantes se encuentra el “role
enactment” donde la persona tiene la posibilidad de desempenar un papel que se encuentre
relacionado con su personalidad o sus actividades cotidianas, con lo cual sus participaciones en
los dialogos se hacen mas espontaneas y por ende mas fluidas. (Valdiviri 2018)

Asimismo, Guanoquiza (2019, p.7) plantea que “a través del juego de roles se emplean
diferentes técnicas de comunicacion, desarrollando la fluidez en el lenguaje, ademas de
promover la interaccion en el aula”. Con lo cual el docente (en este caso de inglés) cuenta con
los medios para dinamizar sus clases y conseguir experiencias de aprendizaje significativo en
sus alumnos.

Otro aspecto clave que determina la viabilidad de los juegos de roles para la adquisicion
del inglés como lengua extranjera recae en la variedad de temas que abordan estas practicas, lo
que permite adecuarlos a las expectativas e intereses de los estudiantes. En consecuencia, se
puede hablar de juegos de rol sobre temas de fantasia, donde las acciones que llevan a cabo los
personajes, asi como la trama sobre la que se sustentan, representan eventos que escapan a la
realidad. También existen juegos de ciencia ficcion, ambientados en escenarios futuristas y
donde sus acciones, aunque carecen de una base cientifica, son explicadas bajo criterios
racionales. (Fuentegris 2015 — Monedero 2018)

Asimismo, se debe contemplar la existencia de juegos basados en temas juveniles, en los
cuales se recurre a historias reales o posibles que afectan a los adolescentes o jovenes. Estos
suelen ser utilizados como terapia social o estrategia educativa, ya que plantean la posibilidad
de un aprendizaje vivencial para consolidar valores o actitudes positivas ante la vida. De igual
manera, estan los juegos inspirados en temas historicos, donde se toman en cuenta detalles
esenciales de la historia universal o local, ademas de ambientar las acciones en un periodo de
tiempo determinado. (Abella y Grande 2010)

Se puede afirmar, coincidiendo con Fernandez et al. (2018), que independientemente del
tipo de juego utilizado con los estudiantes o el numero de participantes que haya en el mismo,
si se realiza una gestion oportuna, se pueden desencadenar experiencias de aprendizaje
significativo extensibles a casi todas las areas o contenidos programaticos de la educacion
secundaria. No obstante, en el caso particular de la ensefianza del inglés como lengua
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extranjera, cobran valor las aseveraciones de Lara (2015), para quien, ademas de potenciar la
creatividad, los juegos de roles “estimulan el lenguaje y la capacidad de comunicacion, las
habilidades sociales, ademas de aportar elementos para la resolucion ingeniosa a problemas de
la vida cotidiana” (p. 6), Asimismo, la realizacion de estas actividades fomenta el trabajo en
equipo, estableciendo vinculos de solidaridad y fomentando amistades duraderas entre los
estudiantes.

Estas consideraciones son respaldadas por Exley y Dennick (2012), al referir que los
juegos de rol “constituyen una forma extraordinariamente poderosa de estimular a los
miembros de un grupo pequeno para que examinen su propia conducta y las de otros” (p. 75)
Para ello se estructuran situaciones simuladas donde los participantes pueden analizar su
conducta cotidiana y el impacto que esta ejerce en quienes le rodean. Esto permite mejorar la
calidad de las relaciones interpersonales y adoptar una comunicacion asertiva en la cual se
optimice la competencia comunicativa de la segunda lengua o lengua extranjera.

Pese a lo anterior, los enfoques tradicionales para la ensefianza de idiomas extranjeros
siguen teniendo primacia en la praxis del docente. De acuerdo con Byryram y Fleming (2001),
en estas metodologias se parte de una division entre hablantes nativos y no nativos, esperando
que los no nativos asuman los fundamentos gramaticales y el uso del vocabulario que hacen los
hablantes nativos. Todo ello sin tomar en consideracion una serie de aspectos de orden
etnografico y cultural que condicionan su apropiacion y uso de la nueva lengua. Partiendo de
esta realidad, los autores consideran que, en vez de emular el uso de los hablantes nativos, los
estudiantes que adquieren una lengua extranjera deberian partir de su realidad social y cultural
para determinar desde alli las implicaciones practicas que tiene la adquisicion del otro idioma.

Por tanto, se considera que el juego, el teatro y la literatura pueden convertirse en puentes
para la apropiacion de una lengua extranjera, ya que esto permite ahondar en los referentes
culturales que giran en torno al nuevo idioma, pero a la vez revalorizar los elementos que
configuran la identidad cultural propia. Si bien en estas consideraciones iniciales no se hace
una alusion directa a la incidencia de los juegos de roles en el aprendizaje de nuevos idiomas, se
dejan sentadas las bases para su incorporacion.

En investigaciones como las de Ledin y Malgren (2013), se demostro que los juegos de
roles constituyen métodos divertidos e informales que propician aprendizajes significativos del
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inglés como segunda lengua en escuelas suecas. A esto se suman los resultados obtenidos por
Granda (2015), cuando comprob6 que estos juegos pueden aportar resultados positivos en la
adquisicion del inglés en cualquier edad o nivel de escolaridad. No obstante, pese a estos
referentes y otras investigaciones de corte similar, en Colombia se siguen priorizando métodos
convencionales para la ensefnanza del inglés como lengua extranjera, los cuales, a pesar de estar
fundamentados en las propuestas constructivistas y la teoria de los aprendizajes significativos,
no aportan una rapida y funcional adquisicion de este idioma.

Asimismo, en los Derechos Basicos del Aprendizaje del Inglés (MEN 2016), se persigue
que el estudiante en los grados 62 al 11° puedan participar en conversaciones cortas; solicitar y
brindar informacion basica; comprender y utilizar palabras familiares en frases cortas, entre
otros aspectos que, si bien pueden potenciarse a través de los juegos de roles, hasta los
momentos no se encuentran contemplados de forma directa en los programas oficiales que
presenta el Ministerio de Educacion Nacional para la educacion basica secundaria.

La revision de las investigaciones previas en torno a los juegos de roles y su incidencia en
la apropiacion de una segunda lengua o lengua extranjera, demuestra la viabilidad de esta
estrategia. También se pudo constatar que los beneficios que aportan estos juegos se
corresponden con los estandares de competencias y los derechos basicos de aprendizaje (DBA)
establecidos por el Ministerio de Educacion en Colombia, sin embargo, su implementacion por

parte de los docentes sigue siendo escasa.

2.2 Competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera

La competencia comunicativa es una habilidad que se desarrolla a partir del uso de la
lengua, permitiéndole al sujeto construir enunciados que reflejen con claridad y precision sus
ideas. De esta manera, el mensaje transmitido no puede ser tergiversado ni prestarse para
multiples interpretaciones. Esta competencia también se evidencia en la habilidad (tanto del
emisor como del receptor), para ajustar el mensaje a las particularidades del contexto en el que
este se emite (Bermudez y Gonzalez 2011).

Un autor clasico que aborda este tema es Hymes (1985), (citado por Berquillos y
Ruhstaller 2004), para quien la competencia comunicativa le permite al individuo que se

apropia del inglés (como primera, segunda o lengua extranjera) “determinar con precision qué
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decir, a quién, como, por qué, donde y cuando” (p. 62). Por tanto, el aprendizaje académico de
este idioma suele estar condicionado por los referentes socio-culturales de los hablantes
nativos del inglés. Asimismo, Rodriguez (2015), resena que la apropiacion de la competencia
comunicativa como segunda lengua (o lengua extranjera) en hablantes nativos del espanol, es
un proceso complejo, donde intervienen factores “psicologicos ambientales y sociales” (p. 236)

Entre los factores de orden psicologico, se encuentra el desarrollo cognitivo de los
estudiantes; sus actitudes y preconcepciones ante una lengua extranjera, asi como los niveles
de motivacion que el docente le imprime a la ensefianza del inglés. Seguidamente, dentro de los
factores de orden social y ambiental se encuentra el nucleo familiar donde se desenvuelve la
persona, asi como el contexto en el que se encuentra la escuela o institucion donde recibe la
formacion en una lengua extranjera (en este caso el inglés). Otros factores se encuentran
condicionados por el hecho de no vivir en un pais donde el inglés sea la lengua oficial, asi como
la constante influencia que ejerce la lengua materna sobre la lengua extranjera, actuando como
referente previo y, por ende, regulador en la apropiacion de la competencia lingtistica del
nuevo idioma.

Las investigaciones de Hymes (Citado por Berguillos y Ruhstaller 2004), han dado paso a
lo que en la actualidad se conoce como etnografia de la comunicacion, a través de la cual se da
cuenta de los procesos relacionados entre el habla y su uso. Para ello, se toman en
consideracion el contexto donde se producen los actos comunicativos, pues para este autor,
cada comunidad lingiistica posee una serie de rasgos que van mas alla del codigo y del canal
para adentrarse en los aspectos socioculturales que inciden en sus practicas comunicativas.
Asimismo, este autor considera que el potencial lingtiistico de un hablante dentro de una
comunidad lingfiistica va mas alla de su conocimiento gramatical para abarcar una serie de
usos y significados sociales que configuran el uso de la lengua en ese contexto.

También destacan las afirmaciones de Rodriguez et al. (2017), cuando senalan que la
competencia comunicativa en lengua inglesa se adquiere a través de la practica, a partir de
actividades en las que el estudiante utilice este idioma para describir como es su vida en familia;
la personalidad de los que integran su nuicleo familiar; las metas y propositos que se tienen para
el futuro; asi como otros temas de interés que despierten la motivacion por adquirir una lengua
extranjera.
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Seguidamente, Nieto (2021) sefiala que la competencia comunicativa permite el uso de la
lengua materna para el desarrollo de las destrezas orales en contextos sociales donde se amerita
un uso eficiente y practico del idioma. De esta manera: “se fomentan concomimientos y
destrezas lingtiisticos y sociolingtiisticos para una competencia real y efectiva” (p. 20). Esta, a
su vez, se encuentra interconectada con la competencia gramatical, la competencia discursiva,
la competencia estratégica y la sociocultural. Por lo cual se infiere que su dominio representa
un amplio dominio del inglés como lengua materna o lengua extranjera.

Por tanto, una de las ventajas que ofrecen los juegos de roles es que establecen el perfil
psicologico de los personajes, ademas de la situacion extralingiiistica que condiciona los
enunciados, por lo cual a través de la practica se adquiere de una manera simultanea la fonética
inglesa, la competencia comunicativa, asi como la competencia sociolingtiistica, incrementando,
ademas la capacidad para improvisar a partir del idioma.

En sintesis, todos los autores destacan la importancia de vincular el aprendizaje del inglés
con los aspectos de la cotidianidad, ya que esto permite que se use el idioma para narrar
eventos recurrentes en la vida de la persona, con lo cual se estimula significativamente la
competencia comunicativa. Si bien los autores consultados no destacan la importancia de los
juegos de roles en la adquisicion de la competencia comunicativa del inglés, la relacion se
advierte de manera implicita, cuando se destaca la importancia de utilizar los fundamentos
adquiridos en situaciones practicas, donde se haga un uso inmediato de la lengua e incluso se

pueda improvisar a partir de ella.

3. Resultados y discusion
3.1. Entrevista a los docentes
Para la primera pregunta: {Qué metodologia viene implementando para lograr la
adquisicion del inglés como lengua extranjera en sus estudiantes? Se observo que el enfoque
comunicativo fue la alternativa predominante, ya que a partir de este se propicia un
aprendizaje practico y significativo del inglés como lengua extranjera. Esto le permite al
estudiante reconocer la importancia que tiene la apropiacion de este idioma partiendo de sus
fundamentos generales, hasta llegar a los especificos, de una manera espontanea y natural,

parecida a la que condicion6 el aprendizaje de su lengua materna.
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Para los docentes, el enfoque comunicativo debe estar sustentado en la apropiacion del
vocabulario y la gramatica inglesa, lo cual se consigue a través de la realizacion de traducciones
en clase, sin obviar que cada estudiante maneja un ritmo tnico y particular para aprender. No
obstante, la predominancia del enfoque comunicativo para la apropiacion del inglés como
lengua extranjera no excluye otros métodos complementarios como el audio lingual o la
ensenanza directa, los cuales tienen una fundamentacion ampliamente conductista, pero se han
podido acoplar a los nuevos enfoques de la ensenanza.

Los resultados obtenidos para esta pregunta se corresponden con lo referido por
Bermudez y Gonzalez (2011), cuando senalan que Las competencias comunicativas se
fortalecen a través del saber y del hacer, lo que conlleva a la necesaria interaccion entre la teoria
lingtiistica y su expresion practica manifiesta en la comunicacion cotidiana. Asimismo, tienen
vinculacion con lo planteado por Bergillos y Ruhstaller (2004), cuando plantean la relacion
entre el habla y su uso, tomando en consideracion las particularidades del contexto donde se
generan los actos comunicativos.

La segunda pregunta fue: ¢Cuales son las estrategias que ha venido empleando para
desarrollar la adquisicion del inglés como lengua extranjera en sus estudiantes? Ante la cual los
docentes consideraron diferentes aspectos, como el enfoque comunicativo y las estrategias
ladicas que generan motivacion y divertimento. Estas tltimas facilitan la apropiacion del inglés,
sin que el estudiante se sienta presionado para alcanzar niveles de dominio equiparables a los
de los hablantes nativos, pues se asume que el segundo idioma (o lengua extranjera) es una
herramienta de comunicacion que se puede adquirir progresivamente, partiendo de los
referentes que aporta la lengua materna.

Estos resultados se corresponden con lo planteado por Balbin (2011), para quien los
juegos de roles en su caracter de actividad ladica, se pueden llevar a cabo para liberar tensiones,
potenciar la creatividad y la fantasia, o bien como una manera de exponer las inquietudes mas
intimas sin temor a ser juzgado. Sin embargo, como estrategia pedagogica es empleada por el
docente para “que un caso tipico se torne real para los participantes de modo que puedan
ponerse en el lugar de aquellos a los que les toca vivir las situaciones recreadas”

La tercera pregunta fue: ¢Cuales han sido los resultados que ha obtenido con la
implementacion de dichas estrategias?, comprobandose que para la mayoria de los
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entrevistados los resultados se materializan en una mayor participacion por parte de los
estudiantes durante las clases de inglés. Sin embargo, para incrementar esta participacion fue
necesario aplicar estrategias motivadoras orientadas hacia la ladica, la musica, ademas de
recalcar la importancia que tiene la lengua extranjera en la vida cotidiana.

Los hallazgos obtenidos a partir de esta interrogante, se complementan con lo expuesto
por Brown (2000), para quien a partir del método de la apropiacion natural (Natural
approach), se logra potenciar las habilidades comunicativas de caracter basico y personal,
partiendo de situaciones cotidianas como ir de compras, escuchar la radio o mantener una
conversacion con un conocido. Siguiendo los preceptos de este método, los docentes tienen el
compromiso de proveer a los estudiantes de un Input claro y comprensible a través de distintas
actividades que no implicaban la participacion oral del hablante, hasta que este se sintiera con
la suficiente confianza para hacerlo.

En la cuarta pregunta se consulto: ¢Cuales son las dificultades mas recurrentes con las
que usted se encuentra al impartir sus procesos de ensefianza del idioma inglés como lengua
extranjera?, pudiéndose constatar que el escaso acceso a los recursos complementarios de
aprendizaje de una lengua extranjera es el principal obstaculo que enfrentan los docentes. A
eso se suma el poco estimulo recibido en el hogar y el hecho de que, los estudiantes con un
conocimiento limitado de esta lengua extranjera reducen su nivel de participacion, por temor a
ser cuestionados por el docente o sus companeros de clase.

Estos resultados contrastan con las aseveraciones de Guanoquiza (2019), para quien a
través de los juegos de roles se puede aportar estimulo a los estudiantes para practicar la lengua
extranjera, desarrollando la creatividad en situaciones comunicativas novedosas y espontaneas,
sin necesidad de complejos recursos para el aprendizaje de los idiomas como los que proveen
las TIC.

La quinta pregunta fue: ¢(Cuales son las dificultades mas recurrentes que usted ha
identificado en los estudiantes al impartir sus procesos de ensenanza del idioma inglés como
lengua extranjera? Las respuestas fueron diversas, lo que deja entrever que cada docente
experimenta una problematica particular con sus estudiantes. La falta de reforzamiento y el
desconocimiento de los fundamentos de la gramatica inglesa, siguen presentandose como
principales aspectos que dificultan la apropiacion de esta lengua extranjera, lo que hace

296


https://doi.org/10.5281/zenodo.13688391

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3? época. Ano 15, N° 44, 2024
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.13688391
Rafael Hernandez & Mirna Bernal// Los juegos de roles como estrategia para la adquisicion del inglés... 283-305

suponer que lo aprendido en la escuela no se practica en el hogar o el entorno social donde se
desenvuelve el estudiante.

Estos senalamientos contrastan con lo referido por Wilson (2012), para quien la
gramatica inglesa se adquiere a partir de la practica y por medio de la formacion académica.
También se tomaron en consideracion las aseveraciones de Sonsoles (2006), en lo referente a
las dificultades que presentan los estudiantes hablantes no nativos del inglés para adquirir los
fundamentos de la fonética inglesa, lo cual se consigue principalmente a través del dialogo y el
fortalecimiento de la competencia comunicativa a la que hacian referencia los docentes
entrevistados en las anteriores preguntas.

Seguidamente, en la sexta pregunta, se les consulto a los docentes: ¢Como puede lograrse
una mayor efectividad para el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes en
el idioma inglés como lengua extranjera?, refiriendo la importancia del aprendizaje colaborativo
a través de actividades que refuercen el enfoque comunicativo en correspondencia con la
realidad inmediata del estudiante. En el caso de una lengua extranjera, esta se adquiere cuando
se incorporan nuevas palabras a su estructura cognitiva, pero al mismo tiempo emplean esas
palabras en el discurso diario, demostrando la capacidad para construir a partir de ellas
oraciones o enunciados que permitan reflejar sus emociones o ideas en la nueva lengua.

Estos senalamientos guardan relacion con lo planteado por Barkley et al. (2005), quienes
consideran que un aprendizaje significativo de caracter colaborativo se da cuando el estudiante
asocia ideas, aplicando principios integradores de los contenidos; cuando elabora sus propias
conclusiones de acuerdo a lo estudiado, siendo capaz de realizar una interaccion activa del
contenido en la que se pueden relacionar las nuevas ideas con los conocimientos y experiencia
que ya posee.

Avanzando con la séptima pregunta, se consultd: ¢Qué conocimientos tiene sobre los
juegos de roles?, ante lo cual se pudo constatar que existe un conocimiento generalizado en
torno a estos. Algunos lo ven como una estrategia para la ensefanza del inglés, mientras que
otros lo reconocen como una de las tantas estrategias didacticas aplicables a diferentes
contenidos o materias. Para algunos de los entrevistados, sirve en el desarrollo de la

competencia comunicativa a través de un aprendizaje colaborativo. Por medio de esta técnica
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los estudiantes recrean personajes, incrementando su motivacion, ademas de llevarlos a
participar y desarrollar competencias practicas en la apropiacion de la lengua extranjera.

Estas aseveraciones se corresponden con lo referido por Valdiviri (2018), quien plantea
que el juego de roles presenta nuevas posibilidades en la ensefianza del idioma inglés en las
cuales “se rompe con los modelos tradicionales y se generan mayores niveles de motivacion y
participacion” Asimismo, se establece relacion con los sefnalamientos de Canale y Swain (1980)
(Citados por Hernandez 2023), para quienes, dentro de las subcompetencias que se derivan de
la competencia comunicativa en inglés, se encuentra capacidad estratégica por medio de la cual
se resuelven los problemas comunicativos en el mismo momento en que estos se presentan.

Pasando a la octava pregunta, se consulto: {De qué manera cree usted que la utilizacion de
los juegos de roles puede contribuir a una mayor adquisicion de la competencia comunicativa
en lengua inglesa? Ante lo cual los docentes entrevistados reafirmaron que este puede fortalecer
las competencias practicas y el enfoque comunicativo. Como ya habian hecho referencia en
preguntas anteriores, a través de un aprendizaje colaborativo e interactivo, se pueden llevar a la
practica aquellos conocimientos (a nivel fonético y gramatical) que han adquirido en clase.
Esto se debe a que los juegos de roles apelan a la naturaleza social de los seres humanos,
ademas de generarles la motivacion necesaria para atreverse a participar.

Estos resultados se contraponen a lo referido por Abella y Grande (2010, p.52), para
quienes los juegos de roles son poco o nada aplicables a situaciones de ensenanza-aprendizaje
en el contexto educativo, ya que su funcion primordial es el esparcimiento. Sin embargo, otros
estudios como el de Granados y Jiménez (2019), consideran que estos juegos fortalecen el
aprendizaje a partir de la interaccion social, fortaleciendo las relaciones entre pares desde la
perspectiva Vygotskiana.

Finalmente, para la novena pregunta se consulto: ¢Estaria dispuesto a colaborar en la
realizacion de un proyecto enfocado en los juegos de Roles para el desarrollo de la competencia
comunicativa de los estudiantes en lengua inglesa? Para lo cual se observo una escasa voluntad
de aplicar esta estrategia. En el primer caso, se alego la falta de tiempo para aplicar el role play
durante las horas destinadas para la clase. En el segundo no se descarto la posibilidad, cuando

las clases retomaran su modalidad presencial, aunque en la respuesta no se dieron mayores
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indicios de interés. Otro de los entrevistados neg6 toda posibilidad de aplicar estas estrategias
por considerar que no resultaban viables con sus estudiantes.

Esto resultados se contrastan con lo referido por Hernandez (2023), para quien la
realizacion de los juegos de roles fomenta el trabajo en equipo, estableciendo vinculos de
solidaridad y fomentando amistades duraderas entre los estudiantes. Sin embargo, estos
fundamentos no son tenidos en cuenta por un significativo namero de docentes, quienes a
pesar de conocer esta estrategia y sus efectos positivos en la apropiacion del inglés como
lengua extranjera no la implementan, por darle prioridad a otros métodos tradicionales, que, si
bien se afianzan en las competencias comunicativas, no ejercen tanta motivacion en los

estudiantes.

3.2 Propuesta de intervencion basada en los juegos de roles

Se llevaron a cabo seis sesiones de trabajo en un periodo de tiempo comprendido entre el
18 y el 29 de julio de 2021, en el que se cont6 con una buena participacion por parte de los
estudiantes del grado 9no. de las instituciones objeto de estudio. El hecho de que atn no se
hubieran retomado las clases presenciales con total normalidad, limit6é un poco los alcances de
la propuesta, ya que los docentes de inglés (y de otras areas) necesitaban ponerse al dia con sus
estudiantes y no podian conceder mayor disponibilidad temporal para el presente proyecto
pedagogico.

En correspondencia con lo referido por Fuster et al (2012), la metodologia del role play
gener6 motivacion en los estudiantes, ya que se fundamenta en actividades grupales, donde la
espontaneidad favorece la participacion. En los conversatorios realizados al final de casa sesion,
algunos estudiantes reiteraron que les gustaba esa forma de trabajar, ya que se alternaba
equitativamente la teoria con la practica y se presentaban situaciones contextualizadas con su
realidad inmediata. Los docentes del area de inglés participaron como observadores de algunas
de estas sesiones y reconocieron que, a través de las mismas, se propiciaba la participacion del
grupo, aunque no mostraron mucha disponibilidad de incorporarla en sus procesos de
ensenanza-aprendizaje.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) permitio que

los estudiantes se sintieran motivados a participar y realizar juegos del rol en linea, los cuales
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fueron compartidos a través de la red social YouTube y en donde se evidencia con mayor
precision el nivel de apropiacion de la lengua extranjera que tiene cada uno de estos
estudiantes.

Con la aplicacion de esta propuesta, los estudiantes lograron ampliar su competencia
comunicativa a partir de la capacidad para improvisar en contextos basados en situaciones
reales. Aunado a esto, se despertd su motivacion y participacion a partir de la dinamica
espontanea que caracteriza a la estrategia del juego de roles. En consecuencia, se desplazo la
metodologia repetitiva a la que estaban acostumbrados, (donde la apropiacion del inglés se
presentaba como algo disociado de su realidad cotidiana), por una mas dinamica,
fundamentada en las posibilidades comunicativas del nuevo idioma.

Los estudiantes afianzaron aspectos claves en la adquisicion de un nuevo idioma como la
pronunciacion y la capacidad para responder ante preguntas no esperadas, lo cual incremento
su confianza para expresarse en inglés al mismo tiempo que se trabajaron otros aspectos
secundarios como el miedo escénico o la apatia. Por tanto, la aplicacion de la propuesta del
juego de roles para la adquisicion del inglés como lengua extranjera demostro su viabilidad en
el contexto de las instituciones objeto de estudio, ademas de adecuarse a las metodologias,
estandares de competencias y derechos basicos de aprendizaje (DBA) que el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia viene proponiendo para la ensenanza-aprendizaje de esta

lengua.

Conclusiones

Los juegos de roles o role play constituyen una alternativa practica recurrente y divertida
para la ensenanza del inglés como lengua extranjera en estudiantes que son hablantes nativos
del espanol. A través de ellos se fortalece la competencia comunicativa, ademas de otros
beneficios subsecuentes como, la pérdida del miedo escénico o la integracion al grupo. Si bien
los programas para la enseiianza del inglés en la educacion basica secundaria de Colombia no
plantean de manera directa la utilizacion de este recurso, dejan abierta la posibilidad de que el
docente implemente actividades donde se genere un aprendizaje significativo y se consoliden
los derechos basicos de aprendizaje (DBA) para esta area, lo cual hace viable su aplicacion con

los estudiantes de este nivel de escolaridad.
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La realizacion de la propuesta fundamentada en los juegos de roles para el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, aporté6 muchos elementos relevantes que pueden ser
aprovechados por el docente. El primero de ellos es partir de los aspectos contextuales para el
disefio de los juegos lo que, en cierta medida, se contrapone con los enfoques tradicionales
basados en la ensenanza de una lengua extranjera a partir de los aspectos socioculturales de los
paises donde este idioma es el oficial. Después de realizar las actividades programadas en la
propuesta, los estudiantes demostraron la fluidez adquirida y la capacidad para improvisar,
pero también manifestaron su entusiasmo por esta estrategia en la que se fusiona el aprendizaje
de una lengua extranjera, la utilizacion de las TIC’s, la ludica y el desarrollo de las artes
escénicas.

Pese a lo anterior, los docentes de las instituciones de basica secundaria del municipio
Puerto Colombia, mostraron poco interés por darle continuidad a la propuesta, lo que, en gran
medida, respondio6 a las presiones generadas por la reincorporacion a las clases presenciales y la
necesidad de nivelar los aprendizajes de sus estudiantes, quienes venian de una larga
permanencia en el hogar. Esta situacion no daba cabida a implementar propuestas emergentes
que, como los juegos de roles, no tenian precedentes en la ensefanza del inglés en las
instituciones objeto de estudio. Por tanto, se inclin6 la balanza hacia los métodos y estrategias
tradicionales, los cuales ya habian demostrado cierta efectividad en la apropiacion de la
gramatica y la fonética inglesa, aunque tuvieran un escaso impacto en el desarrollo de la
competencia comunicativa.

No obstante, ya superados los embates de la pandemia y retomada desde hace tiempo la
presencialidad en las clases, los alcances obtenidos con la propuesta sobre la que se base este
articulo pueden ser retomados en las instituciones de basica secundaria del municipio Puerto
Colombia, Atlantico, o en otras tantas a nivel nacional que estén enfrentando esta misma
problematica. Por lo cual se presentan a los docentes interesados en su continuidad los

alcances obtenidos con los estudiantes: (https://www.youtube.com/watch?v=1ReYVylm]5I)
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